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Oz

Bu calisma, Avrupa Birligi'nin (AB) "Dijital On Yil 2030" hedefleri dogrultusunda sekillenen
dijitallesme politikalarinin ve "Ikiz Déniisiim" (Twin Transition) stratejilerinin Tiirk turizmi
tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Calismanin temel odagini, AB'nin
DEPLOYTOUR projesi ve Ortak Avrupa Turizm Veri Alani (ETDS) araciligiyla hayata gegirmeye
calistigr "veri odakli yonetim" modelinin, Tirkiye'nin mevcut dijital turizm ekosistemiyle
uyumlulugu olusturmaktadir. Literatiir taramasi1 ve ikincil veri analizine dayanan g¢alisma
bulgularina gore AB'nin dijitallesmeyi stratejik bir ekonomik kaynak olarak konumlandiran "veri
egemenligi" (data sovereignty) yaklasimi ile Tiirkiye'nin ise daha ¢ok tanitim, pazarlama ve
cevrim i¢i goriintirlitkk odakl sekilde ele aldig1 ortaya konmustur. Ayrica, Tiirkiye’de internet ve
dijital ara¢ kullanimmin yiiksek olmasmna ragmen; bolgeler arasi dijital ugurum, 5G
altyapisindaki gecikmeler ve veri paylasimi konusundaki kurumsal eksikliklerin akilli turizm
ekosistemine gecisi zorlastirdig1 saptanmistir. Elde edilen bulgular, Tiirkiye'nin AB pazarindaki
rekabet giiciinii siirdiiriilebilmesi i¢in dijitallesmeyi sadece teknik bir arag degil, yesil dontistimle
entegre bir sosyo-teknik yonetim modeli olarak yeniden kurgulamas: gerektigini ortaya
koymaktadir.
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Abstract

This study examines the impacts of the European Union (EU) digitalization policies, shaped by
the "Digital Decade 2030" goals, and "Twin Transition" strategies on Turkish tourism through a
comparative analysis. The primary focus of the research is the compatibility between the "data-
driven governance" model —being implemented by the EU via the DEPLOYTOUR project and
the Common European Tourism Data Space (ETDS) and Tiirkiye's existing digital tourism
ecosystem. Based on a literature review and secondary data analysis, the study highlights the
structural divergence between the EU’s "data sovereignty" approach, which treats data as a
strategic economic resource, and Tiirkiye's digitalization vision, which is predominantly centered
on promotion, marketing, and online visibility. The analysis reveals that despite high internet
penetration and digital tool usage in Tiirkiye, regional digital divides, delays in 5G infrastructure,
and institutional gaps in data sharing hinder the transition to a smart tourism ecosystem. The
paper argues that for Tiirkiye to maintain its competitiveness in the EU market, it must re-
conceptualize digitalization not merely as a technical tool but as a socio-technical governance
model integrated with the green transition.
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GIRIS

Dijitallesme, turizm sektoriinde ¢evrim i¢i rezervasyon sistemleri, elektronik dagitim kanallar1 ve
dijital pazarlama araglariyla sinirli bir doniisiim olarak ortaya ¢ikmistir. 2000'1i yillarin basinda
literatiirde “e-Turizm” olarak kavramsallagtirilan bu siirecin, agirlikli olarak satig, dagitim ve
miigteri iligkileri yonetimi alanlarma odaklandig: belirtilmektedir (Buhalis ve Law, 2008). Zaman
icerisinde dijital teknolojilerin gelisimi ve veri iiretim kapasitesinin artmasma bagh olarak
turizmde dijitallesmenin kapsami genisleyerek destinasyon yonetimi, ziyaretci deneyimi,
stirdiiriilebilirlik ve kamu politikalar1 gibi alanlar1 da igeren bir yapiya doniismiistiir. Turizm
sektorii glintimiizde; yapay zekd, biiylik veri analitigi, nesnelerin interneti, blok zincir
teknolojileri ve platform ekonomisi gibi Endiistri 4.0 bilesenleriyle giderek daha fazla entegre
hale gelmektedir. Bu teknolojiler, turist davramisinin tahmin edilmesi, dinamik fiyatlandirma
stratejilerinin gelistirilmesi, destinasyon tasima kapasitesinin yOnetilmesi ve kisisellestirilmis
deneyimlerin sunulmasi gibi alanlarda 6nemli firsatlar yaratmaktadir (Mariani vd., 2018).
Bununla birlikte, bu doniisiim yalnizca teknolojik degil ayn1 zamanda kurumsal, yonetsel ve
politik bakimdan da yeniden yapilanma ihtiyacini beraberinde getirmektedir.

Kiiresel turizm endiistrisi, COVID-19 pandemisi sonrasinda hizli bir toparlanma siireci
yasayarak onceki rakamlarini geride birakmugtir. Diinya Turizm Orgiitii'niin (2026) verilerine
gore 2025 yilinda uluslararas: turist sayis: yaklasik 1,52 milyar olarak dlciilmiistiir. Bu rakam,
2024 yilindaki 1,4 milyarlik (pandemi 6ncesi 2019 seviyesine tam doniis) rakamini asarak yeni bir
rekor kirmustir. Yaratti$1 ekonomik hacim bakimindan kiiresel 6lgekte petrokimya ve otomotiv
endiistrilerinden sonra 3. en biiyiik endiistri konumunda olan turizm sektorii, diinya gayrisafi
hasilasinin (GSYH) yaklasik %10'unu olusturmaktadir (UN Tourism, 2026; WTTC, 2025). Bu
devasa hacim igerisinde pazarlama, reklam ve tarmitim, bilgiye ve alternatiflere ulagma,
rezervasyon sistemleri ve deneyim paylagma pratikleri gibi arz ve talep faaliyetleri nemli dl¢iide
dijital kanallar {izerinden gerceklesmektedir (UN Tourism, 2026). Bu durum, djjitallesmeyi
turizmde sadece operasyonel verimliligi artiran bir ara¢ olmaktan ¢ikararak, destinasyonlarin
stirdiiriilebilir rekabet avantajini belirleyen temel bir stratejik unsur haline getirmistir (Gretzel
vd., 2015; Buhalis vd., 2023).

Ikiz doniisiim (twin transition) kavrami, dijitallesme ve yesil doniisiim siireglerinin es zamanl
olarak yiiriitiilmesini ifade etmektedir. Bu yaklagim, dijital teknolojileri sadece ekonomik
verimlilik araci olarak degil, ayr1 zamanda karbon emisyonlarinin azaltilmasi ve siirdiiriilebilir
destinasyon yonetimi icin bir hizlandirici olarak ele almaktadir. (Muench vd., 2022; Ortega-Gras
vd., 2021). Fiziksel varliklarin sanal kopyalarm ifade eden 'dijital ikiz' (digital twin)
teknolojisinden farkli olarak ikiz doniisiim kavrami, sosyo-ekonomik ve cevresel bir sistem
degisikligini temsil etmektedir (Toli ve Murtagh, 2020). Turizm baglaminda ise ikiz déniisiim,
kaynak verimliligini optimize eden dijital ¢oztimlerle (IoT, biiyiik veri) c¢evresel
stirdiiriilebilirligin entegrasyonu olarak tanimlanmaktadir (Aulisio ve Pereno, 2024).

Ikiz doniisiim kapsaminda, 2030 Dijital Pusula belgesinde yer alan stratejik amaglara gére AB
genelindeki isletmelerin en az %75'inin bulut bilisim, biiyiik veri ve yapay zeka teknolojilerini
yaygin bicimde kullanmas: hedeflenmektedir (European Commission, 2021, 2024). Tiirkiye ise
turizm endtistrisini uzun siiredir stratejik bir kalkinma araci olarak gérmekte ve 2024-2028 Kamu
Stratejik Plani da dahil olmak iizere turizm politikalarinda dijital pazarlama, kiiresel
markalasma, iiriin ¢esitlendirmesi ve biiytiik veri odakl tanitim faaliyetlerine vurgu yapmaktadir
(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2024; TURSAB, 2019). Bu bakimdan Tiirkiye'nin yaklagimimin
agirlikli olarak tanitim ve pazarlama odakli oldugu goriiliirken, AB modelinin ise dijitallesmeyi
surdiiriilebilirlik ve veri egemenligi ekseninde bir yonetim araci olarak konumlandirdig:
anlasilmaktadir.
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Kiiresel gayri safi hasilanin yaklasik %15’ini iiretmesi ve Insani Gelismislik Endeksi'nde (HDI)
ilk 20 sirada yer alan iilkelerin 6nemli bir kisminin AB tiyesi olmasi nedeniyle, AB politikalar:
akademik alanda gesitli acilardan incelenmektedir. Bu bakimdan AB’nin dijitallesme politikalar1
da pek ¢ok calismaya konu olurken (Benedetti vd., 2023; Martinez vd., 2022; Senna vd., 2023), AB
dijitallesme politikalarmnin Tiirk turizmine etkilerinin ise dogrudan incelenmedigi tespit
edilmistir. Oysaki Avrupa Birligi'nin dijital doniisiim politika ve uygulamalarinin yakindan
takip edilmesi Tiirk turizmi i¢in oldukga stratejiktir. Tiirkiye'nin geleneksel turizm pazar1 AB
iilkelerinden olusmaktadir. 2025 yilinda Tiirkiye’nin agirladig: 63,6 milyon ziyaret¢inin yaklasik
%42’si AB tiyesi tilkelerden gelmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2026). Bu bakimdan hedef
pazardaki dijitallesme politikalarmin ve trendlerin takip edilmesi, Tiirk turizminin gelecegi ve
ana pazar ile iligkilerin dijital bir ekosistem igerisinde siirdiiriilmesi bakimindan kritik
onemdedir. Buna ragmen alanyazimn incelendiginde, Avrupa Birligi'nin dijital egemenlik ve ikiz
dontisiim odakli yapisal politikalar: ile Tirkiye'nin stratejik dijitallesme yonelimi arasindaki
uyumun kapsaml bir sekilde analiz edilmedigi anlasilmaktadir. Bu kapsamda calismanin temel
odak noktas! ana pazar1 olan AB'nin veri temelli ve siirdiiriilebilirlik odakli yeni nesil turizm
yonetim modellerine (DEPLOYTOUR, ETDS vb.) Tiirkiye'nin mevcut dijital altyapr ve
politikalariyla ne 6l¢iide entegre olabilecegidir. Bu baglamda galisma kapsaminda “Tiirkiye nin
mevcut turizm stratejileri ve dijital ekosistemi Avrupa Birligi'nin turizmde dijitallesme ve ikiz
dontisiim politikalariyla hangi noktalarda benzesmekte veya ayrigmaktadir?” sorusuna cevap
aranmaktadir.

AB’nin en giincel dijital ajandas1 olan 2030 Dijital Pusula’ ve 'DEPLOYTOUR' gibi projelerini,
Tiirkiye nin 'On Ikinci Kalkinma Plani' ve 'GoTiirkiye' stratejileriyle karsilastirmali olarak analiz
eden ilk calisma olmasi, bu arastirmanin 6nemini olusturmaktadir. Calisma, dijitallesmeyi sadece
bir pazarlama araci olarak degil, AB ve Tiirkiye arasimndaki 'veri egemenligi' ve 'yonetim' farklar
tizerinden ele alarak teorik bir ¢erceve sunmaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, Tiirkiye'nin AB dijital
turizm ekosistemine entegrasyonu i¢in somut bir "TR-TDS' (Tiirkiye Turizm Veri Alant) modeli
Onererek uygulamaya yonelik 6zgiin bir deger yaratmaktadir. Bu yoniiyle ¢alismanin karar
alicilara, uygulayicilara ve sektor temsilcilerine faydali olmasi 6ngoriilmektedir.

TURIZMDE DIiJiTAL DONUSUM: E-TURIZMDEN AKILLI TURIZM
EKOSISTEMLERINE

Dijitallesmenin turizm sektdriinde yarattifi en onemli yapisal degisim verinin stratejik bir
ekonomik ve yonetsel kaynak haline gelmesidir. Cevrim ici platformlarin konaklama
sektoriindeki hakimiyeti, isletmelerin pazarlama stratejilerini kokten degistirirken, aym zamanda
geleneksel isletme modellerini bu platformlarin teknolojik altyapilarina entegre olmaya zorlayan
yapisal bir doniisim yaratmistir (Kozak ve Cingi, 2021). Giinlimiizde Booking, Airbnb ve
Expedia gibi dijital platformlar kullanici verilerini kontrol ederek deger zinciri {izerinde
belirleyici olmaktadir. Platform ekonomisi literatiirii, bu tiir platformlarin ag etkileri ve veri
birikimi aracihiiyla piyasa giiclinii artirdigini ve geleneksel sektorlerde deger yaratma ve deger
paylasimi mekanizmalarmi yeniden yapilandirdigini ortaya koymaktadir (Kenney ve Zysman,
2016; Pencarelli, 2020). Ozellikle pandemi sonras1 donemde, bu platformlarin algoritmik yonetim
araclar1 ve biiyiik veri yetkinlikleri, destinasyonlarin dijital gortiniirlii§ii tizerinde mutlak bir
kontrol mekanizmasi olusturmustur (Buhalis vd., 2023). Bu baglamda 'veri egemenligi' (data
sovereignty) kavrami; iilkelerin ve yerel aktorlerin kendi tirettikleri veriler {izerinde kontrol
sahibi olmasini, bu verileri kimin hangi kosullarda kullanacagini belirlemesini (Jarke vd., 2019)
ve veriyi stratejik kalkinma hedefleri dogrultusunda bir ekonomik gii¢ unsuru olarak
kullanabilmesini ifade etmektedir (Hummel vd., 2021). Ozellikle yerel Olgekteki isletmelerin,
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platformlar iizerinden {iretilen miisteri verisi {izerinde kontrol sahibi olamamasi, 'veri
egemenligi' kavraminin yerel kalkinma hedefleri dogrultusunda hayata gegirilmesini
zorlagtirmaktadir (Unh’j, 2025).

Turizm alaninda dijitallesme tartismalar1 ilk olarak “e-Turizm” ve gevrim igi rezervasyon
sistemleri ekseninde ortaya ¢ikmistir. Buna paralel olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve
dijitallesmenin destinasyon yonetimi tizerindeki etkileri 2000'1i yillardan itibaren yogun bi¢imde
incelenmistir (Buhalis ve Law, 2008). Ilgili yazin incelendiginde, e-turizm kavramimin yerini
zamanla dijitallesmeyi temel alan ve daha kapsayic olan akill turizm kavraminmn aldig:
anlasilmaktadir. Gretzel ve arkadaslar:1 (2015) akilli turizmi; sensorler, mobil cihazlar ve sosyal
medya verileriyle zenginlesen fiziksel ¢evrenin veri odakli bir deger yaratma siireci haline
gelmesi seklinde tamimlamaktadir. Akilli turizm ayrica, dijital teknolojilerin destinasyon
yonetimine entegre edilmesi yoluyla ziyaret¢i deneyiminin optimize edilmesini, kaynak
kullanimmin etkinlestirilmesini ve karar alma siireglerinin veri temelli hale getirilmesini de
kapsamaktadir (Gretzel vd., 2015). Sonraki ¢alismalarda ise Buhalis (2022), akilli turizmi “akill
turizm ekosistemleri” kavrami iizerinden ele almistir. Buna gore akilli turizm, destinasyonlar,
kamu kurumlari, 6zel sektor, yerel halk ve turistlerin veriler araciligiyla birbirine baglandig1 ag
temelli sistemler olarak yorumlanmigtir. Bu yoniiyle destinasyonlar yalnizca fiziksel mekanlar
degil ayn1 zamanda veri {ireten, veri paylasan ve veriyle yonetilen sosyo-teknik sistemler olarak
ele alinmaktadir. Giincel calismalar, bu sistemlerin destinasyonlarin "ceviklik" (agility) ve
"dayanuklilik" (resilience) kapasitelerini artirdigini ve verinin paydaglar arasinda akigkan hale
gelmesinin destinasyonun rekabet giiclinii dogrudan etkiledigini vurgulamaktadir (Buhalis vd.,
2023; Shafiee vd., 2022). Bu cercevede akilli destinasyonlar sadece teknolojik altyapmin
bulundugu degil, ayn1 zamanda veri paylasiminin kurumsal mekanizmalarla desteklendigi, etik
veri yoOnetiminin saglandigi ve karar alma siireclerinin analitik bilgilere dayandig:
destinasyonlar1 ifade etmektedir (Fesenmaier ve Xiang, 2017). Tiirkiye Ozelinde yapilan
calismalar da akilli destinasyon yonetiminin sadece bir teknoloji kullanimi degil, paydaslar
arasinda siirdiiriilebilir bir is birligi ve veri paylagim kiiltiirii gerektirdigini ortaya koymaktadir
(Giindiiz, 2024). Bu baglamda dijital olgunluk diizeyinin artirilmasi Tiirkiye'nin rekabet glicii icin
belirleyici bir unsur olarak ifade edilmektedir (Kahraman vd., 2024).

Alanyazin incelendiginde dijitallesme siirecinin son donemde ikiz doniisiim kavramiyla beraber
ele alindig1 gortilmektedir. Ikiz doniisiim (twin transition), dijitallesme ve yesil doniistimiin
birbirini destekleyen iki ana siitun olarak biitiinlesik sekilde ele alinmasi gerektigini savunan
stratejik bir yaklasimdir (Ortega-Gras vd., 2021). Bu yaklasima gore dijital teknolojilerin yalnizca
ekonomik biiyiime ve operasyonel verimlilik saglamadig1 bunun yani sira karbon emisyonlarinin
azaltilmasi, enerji verimliliginin artirilmasi, dogal kaynaklarin korunmas: ve siirdiiriilebilir
destinasyon yonetiminin giiclendirilmesi gibi ¢evresel hedeflere ulasmada da stratejik bir arag
olarak kullanildig1r goriilmektedir. Turizm baglaminda ikiz doniisiim ise akilli sensorler
araciligiyla turizm igletmelerinin enerji titketiminin izlenmesi, yapay zeka destekli sistemlerle
ziyaretci yogunlugunun dengelenmesi ve biiylik veri analitigi yoluyla siirdiiriilebilir seyahat
davraniglarinin tegvik edilmesi gibi uygulamalar: kapsamaktadir. Bu yaklagim, turizm sektoriinii
yalnizca ekonomik bir faaliyet alan1 olmaktan ¢ikararak siirdiiriilebilir kalkinmanin stratejik bir
bileseni haline getirmektedir.

Jones (2023), ikiz dontistimiin Avrupa turizm politikalarmnin temel eksenlerinden biri haline
geldigini ve dijital araclarin karbon ayak izi Olgiimii, kaynak verimliligi ve siirdiiriilebilir
ziyaretci yonetimi gibi alanlarda kritik rol oynadigimi vurgulamaktadir. Ttirkiye’de ikiz doniisiim
kavrami daha ¢ok sanayi politikalar1 baglaminda ele alinmakla birlikte, son yillarda turizmde
yapay zeka, biiyiik veri ve akill destinasyon uygulamalarina yonelik akademik ilginin arttig:
goriilmektedir (Korkmaz vd., 2025). Ancak bu calismalarin ¢ogu belirli uygulama alanlarina
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odaklanmakta, turizmde ikiz doniisiimii biitiinciil bir ekosistem perspektifinden ele alan
kapsamli ¢alismalarin hentiz sinurli oldugu dikkat ¢ekmektedir.

AVRUPA BiRLiGi DiJiTALLESME POLITIKALARI

Avrupa Birligi'nin turizm sektoriinii kapsayan dijitallesme politikalar1 incelendiginde bunlarin
2030 Dijital Pusula, Turizm Gegis Yolu ve Ortak Turizm Veri Alani, DEPLOYTOUR Projesi ve
Avrupa Akilll Turizm Bagkentleri Girisimi olmak tiizere dort ana kategoride simuflandig:
anlasilmaktadir.

2030 Dijital Pusula: Avrupa Dijitallesme On Yili

AB’nin dijitallesme vizyonunun cergevesini “2030 Dijital Pusula: Avrupa Dijitallesme On Yili”
(2030 Digital Compass: The European Way for the Digital Decade) adli eylem plani
olusturmaktadir (European Commission, 2021). Bu belgede 2030 yilina kadar ulasilmas:
hedeflenen dort ana eksen; dijital beceriler, giivenli ve siirdiiriilebilir dijital altyaps, isletmelerin
dijital doniisiimii ve kamu hizmetlerinin dijitallesmesi olarak belirtilmektedir. Turizm sektorti,
yogun KOBI yapisi nedeniyle 6zellikle “isletmelerin dijital doniisiimii” ekseninin kritik bir
bileseni olarak ele alinmaktadir (European Commission, 2024). Bu program, tiye devletlere somut
uygulama adimlar1 ve performans gostergeleri sunmakta, bu gostergeler arasinda turizm
ekosistemlerinde dijital olgunluk diizeyi ve veri alanlarina katilhim da yer almaktadir (European
Commission, 2024, 2025).

Turizm Gegis Yolu ve Ortak Turizm Veri Alan1 (ETDS)

Avrupa Komisyonu'nun 2022 yilinda yayimladig1 “Turizm Igin Gegis Yolu” (Transition Pathway
for Tourism) raporu, turizm sektoriiniin yesil ve dijital doniigtimii i¢in 27 eylem alam
tanimlamaktadir (European Commission, 2022). Bu eylem alanlarindan biri, turizm ekosistemi
icinde {iretilen verilerin birlikte igler, giivenli ve yonetim ilkeleriyle uyumlu bigimde
paylasilmasin saglayacak ortak veri alanlarinin gelistirilmesidir. Bu kapsamda “Avrupa Ortak
Turizm Veri Ag1” (Common European Tourism Data Space, [ETDS]) girisimi, turizm verilerinin
platform sirketleri yerine destinasyon yonetim Orglitleri ve kamu otoriteleri tarafindan da
kullanilmasin1 ve veri egemenliginin giiclendirilmesini amaglamaktadir (Medina vd., 2022). Bu
kapsamda 2024 ve 2025 yillarinda yayimlanan stok-takip raporlari, turizm destinasyonlarinin
veri yonetim kapasitesi, dijital beceri acig1 ve KOBI'lere yonelik destek programlarinin ilerleme
diizeyini izlemektedir (European Commission, 2024, 2025).

DEPLOYTOUR Projesi (2024-2027)

Ekim 2024’te baglatilan DEPLOYTOUR projesi, Dijital Avrupa Programi kapsaminda finanse
edilen ve ETDS nin teknik altyapisin gelistirmeyi amaclayan tig yillik bir girisimdir (Deploytour
Consortium, 2024). Proje, 13 iilkeden 40’tan fazla ortagin katilimiyla Avrupamin farkh
bolgelerinde yer alan pilot destinasyonlarda veri paylasimini, birlikte islerligi ve yonetim
modellerini test etmektedir. Bu proje kapsaminda KOBI entegrasyonu, giivenli veri paylagimi,
veri birlikte ¢alisabilirligi, yonetim standartlar1 ve pilot destinasyon uygulamalar1 gibi basliklar
ele alinmaktadir.
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DEPLOYTOUR'un temel bilesenleri; (i) turizm verileri i¢in bulut tabanli, modiiler ve giivenli bir
teknik mimarinin gelistirilmesi, (ii) veri sahibi, veri isleyici ve veri kullanicisi rollerini tanimlayan
yonetim ¢ergevesinin olusturulmasi, (iii) ziyaretci akis1 analizi, stirdiiriilebilirlik gostergelerinin
izlenmesi ve KOBI'ler icin veri temelli karar destek sistemlerinin gelistirilmesi gibi pilot
uygulamalarin hayata gecirilmesi olarak belirtilmektedir (Deploytour Consortium, 2024; Medina
vd., 2022). Bu proje kapsaminda AB'nin turizmde dijitallesme vizyonu platform ekonomisine
bagimhligin azaltilmasina odaklanmakta ve ¢ok paydash ve deger yaratan bir veri ekosistemi
icinde paylasilmasini amaglamaktadir (Otto ve Jarke, 2019; Pencarelli, 2020). Bu projenin veri
egemenligini giiclendirmesi ve ikiz doniisiim hedeflerini somutlastirmasi bakimindan stratejik
oneme sahip oldugu ifade edilmektedir (Jones, 2023).

Avrupa Akill1 Turizm Baskentleri Girisimi

AB, dijitallesme ve siirdiiriilebilirligi sehir 6lgeginde tesvik etmek amaciyla 2019’dan itibaren
“Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri” (European Capital of Smart Tourism) uygulamasi
yuriitmektedir (European Commission, 2025). 2025 yili i¢in Torino'nun “Avrupa Akill Turizm
Baskenti”, “Benidorm’un ise Akilli Turizmde Oncii Yesil Destinasyon” (Green Pioneer of Smart
Tourism) unvanim almas: dijital altyaps, veri temelli ziyaretgi yonetimi ve siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarmin entegrasyonuna ornek olusturmaktadir (European Commission, 2025). Bu
destinasyonlar; mobil uygulamalar, agik veri portallari, akilli mobilite ¢oziimleri, engelli dostu
dijital rehberler ve dijital ziyaretci kartlar1 gibi uygulamalarla akill turizm ekosistemlerinin
somut drneklerini ortaya koymaktadir.

TURKIYE’'NIN TURIZMINDE DiJiTALLESME POLITIKALARI

Tiirkiye'nin turizmde dijital doniisiim politika ve planlamalar1 basta T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) ve Cumhurbaskanhig Dijital
Dontisiim Ofisi olmak tizere farkli kamu kurumlar tarafindan yiiriitiilmektedir (OECD, 2023).
Tiirkiyenin resmi politika belgelerinde dijitallesmenin agirlikli olarak tanitim, pazarlama, gevrim
i¢i goriiniirlitk ve destinasyon markalasmas: ekseninde ele alindig1 ifade edilmektedir (Giindiiz,
2024). T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanhigimin 2024-2028 Stratejik Planinda ise turizmde
dijitallesmeye yonelik amag ve hedefler; djjital tanitim faaliyetlerinin gesitlendirilmesi, turizm
istatistiklerinin giincel ve giivenilir bi¢cimde iiretilmesi, veri tabanlarmin entegrasyonu ve e-
devlet hizmetlerinin yayginlastirilmasi basliklar1 altinda toplanmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2024). Tiirkiye’de dijital doniisiimiin kurumsallasmasi noktasinda son dénemdeki en
somut gelismelerden biri de TUBITAK TUSSIDE tarafindan yiiriitillen Dijital Déniisiim
Olgunluk Degerlendirme (DDX) modelinin hizmet sektoriinii de kapsayacak sekilde DDX+
kurgusuna doniistiiriilmesidir. Baglangicta imalat sanayi odakl gelistirilen bu siirecin kapsamina
hizmet sektoriiniin de dahil edilmesi ve bu yonde danisman egitimlerine baglanmasi, turizm
isletmelerinin dijital olgunluk seviyelerinin bilimsel bir temelde Olciilmesi ve ikiz doniisiim
siireclerine adaptasyonu agisindan kritik bir déniim noktasi tegkil etmektedir (TUBITAK
TUSSIDE, 2026).

Tiirkiye'nin dijital turizm stratejisinin giintimiizdeki en goriiniir bilegeni iilkenin kiiresel 6lcekte
cevrim i¢i gorlniirliigiinii artirmayr hedefleyen GoTiirkiye platformudur. TGA tarafindan
yonetilen bu platform 81 il ve alt destinasyonlara iliskin igerikleri ¢ok dilli yapi, yiiksek
¢Oziiniirliiklii gorseller, tematik seyahat Onerileri ve sosyal medya entegrasyonu ile sunmaktadir
(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024; TURSAB, 2019). TGA énciiliigiinde yiiriitiilen dijital
pazarlama kampanyalar1 ve fenomen (influencer) stratejileri aracilifiyla Tiirkiye'nin kiiresel
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pazarlarda goriiniirligiiniin arttig1 ifade edilmektedir (Akyol, 2022). Tiirkiye'de dijital turizm
uygulamalari, 6zellikle destinasyon imaji ve sehir tanitim1 baglaminda sanal tur teknolojilerinin
kullanimiyla ivie kazandig1 ve bu araglarin ziyaret¢i 6ncesi deneyimi zenginlestiren temel dijital
unsurlar haline geldigi belirtilmektedir (Aksoy ve Bas, 2021). Bununla birlikte bu yaklasimin,
biiyiik veri analitigine dayal biitiinciil bir destinasyon yonetimi yerine agirlikli olarak tanitim ve
marka odakl iletisim ile siurl kaldig1 vurgulanmaktadir (Cetinsdz vd., 2024; Sezer ve Iban,
2024).

Tiirkiye’de internet penetrasyonu ve dijital ara¢ kullanimindaki hizli artisa ragmen; fiber optik
altyap1 yaygmhigr ve yiiksek kapasiteli veri merkezi dagiliminda bolgeler arasi belirgin
esitsizliklerin devam ettigi gozlemlenmektedir (Calhan, 2025). Bu altyapisal asimetri, turizm
sektoriinde 5G ve nesnelerin interneti (IoT) tabanli akilli ¢6ziimlerin {ilke genelinde homojen
bicimde benimsenmesini zorlastirmaktadir (Gilindiiz, 2024). Bu durum, ozellikle kirsal veya
alternatif turizm destinasyonlarinin dijital ekosisteme entegrasyonunda yapisal bir engel teskil
ederek yerel isletmeler ile merkezi destinasyonlar arasindaki "dijital ugurumu"
derinlestirmektedir (Kahraman vd., 2024). Diilgaroglu (2024) turizm isletmelerinde yapay zeka
ve robotik teknolojilerin operasyonel siireclere entegrasyonunun is glicii yapisim ve miisteri
deneyimini dontstiirdiigiinii vurgulamaktadir. Bununla beraber Bilek’in (2025) 2008-2024
donemini kapsayan turizm talebi modellemesi, Google arama trendleri gibi dijital izlerin turizm
talebinin kisa vadeli tahmininde 6nemli bir agiklayici giice sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu bulgular turizmde djjital verilerin stratejik onemine isaret etmektedir.

Tiirkiye’de Veri Temelli Turizm Yénetiminin Zayifliklar1

Tiirkiye’de turizm yoOnetimi ve dijitallesme siirecleri incelendiginde, veri kullanimmin biiyiik
ol¢lide makro ekonomik istatistiklerin (gelir, turist sayisi) raporlanmasi ve pazarlama
performansinin Slgiilmesi ile siuirh kaldig goriilmektedir (Sezer ve Ilban, 2024). Buna karsin
bliytik veri analitigi, ziyaretci hareketliliginin mekansal analizi, stirdiiriilebilirlik izleme
gostergeleri ve destinasyon tasima kapasitesi yonetimi gibi alanlarda kurumsallasmis ve
biitiinlesik bir ulusal sistemin olmamasi en biiyiik eksiklik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
bakimdan farkli kamu kurumlari (Bakanlk, TGA, TUIK) ve 6zel sektor paydaslari arasmdaki
verilerin bir biitiin igerisinde bulunmadig1 goriilmektedir. Buna bagh olarak uluslararas:
literatiirde sik¢a vurgulanan (Buhalis ve Leung, 2018) verinin kurumlar aras: akisini saglayacak
birlikte calisabilirlik standartlarinin eksik olmasi, veriden stratejik deger {iretilmesini
engellemektedir.

Ayrica turizm sektoriinde kritik rol oynamasi gereken yerel yonetimlerin, veri toplama ve analiz
etme konusunda yeterli teknolojik altyapiya ve insan kaynagina sahip olmamasi bir diger
olumsuz unsur olarak ifade edilebilir. Bu durumun ise "akilli destinasyon" vizyonunun yerel
Olcege inmesini zorlastiran bir eksiklik oldugu belirtilmektedir (Akyol, 2022).

Tiirkiye’de turizm deger zincirinin tabanimi olusturan seyahat acentesi ve kiigiik-orta olgekli
isletmelerin veri tiretimi ve kullanimu siireglerinin disinda kalmasi, bu isletmeleri dagitim
kanallar1 agisindan biiyiik olgiide kiiresel gevrim ici seyahat platformlarina (OTA) bagimli hale
getirmektedir (Bahgeci vd., 2018; Bingol, 2023). Buna gore yerel isletmeler miisteri verisine
dogrudan erisimde sinurlamalarla karsilagmakta ve bu durumun gelir paylagiminda platform
lehine asimetrik bir yapi olusturdugu belirtilmektedir (Buhalis ve Leung, 2018). Nitekim
platformlarin otellere dayattigi "en iyi fiyat garantisi" gibi sartlarin yerel isletmeleri bu
bagimliliga mecbur kilan etmenlerden biri oldugu ve asimetrik iliskinin oniinii actig1
belirtilmektedir (Bingol, 2023).
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Bununla birlikte Tiirkiye’de kamunun plan ve politikalarinda ortak turizm veri alani, veri
egemenligi veya veri uzay1 gibi kavramlarin heniiz sistematik olarak yer almadig1, dolayisiyla
AB’nin ETDS vizyonuna benzer bir kurumsal ¢ergevenin Tiirkiye’de turizm politikalara hentiz
yansimadig1 anlasilmaktadir.

YONTEM

Bu aragtirma, Avrupa Birligi'nin dijitallesme politikalarinin Tiirk turizm ekosistemi {izerindeki
etkilerini analiz etmek amaciyla literatiir taramasi ve elestirel kaynak incelemesi yontemlerine
dayanmaktadir. Literatiir taramast; belirli bir konu bashg1 altinda daha 6nce yapilmis ¢alismalari,
kuramsal yaklagimlar1 ve giincel verileri sistematik bir sekilde bir araya getirerek, mevcut bilgi
birikimini sentezleyen ve aragtirma problemine zemin hazirlayan nitel bir aragtirma stirecidir
(Fink, 2019). Arastirma kapsaminda alanyazin taramasi, Kasim-Aralik 2025 tarihleri arasinda
aragtirmaci tarafindan ilgili dokiimanlarmn incelenmesi yoluyla elde edilmistir. Literatiir taramasi
siirecinde Oncelikle Web of Science ve Scopus veri tabanlari taranarak; AB dijitallesme
politikalarmin turizm iizerine etkilerini, veri egemenligini ve ikiz doniisiimii konu alan
calismalar incelenmistir. Daha sonra ise Tiirkiye merkezli akademik calismalar ve sektorel
raporlar DergiPark veri tabani tizerinden derlenerek analize dahil edilmistir. Ayrica, Avrupa
Komisyonunun "2030 Dijital Pusula" ve "DEPLOYTOUR" proje belgeleri ile Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin "On Tkinci Kalkinma Plaru (2024-2028)" ve stratejik planlari da temel veri
kaynaklari olarak kullanilmistir.

Elde edilen veriler, AB'nin "veri odakli yonetim modeli" ile Tiirkiye'nin "pazarlama odakl"
yaklasimi arasindaki yapisal farklari ortaya koymak amaciyla karsilastirmali igerik analizine tabi
tutulmustur. Karsilastirma siirecinde; stratejik odak, veri mimarisi, KOBI entegrasyonu ve ikiz
doniistim uyumu gibi temel kriterler esas alinmustir.

BULGULAR

Bulgular turizmde dijitallesme konusunda AB ile Tiirkiye arasinda temel farklarin stratejik odak,
veri yonetimi ve ikiz doniisiim perspektiflerinden kaynaklandig1 ortaya koymaktadir. Bu farklar
asagida agiklanmaktadir.

Stratejik Odak Farki

Turizmde dijitallesme konusunda Tiirkiye ile AB arasinda temel farklilik stratejik onceliklerden
kaynaklanmaktadir. AB'nin turizmde djjitallesme vizyonu, dijitallesmeyi bir destinasyon
yonetimi ve siirdiiriilebilirlik araci olarak konumlandirirken, Tiirkiyenin yaklagimi ise daha gok
pazarlama ve satis maksimizasyonu odaklidir (European Commission, 2022, 2024; TURSAB,
2019; Calhan, 2025). AB'nin turizmde dijitallesme politikalarmin; veri egemenlifi, federe veri
mimarisi ve ok paydagh yonetim ilkelerine dayandig1 anlasilmaktadir (European Commission,
2023). Bununla birlikte Tiirkiye’nin yaklasiminin ise daha ¢ok merkezi tanitim ve goriiniirliik
odakl1 oldugu belirtilmektedir (Cetinsoz vd., 2024).

AB tarafinda; DEPLOYTOUR ve ETDS girisimleri, veri temelli destinasyon yonetimi,
siirdiiriilebilirlik gostergelerinin izlenmesi ve KOBI'lere veri tabanli karar destegi saglanmasi gibi
hedefler bu y6netim odakli yaklasimi somutlagtirmaktadir (Deploytour Consortium, 2024;
Medina vd., 2022). Tiirkiye’de ise dijitallesme uygulamalar1 agirlikli olarak GoTiirkiye ve TGA
kampanyalar gercevesinde diga doniik tanutim faaliyetlerinde yogunlasmakta, buna karsin veri
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yonetimi, akilli destinasyon yonetimi ve ikiz doniisiim gibi alanlarda kurumsal kapasite smirli
kalmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024; Kahraman vd., 2024). Her iki yaklasim
arasindaki temel farklar Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: AB ve Tiirkiye Dijital Turizm Politikalarinin Karsilagtirmali Analizi

Boyut Avrupa Birligi (ETDS Modeli) Tiirkiye

Politika Odag1 Veri temelli ydnetim ve veri paylagimi vardar. Dijital tanitim ve marka iletisimi séz konusudur.
Veri Mimarisi Dagitilmis ve federe bir yap1 vardir. Merkezi veya parcali bir yap1 vardir.

KOBI Yapisal destek ve veri havuzuna erigim Sinirli erigim ve pazar yeri entegrasyonu odakl yap1
Entegrasyonu vardir. vardir.

Yerel Yonetim Giiglii yap: ve Akilli Sehir/Destinasyon Yerel yonetimin rolii zayif ve merkezi politikanin
Rolii entegrasyonu odaklidur. uygulayicisi durumu vardir.

Veri Egemenligi Oncelikli stratejik hedeftir. Politik giindemde sinirli yer tutmaktadr.

Veri Paylasim ve Veri Egemenligi

AB, veri alanlan yaklagimiyla veri paylagimini hukuki gerceve, teknik standartlar ve yonetim
ilkeleriyle birlikte ele almakta ve veri egemenligini tiye devletler ve yerel paydaslar lehine
gliclendirmeyi hedeflemektedir (European Commission, 2022; Medina vd., 2022). AB modelinde
veri yonetiminin kamu, 6zel sektor, akademi ve yerel yonetimler arasinda kurumsallasmis veri
paylasim protokolleri iizerine insa edildigi goriilmektedir. Bu kapsamda DEPLOYTOUR
girisiminin bu paydaslar arasinda giiven temelli bir veri ekosistemi olusturmay1 hedefledigi ifade
edilmektedir (Deploytour Consortium, 2024). ETDS, turizm verilerinin sadece kiiresel platform
sirketlerinin elinde yogunlagsmasini énlemeyi ve destinasyon yonetim orgiitlerinin veri temelli
karar almasimni desteklemeyi amaglamaktadir (Deploytour Consortium, 2024).

Tiirkiye’de ise veri yonetimi daha ¢ok merkezi kamu kurumlarmin hiyerarsik kontroliinde
ylriitiilmekte ve yerel yonetimlerin ve 6zel sektor aktorlerinin politika {iretim ve veri paylasim
siireclerine katilimi sirurli kalmaktadir (Sezer ve Tlban, 2024). Tiirkiye’de turizm verileri TUIK,
Bakanlik, TGA, yerel yonetimler ve 6zel sektor platformlarinda parcali sekilde bulunmaktadir.
Buna bagh olarak, veri entegrasyonu mikro diizeyde kalmakta ve veri agiklig1 ve birlikte islerlige
yonelik kurumsal mekanizmalarin sinurli oldugu goriilmektedir (Giindiiz, 2024; Bilek, 2025).
Tiirkiye’de KOBI'lerin veri paylasimina y&nelik motivasyonunun diisiik olmast ve dijital beceri
eksiklikleri de veri odakli turizm y6netimini zorlastirmaktadir (Kahraman vd., 2024).

Ikiz Déniisiim Perspektifi

AB djjitallesmeyi "Ikiz Doniisiim" (Twin Transition) kapsaminda yesil mutabakat hedeflerinin
bir araci olarak konumlandirmaktadir. Bu kapsamda Yesil Mutabakat, Fit for 55 paketi ve Dijital
Pusula yonergeleriyle tiim sektorlerde uygulamaya alinan yesil doniigtim turizm sektoriinii de
kapsamaktadir. Bu amagla dijital araglar karbon ayak izini izlemek ve kaynak verimliligini
artirmak igin kullanilmakta (Ortega-Gras vd., 2021) ve enerji verimliligi, siirdiiriilebilir mobilite
ve dijital ¢oziimler ayni ¢ercevede ele alinmaktadir (European Commission, 2022; Jones, 2023).
Turizm Gegis Yolu ise ikiz doniisiimiin turizmdeki uygulamalarini somutlastiran eylem
alanlarini icermektedir.

Tiirkiye’de ise dijitallesme politikalari ile siirdiiriilebilirlik hedefleri arasinda stratejik bir bagin
heniiz olmadig, dijitallesmenin agirlikli olarak turist sayisimi ve gelirleri artirma araci olarak
gorildigi belirtilmektedir. Ayrica gevresel izleme ve tasima kapasitesi yonetimi gibi alanlarda
dijital entegrasyonun zayif kaldigi vurgulanmaktadir (Diilgaroglu, 2021). Bununla beraber
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Tiirkiye'nin dijitallesme vizyonunda dikkat gekici bir paradigma degisiminin, On fkinci
Kalkinma Plani'na (2024-2028) yansidig1 gozlemlenmektedir. Sz konusu planda 'Tkiz Déniisiim'
(Yesil ve Dijital Dontistim) kavraminin, sanayiden hizmet sektorlerine kadar genis bir yelpazede
stratejik bir hedef olarak konumlandirilmaktadir. Turizm sektorii 6zelinde ikiz doniisiimiin
dogrudan sektorel bir eylem plani olarak detaylandirilmadig: goriilse de kamunun uzun vadeli
gelisim stratejisinde dijitallesmeyi cevresel siirdiiriilebilirlikle entegre etme iradesinin ortaya
konuldugu anlasilmaktadir (T.C. Strateji ve Biitce Baskanligi, 2023). Bu kapsamda AB’nin
dijitallesmeyi ikiz doniisiim ve veri egemenligi cercevesinde kurumsallastiran yapisinin aksine,
Tiirkiye’de kamu politikalarma heniiz yeni dahil olan bir niyet beyani asgamasinda kalmaktadir.
Bu bakimdan Tirkiye'nin geleneksel dijital pazarlama ve gelir maksimizasyonu odakl
stratejisinden, veri temelli bir ikiz doniisim yonetimine gegis siirecinin heniiz baslangig
sathasinda oldugu anlasilmaktadir.

SONUC VE ONERILER

AB ve Tiirkiye'nin turizmde dijitallesme politikalarim1 karsilastirmali olarak inceleyen bu
calisma, turizmde dijitallesmenin yalmzca teknolojik bir arag degil politik, ekonomik ve yonetsel
sonuglar1 olan stratejik bir amag¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Ortaya ¢ikan durum, veri
egemenliginin saglanmadigr bir dijjitallesme siirecinin ulusal turizm sektoriinii kiiresel
platformlarin pasif bir tedarikgisine donitistiirebilecegi tezini desteklemektedir (Buhalis ve
Leung, 2018). Bu bakimdan Tiirkiye'nin dijitallesmeyi sadece daha ¢ok turist cekmek icin degil
ayni zamanda turizmi daha verimli ve siirdiiriilebilir yonetmek icin kullanmasi gerektigi
anlasilmaktadir.

Yapilan kargilagtirmali inceleme, AB'nin dijitallesmeyi ikiz doniisiim, veri egemenligi ve akill
turizm ekosistemleri cercevesinde kurumsallastirdigini ortaya koyarken, Tiirkiye'nin ise dijital
pazarlama ve gelir maksimizasyonu odakli bir strateji izledigini gostermektedir. AB'nin
DEPLOYTOUR ve ETDS girisimleriyle sekillenen veri alaru yaklasimiyla karsilastirildiginda,
Tiirkiye’de turizm verilerinin entegrasyonu, paylasimi ve analitik kullanim1 agisindan nemli
zayifliklar oldugu anlasilmaktadir (Medina vd., 2022; Kahraman vd., 2024). Bu zayifliklarin
temelinde, 'lkiz Doniisiim' (Yesil ve Dijital Donitisiim) kavrammin Tiirkiye’de kamu
politikalarina ve stratejik planlama giindemine On Ikinci Kalkinma Plani (2024-2028) ile oldukga
yeni girmis olmasi yatmaktadir. Kamu otoritesinin uzun vadeli gelisim stratejisinde ikiz
dontisiim niyetini beyan etmesine ragmen, bu yaklasimin turizm 6zelinde heniiz operasyonel bir
modele doniismedigi goriilmektedir. Bu bakimdan ETDS modelinin TR-TDS sekliyle Tiirkiye'ye
uyarlanmasi Onerilebilir. Bu sekilde Tiirkiye’deki merkeziyetci veri a1 yapisinin, birbirine bagh
glivenli veri alanlarindan olusan bir yap1ry1 doniismesi saglanabilir. Bu model, verinin tiretildigi
yerel olgekte kontrol edilmesini ve deger yaratmasini ifade eden Veri Egemenligi Kurami'na
(Otto ve Jarke, 2019) gore Tiirkiye’de turizm verilerinin yeniden yorumlanmasmna olanak
vermektedir. Boylece paydaslar arasi simbiyotik veri alisverisini iceren (Gretzel vd., 2015) ve
hiyerarsik olmayan akilli turizm ekosistemlerine dayali yonetim anlayisinin turizmde
yayginlasmasina katki saglanabilir (Pencarelli, 2020).

Ayrica akademi, kamu kurumlari, yerel yonetimler ve turizm igletmelerinin ortakliginda pilot
akilli destinasyon uygulamalarinin hayata gegirilmesi de bir diger neri olarak sunulabilir
(Glindiiz, 2024; Kahraman vd., 2024). Bu kapsamda ikiz dontiisiim, gercek zamanl ziyaretci
sayimi, karbon ayak izi izleme gibi uygulamalar diisiintilebilir.

Bunlara ek olarak, Akilli Destinasyon Sertifikasyon Sistemi, mevcut “Giivenli Turizm
Sertifikas1”na benzer bigimde dijital altyaps, veri paylagim kapasitesi, akilli mobilite, engelli dostu
dijital uygulamalar ve siirdiiriilebilirlik gostergelerini kapsayan bir “Akilli Destinasyon
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Sertifikas1” programimnin hayata gecirilmesi de &nemli olarak vurgulanabilir. Bu sertifika,
Tiirkiye’deki destinasyonlarin Avrupa akilli turizm sistemine daha iyi entegre olmasim
saglayabilir.

Turizm caliganlar1 ve yoneticileri igin veri analitigi, dijital pazarlama, siber giivenlik ve yapay
zekd uygulamalarmi igeren siirekli egitim programlarmin gelistirilmesi dijital becerilerin
gliclendirilmesi bakimindan gereklidir. Bununla beraber, Bing6l (2023)iin ¢alismasina paralel
olarak turizm verisinin miilkiyet haklarm diizenleyen, yerel isletmelerin verilerini koruyan ve
haksiz rekabeti (platform asimetrisini) onleyen veri egemenligi mevzuatini igeren yasal
diizenlemelerin yapilmas: da bir diger oneri olarak belirtilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agcik ikincil verilerin kullanilmasiyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarl olup katki orani %100’ diir.
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