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Oz

Bu aragtirmada psikolojik damisman adaylarmin bireysel psikolojik danigma yaparken
kargilagtiklar1 sorunlarin ve ¢6ziim Onerilerinin Bitinlesik Gelisimsel Model cercevesinde
incelenmesi amaglanmistir. Arastirma nitel bir ¢alisma olup, calisma grubu Bireyle Psikolojik
Danisma Uygulamasi dersi kapsaminda aktif olarak bireysel psikolojik danisma siirecini ytiriiten
21 adaydan olusmaktadir. Veriler, katiimcilardan yari yapilandirilmis goriisme formu
araciligiyla elde edilmis ve igerik analizi teknigiyle analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
katilimailarin 10"unun terapétik iliski kurmada sorun yasamadigl, ancak katilmcilarin 8'inin
terapotik iligki kurma siirecinde danmigan kaynakh direng ve giiven eksikligi sorunlar ile
karsilastiklar1 saptanmugtir. Beceri ve teknik uygulama boyutunda katilmcalarin 9unun
ylizlestirme ve derinlestirme gibi ileri diizey miidahale tekniklerinde zorlandiklar1 goriilmiistiir.
Etik konularda ise, katilimcilarin 12’sinin herhangi bir sinir ihlali yasamadigy, ancak karsilasilan
temel riskin oturum disi iletisim talepleri oldugu belirlenmistir. Yasanan sorunlara yonelik
¢Ozlim stratejilerinin basinda siipervizyon destegi, kuramsal kaynaklarin incelenmesi ve seans
icindeki yapilandirma siirecinin gii¢lendirilmesi gelmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda,
psikolojik danisman egitiminde siipervizyon siireglerinin yapilandirilmas: ve adaylarin ileri
diizey becerilerini gelistirmeye yonelik uygulamali egitim politikalarinin 6nceliklendirilmesi
onerilmektedir.
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Abstract

This research aims to examine the problems and proposed solutions encountered by prospective
psychological counselors during individual psychological counseling sessions, within the
framework of the Integrative Developmental Model. This research is a qualitative study, and the
study group consists of 21 prospective who actively conduct individual psychological counseling
processes within the scope of the Individual Psychological Counseling Practice course. Data were
collected from participants through a semi-structured interview form and analyzed using content
analysis techniques. According to the research results, 10 of the participants did not experience
problems in establishing a therapeutic relationship, but 8 of the participants encountered client-
related resistance and lack of trust issues in the process of establishing a therapeutic relationship.
In terms of skills and technical application, 9 of the participants were found to have difficulty
with advanced intervention techniques such as confrontation and deepening. Regarding ethical
issues, 12 of the participants did not experience any boundary violations, but the main risk
encountered was requests for communication outside of the session. The primary solutions to
these problems include supervision support, reviewing theoretical resources, and strengthening
the structuring process within the therapy sessions. Based on these findings, it is recommended
that supervision processes in psychological counseling training be restructured and that applied
training policies aimed at developing candidates' advanced skills be prioritized.
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GIRIS

Psikolojik danisma, bireylerin kisisel, sosyal ve mesleki gelisimlerini amaglayan, teorik bilgi ve
uygulama becerilerinin birlikte yer aldig1 profesyonel bir yardim stirecidir (Hackney ve Cormier,
2008). Bu siirecin etkililigi, biiyiik olgiide psikolojik danigsmanmn sahip oldugu yetkinliklere
baglidir. Rehberlik ve psikolojik damismanlik lisans egitimi oldukca yogun bir program olup,
programda hem teorik hem uygulamali dersler birlikte bulunmaktadir. Dolayisiyla, psikolojik
danigman lisans egitiminde adaylarmn teorik bilgiyi gercek damisanlarla yiirtittiikleri psikolojik
danisma siirecinde pratige doniistiirebilmeleri, mesleki kimlik gelisimi agisindan en kritik
agsamalardan biri olarak kabul edilmektedir (Ronnestad ve Skovholt, 2003).

Psikolojik darmisman adaylari, lisans programi boyunca edindikleri teorik bilgileri Bireyle
Psikolojik Damisma Uygulamas: dersi kapsaminda gercek bir danisanla uygulamaya
dontistiirebilmektedir. Bu ders, psikolojik danisman adaylarinin 6grenci roliinden profesyonel
uygulamaci roliine gecis yaptiklar1 ilk deneyim siirecidir. Psikolojik danisman adaylarmin
ozellikle damisma siirecini yapilandirma, direng ve sessizlikle bag etme, uygun tepkiyi verme, etik
ikilemleri yonetme gibi bir¢ok konuda sorunlarla karsilastiklar: belirtilmektedir (Voltan Acar,
2004). Bu zorluklarin yari sira damisman adaylar: igin bu siire¢ heyecan verici oldugu kadar,
yogun kayg1 ve belirsizligi de beraberinde getirmektedir. Literatiir incelendiginde, danisman
adaylarinin ilk uygulama deneyimlerinde yetersizlik duygusu, hata yapma korkusu ve
performans kaygis1 gibi duygular1 hissettikleri goriilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2014;
Meydan, 2013).

Heniiz baslangi¢ diizeyinde olan danisman adaylar1 Stoltenberg ve McNeill (2010) tarafindan
gelistirilen Biitiinlesik Gelisimsel Model’e gore, genellikle "kendine odaklilik" evresindedirler. Bu
evredeki adaylar, zihinlerinde "Siradaki sorum ne olmali?", "Hangi teknigi dogru kullanirim?"
veya "Hata yapiyor muyum?" gibi igsel sorularla mesgul olurlar. Bu durum, terapotik iliskinin
kurulmasirn zorlastirabilir ve empatik anlayisin olumsuz etkilenmesine yol agabilir. Uygulama
stirecinde adaylarm karsilasti1 zorluklar sadece bireysel kaygilarla siurh degildir. Tiirk kiiltiiri
gibi topluluk¢u yapilarin baskin oldugu baglamlarda, damisanlarin psikolojik darismani bir
otorite figiirli veya yol gosterici uzman olarak algilamas: sik karsilasilan bir durumdur. Bu
durum, Hofstede'nin (2001) Gii¢ Aralif1 Kuramu gercevesinde, hiyerarsik yapilara duyulan saygi
ve uzmandan dogrudan miidahale beklentisiyle aciklanabilir. Rogers (1951) tarafindan
savunulan ve ozellikle bireyci kiiltiirlerde psikolojik danismanin temelini olusturan danisan
merkezli yaklasim, terapotik iliskinin tamamen esitlik¢i ve danisanuin 6zerkligini temel alan bir
zeminde kurulmasini éngoriir. Cok kiiltiirlii psikolojik danigma literatiirtinde ise (Dwairy, 2006;
Sue ve Sue, 2008), toplulukcu toplumlarda damisanlarin bu esitlik¢i tutumu bazen danismanin
yetersizligi veya rehberlik eksikligi olarak yorumlayabildigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla
damnisanlarin psikolojik danismani bir oforite figiirii olarak gormesi ve dogrudan tavsiye/6giit
beklemesi, adaylarin profesyonel sinirlar1 ve etik ilkeler geregi 6zerklik ilkesini korumasini
gliclestiren 6zgiin bir zorluk olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu gibi durumlarin, damisman
adaylarinin profesyonel smirlari koruma konusunda zorlanmalarina neden oldugu da yurtici
literatiirde tartisilan bir konudur (Aladag, 2014). Bu zorluklar1 anlamak, aday danismanlara
yonelik daha iyi egitim ve destek mekanizmalar1 gelistirmek agisindan 6nemlidir. Ayrica, bu
bireysel ve baglamsal zorluklar, danisman adaylarinin uygulama siirecinde yapilandirilmig bir
destek sistemine duydugu ihtiyaci acikca ortaya koymaktadir.

Psikolojik damisman adaylarin lisans egitimlerinde gerceklestirdikleri psikolojik danisma
uygulamasi, gelecekteki mesleki gelisimlerinin temelini olusturmasi bakimindan 6nemlidir.
Stipervizyon siireci, bu uygulamanin merkezinde yer almaktadir. Stipervizyon alan danisman
adaylar yiiriittiikleri psikolojik danisma oturumlarina iliskin rapor olusturma, ses veya video
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kayd1 alma, vaka sunumu hazirlama gibi gorevleri {istlenirken siipervizor kendinden daha az
tecriibeye sahip meslek elemanin mesleki bilgi, beceri ve farkindaligini arttirmaya yonelik bu ses
veya video kayitlarim1 takip etme, geri bildirim verme, bilgilendirme, siireci ve vakay1
degerlendirme gibi gorevleri iistlenirler (Meydan ve Ozyigit-Kogyigit, 2016). Tiim bu gdrevler
slipervizyonun su {li¢ temel amacma hizmet etmektedir. Bunlar; psikolojik
danismanlarin/danisman adaylarmin kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemek, danmisma
becerilerini gelistirmek, oturumlarda damsana sunulan yardimin etkilili§ini ve psikolojik
danismanin yetkinligini degerlendirmektir (Bradley ve Ladany, 2001). Arastirmalar nitelikli bir
siipervizyon alan deneyimsiz psikolojik danismanlarin meslege iliskin kisisel tarzlarinin
gelistirilmesine katki sagladigini (Bernard ve Goodyear, 2013; Korkut-Owen vd., 2014), belirsizlik
duygularm ve siirece yonelik kaygilarin azalttigini (Bakalim vd., 2018) ortaya koymaktadar.

Danisman adaylarinin bireysel danigma yiiriitme siirecinde kargilastigi sorunlari ¢ozme ve
mesleki yetkinligin kazanilmasinda siipervizyon siireci kilit bir role sahiptir. Nitelikli bir
stipervizyon destegi, adaylarmn yasadiklar kaygiy: azaltmalarina, farkindalik kazanmalarina ve
beceri eksikliklerini gidermelerine olanak tanir (Borders ve Brown, 2005). Ancak, adaylarin
karsilastiklar1 sorunlarin spesifik olarak tanimlanmas: ve bunlara yonelik somut ¢oziim
Onerilerinin gelistirilmesi, egitim programlarmnin niteligini artirmak adina hala giincel bir
ihtiyactir. Literatiirde psikolojik danisman adaylarinin yasadigi kaygilar1 ve siipervizyonun
Onemini ele alan pek ¢ok ¢alisma bulunmakla birlikte (Bernard ve Goodyear, 2013; Eryilmaz ve
Mutlu, 2018; Kogyigit, 2020; Meydan, 2013), adaylarin uygulama siirecinde karsilastiklar: teknik
ve etik sorunlarin spesifik olarak simiflandirildigi ve bu sorunlara yonelik dogrudan
uygulanabilir ¢oziim stratejilerinin biitiinciil bir yaklasimla sunuldugu g¢alismalarin smirh
oldugu goriilmektedir. Bu arastirma, sadece yasanan sorunlar: ele almakla kalmayip, adaylarin
bu sorunlarla bas etme stratejilerini ve siipervizyon desteginin somut yansimalarmi ortaya
koyarak literatiirdeki bu boslugu doldurmay: hedeflemektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, egitim
programlarinin miifredat gelistirme siireclerine ve siipervizyon uygulamalarinin niteliginin
artirlmasma dogrudan katki saglama potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla bu calisma,
literatiirdeki mevcut boslugu

Bu calismanin sonuglari, psikolojik damisman egitimi programlarina iki temel diizeyde 6zgiin
katki sunmay1 hedeflemektedir. [1k olarak, psikolojik danigsman adaylarinin 6zellikle yiizlestirme,
derinlestirme gibi ileri diizey miidahale tekniklerinde yasadiklari zorluklar, bu becerilerin
ogretiminde kullanilan pedagojik yontemlerin yeniden yapilandirilmasi igin somut veriler
saglamaktadir. Ikinci olarak, dijitallesen diinyada etik smirlarin korunmasima yénelik oturum
dig1 iletigim talepleri gibi giincel riskler, egitim programlarindaki etik derslerinin vaka temelli ve
teknoloji odakl igeriklerle zenginlestirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Mevcut calisma,
sadece bir durum tespiti degil, uygulama derslerinin miifredat gelistirme siiregleri icin kanita
dayal1 bir rehber islevi gormektedir. Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci; psikolojik danigman
adaylarinin bireysel psikolojik darisma uygulamalar1 sirasinda sik karsilastiklart duygusal,
biligsel ve teknik boyutlardaki sorunlar1 belirlemek ve bu sorunlara yonelik literatiir destekli,
uygulanabilir ¢o6ziim onerileri sunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda bu calismada psikolojik
danigsman adaylarma sorulan asagidaki sorularin cevaplar1 aranmustir:

1. Danisanla terapoétik iliski kurma stirecinde karsilastiginiz sorunlar nelerdir? Bu sorunlara
yonelik ¢6ziim stratejileriniz nelerdir?

2. Oturumlar sirasinda temel psikolojik danisma becerileri veya teknikleri uygulama
konusunda karsilastiginiz sorunlar nelerdir? Bu sorunlara yonelik ¢oziim stratejileriniz
nelerdir?

3. Etik ikilem veya sinur ihlali ile ilgili karsilastiiniz sorunlar nelerdir? Bu sorunlara yonelik
¢Ozilim stratejileriniz nelerdir?
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YONTEM
Arastirma Deseni

Bu aragtirmada, bireyle psikolojik danisma uygulamasi dersini alan psikolojik danigmanlik
adaylarinin bireysel psikolojik danisma ytirtitiirken karsilastig1 sorunlar ve bu sorunlara yonelik
¢O0zlim Onerilerini incelemek amaciyla nitel arastirma yontemi kullanulmistir. Nitel arastirmalar,
bireylerin yasantilarini, algilarini ve bu algilara yiikledikleri anlamlar1 dogal ortaminda ortaya
koymay1 amaglar (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu arastirmada, psikolojik danisman adaylarinin
deneyimlerini dogrudan kendi ifadeleriyle yansitmak ve bu deneyimlerin 6ziindeki ortak
anlamlar1 ortaya koymak hedeflendigi icin betimsel olgu bilim (fenomoloji) deseni
benimsenmistir. Olgu bilim deseni, bireylerin belirli bir olguya iliskin deneyimlerini, algilarin ve
yorumlarmi anlamaya yoneliktir (Creswell, 2021).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Orta Karadeniz’'de bir devlet iiniversitesinde Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik Anabilim dalinda, bireyle psikolojik danisma uygulamasi dersinde
aktif danmisma yiirtitmiis olan 4. sinif 6grencileri olusturmaktadir. Bu 6grenciler amacl 6rnekleme
yontemi ile belirlenmistir. Arastirma konusu ile ilgili farkli deneyimlere sahip bireylerin
goriislerini ortaya koymak amaciyla farkh stipervizor gruplarindan katilimcilar arastirmaya
dahil edilmistir. Katilimcilar, Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamasi dersi geregi 8 oturumluk
bireysel psikolojik danisma siirecini yiiriitmiistiir. Katihimcilar 3 saatlik bu ders kapsaminda her
hafta diizenli bigimde grup stipervizyonu almistir. Bu ¢alismada 17-18. goriismeden itibaren
verilerin birbirini tekrar ettigi saptanmis, ancak veri setinin zenginligini artirmak amaciyla 3
farkli siipervizyon grubundan 7’ser psikolojik danisman aday1 olmak iizere toplam 21 katihimciya
tamamlanmistir. Katilimeilarin 2’si erkek (%9.5) ve 19'u kadin (%90.5) dir. Katihmcilarin yas
ortalamasi 20.8’dir. Katihmcilar arastirmanin etik kurallar1 ¢ercevesinde “K1”, “K2” gibi anonim
olarak kodlanmustir.

Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen yari yapilandirilmig
goriisme formu kullanilmistir. Formda “Damisaninizla terapotik iliski kurma siirecinde
yasadiginiz bir sorun oldu mu? Liitfen aciklaymiz.” “Oturumlar sirasinda eksik hissettiginiz
mesleki bilgi ve beceriler nelerdir? Liitfen agiklaymiz.” gibi sorular yer almaktadir. Form, uzman
goriisii alinarak kapsam gecerligi saglanmistir. Gortisme formunda bireysel psikolojik danisma
yaparken terapotik iliski kurma siirecinde, temel psikolojik danigsma becerileri veya teknikleri
uygulamada, etik ikilem konusunda yasadiklar1 sorunlar ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik
Onerilerine dair toplam 6 agik uglu soruya yer verilmistir. Goriismeler, katilimcilarin onayi ile ses
kayit cihazi kullanilarak yiiz ytiize bicimde, yaklasik 20-30 dakikada gergeklestirilmistir. Ses
kayitlar1 goriismeler tamamlaninca arastirmaci tarafindan bilgisayar ortaminda yaziya dokiilerek
analiz siirecine hazir hale getirilmisgtir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin gecerlik ve giivenirligini saglamak icin cesitli stratejiler uygulanmistir. Bu
dogrultuda ilk olarak uzman goriisii alinarak goriisme formunun kapsam gecerligi saglanmustir.
Aragtirmaci, veri toplama siirecinde yansizlik ve etik ilkeler cercevesinde hareket ederek
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katilimcilarin kendilerini rahat hissedebilecekleri ve kendilerini ictenlikle ifade edebilecekleri bir
ortam yaratmaya 6zen gostermistir. Verilerin detayl bir sekilde raporlanmasi, katiimcilardan
alint1 yapilmasi ve buna bagh olarak sonuglara varilmasi yolu izlenmistir. Veri gesitlemesi farkl
stipervizyon grubundaki psikolojik danismanlar ile bulgularin gegerligi artirilmusgtir.

Veri Analizi

Veri toplama siirecinden 6nce aragtirma, [Amasya Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik
Kurulu] tarafindan onaylanmistir (Karar No: 2025/303147). Tiim katilmcilara gizlilik ve
goniilliiliik ilkeleri aciklanmis, isimleri gizli tutulmustur. Veriler, psikolojik danmisman
adaylarindan goriisme formu araciligryla yiiz ytlize yapilan goriismelerle toplanmistir. Toplanan
veriler icerik analizi teknigiyle ¢6ziimlenmistir. Icerik analizi teknigi, arastirmanin 6ziine dair
temalari, anlamlari, kaliplar1 ve 6nyargilar: belirlemek amaciyla verilerin sistematik ve detayl
olarak incelenmesi ve yorumlanmasidir (Baltaci, 2017). Veri analizi siirecinde ilk olarak goriisme
kayitlar1 yaziya dokiilmiis, katilimcilarin benzer ifadeleri bir araya getirilmistir. Kodlamalar, iki
alan uzman tarafindan birbirinden bagimsiz olarak gerceklestirilmistir. Bagimsiz kodlamalar
tamamlandiktan sonra bir araya gelinmis ve kodlar arasindaki tutarlilik incelenmistir. Katilimci
ifadelerinden elde edilen benzer kodlar bir araya getirilerek alt temalar ve temalar:
olusturmustur. Bu stirecte literatiirdeki teorik cerceve ve arastirma sorular1 rehber olarak
kullanilmaistur.

BULGULAR

Bu boliimde, psikolojik damisman adaylarinin deneyimlerine iliskin elde edilen veriler,
arastirmanin temel sorulari dogrultusunda tablolastirilarak sunulmustur. Bu kapsamda;
terapotik stirece iliskin sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢oziimler (Arastirma sorusu 1) tablo 1
ve 2’de, psikolojik danigma becerileri veya tekniklerini uygulamadaki zorluklar ve bunlara
yonelik ¢oziim Onerileri (arastirma sorusu 2) Tablo 3 ve 4'te, etik ikilem veya sirur ihlali ile ilgili
karsilasilan sorunlar ile bu sorunlara yonelik ¢6ztim Onerileri (Arastirma Sorusu 3) tablo 5 ve 6’da
sistematize edilmistir.

Analiz siirecinde veriler 6nce kodlanmis, ardindan bu kodlar ortak oOzelliklerine gore
siniflandirilarak temalara doniistiiriilmiistiir. Benzer olan kodlarin (danisanin kendini agmada
giicliik yasamasi, sorulara kisa yanitlar vermesi, cekingen davranmasi gibi) bir araya getirilerek
damsan kaynakli sorunlar temasi olusturulmustur. Temalar birleserek ana temalar1 olusturmustur.
Temalarmn olusturulmasi ve isimlendirilmesinde hem katilimcilarin deneyimini en iyi yansitan
ifadeler (in vivo kodlama) hem de alan yazindaki kuramsal kavramlar (Biitiinlesik Gelisimsel
Model terminolojisi) goz dniinde bulundurulmustur.

Katilimailarin bireysel psikolojik danisma yaparken damisanla terapétik iligki kurma siirecinde
yasadiklar1 sorunlar Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Terapotik Iliski Kurma Siirecinde Yasanan Sorunlara iliskin Temalar ve Frekanslar

Tema Kodlar f

1.Danisandan Kaynakli Sorunlar ~ Kendini agmada giigliik, giiven eksikligi, 8
gizlilik kaygisi, duygusal yogunluk,
danisan direnci

2.Danismandan Kaynakl Yapilandirmada eksiklik, teknik ve 3
Faktorler beceri odaklilik, kayg1
3.0lumlu Siireg Giivene dayali uygun ilerleme 10
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Tablo 1 incelendiginde katimalarin biiyiik kismi (f=10) terapotik iliski kurma siirecinde
herhangi bir sorun yasamadigini, danisanlariyla giivene dayal bir iliski kurabildiklerini
belirtmistir. Bunun yaru sira bazi katilimcilar, 6zellikle siirecin basinda damisanlarin giiven
kurma, kendini agma ve kaygi yasama durumlarmin terapotik iliskiyi zorlastirdigini belirtmistir.
Bazi katilimcilar darisanla terapétik iliski kurma siirecinde yasadiklar: sorunlari su sekilde ifade
ettiler: K(9) “Evet. Ozellikle kendini acma ve glivenme konusunda zorluk yasadim”, K(12) “Daniganimin
kendini acma konusunda zorlandiin hatta kendi ile ilgili onemli bir bilgi verecegi zaman agladiim
gozlemledim.” Bunlarin yani sira danismandan kaynakl faktorler arasinda K(19) “Evet sorun
yasadim. Bircok damganmin getirdigi problemi yetkinli§im olmadi§indan calisamadim.”, K(2) ise
“Becerilere cok odaklandiim fakettim. Kendimi siirekli yansitma yaparken buldum.” olarak ifade
etmistir.

Terapdotik iligki siirecinde sorun yasadigimi ifade eden katihmailarin kargilagtiklar: bu sorunlarina
yonelik ¢6ziim yollar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Terapétik iligki Siirecinde Yasanan Sorunlara Yonelik Coziim Onerilerine liskin
Temalar ve Frekanslar

Tema Kodlar f

1.Profesyonel Destek ve Gelisim Stipervizor doniitlerini uygulama, 6
akran destegi, oturumlara hazirlanma

2.Terapotik Miidahaleler Etik ilkeleri ve gizliligi tekrar 5
actklama, gilivenli alan vurgusu,
danisan1 rahatlatma ve duygusuna
izin verme

3.Siiregsel Faktorler Oturumlarmn  ilerlemesiyle bagmn 1
kendiliginden olugmasi

4.Coziilemeyen Durumlar Bagsarisiz miidahale 1

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin terapétik iliskide karsilastiklari sorunlara yonelik en
onemli gordiigii ¢oziimlerin basinda siipervizorden aldiklar1 doniitleri uygulama, oturumlara
hazirlanma, akran destegi, etik ilkeleri ve gizliligin 6nemini a¢iklamak, danisani rahatlatmak ve
duygusuna izin vermek one gikmustir. Bu durum psikolojik damisman adaylarinin terapotik
iliskinin bireysel psikolojik danisma siireci i¢in énemine yonelik farkindaliga sahip olduguna
isaret etmektedir. Baz1 katilimcilar danisanla terapotik iliski kurma siirecinde yasadiklar
sorunlarin ¢ozlimlerini su sekilde ifade ettiler: (K9) “Siipervizorden aldigim doniitlerle siireci yonetme
konusunda kendimi gelistirerek damismaya daha dikkatli hazirlandim.”, (K21) “Damigma ortaminin
damsanmmun giivenli alant oldugunu, yargilanmadan dinlenecegini ve gizlilik esasl bir siire¢ oldugunu
anlatarak bu iligkiyi kurmaya ¢alistim.”. Katilimcilarda 1'i terapotik iliski konusunda karsilastig
sorunun siirecte ¢oziildiigiinii su sekilde ifade etmistir: K(20) ”ilerleyen oturumlarda giiven bag
olustu ve terapitik iligki gelisti.” Son olarak, 1 katilimcr ise terapotik iliskide karsilastiklar: sorunu
¢ozemedigini su sekilde ifade etmistir: K(5) “Cozemedim, daniganim bana yiizde yiiz giivenmedi.”.

Katilimcilarin  oturumlarda psikolojik danisma becerileri veya teknikleri uygulama
konusunda yasadiklar1 sorunlar Tablo 3'te verilmistir.
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Tablo 3. Oturumlarda Beceri ve Teknikleri Uygulamada Yaganan Sorunlara fliskin Temalar ve
Frekanslar

Tema Kodlar f
1.1leri Diizey Miidahale Yiizlestirmede c¢ekingenlik, derinlestirmede 9
Teknikleri yetersizlik, problemi belirleyememe, ileri

diizey empati becerisinde yetersizlik

2. Temel Danigma Becerileri Acik uglu soru sorma, konusmaya agik davet, 5
etkin dinleme, yansitmalarda yetersizlik

3.Siireg ve Kayg1 Yonetimi Ne diyecegini diistinmekten ana 4
odaklanamama, kaygi yonetiminde eksiklik,
sessizligi yonetememe, yapilandirmada sorun

4.0zyeterlik Mesleki yetkinlik ve 6zyeterlik algisimin diistik 1
olmasi
5.Sorunsuz Siireg Beceri ve teknikleri uygulamada yeterlilik 2

Tablo 3 incelendiginde katihmcilarin énemli kisminin (f=9) oturumlarda ileri diizey teknikleri
uygulamada sorun yasadigini ifade ettikleri goriilmiistiir. Bunlardan derinlestirme, yiizlestirme,
ileri diizey empati becerisini uygun yerde ve uygun bi¢cimde kullanmada sorun yasadiklarim
belirttiler. Bunun yani sira bazi katilimcilarin temel danisma becerileri ile siireg ve kaygi
yonetiminde sorunlarini ifade ettiler. Baz1 katihmcilar psikolojik danisma oturum siirecinde
beceri ve teknikler konusunda yasadiklar1 sorunlar1 su sekilde ifade ettiler: K(16) “Danisan
dinlerken bir sonraki adum planlamaya odaklandigim zamanlar oldu. Bu durum teknikleri uygulamam
olumsuz etkiledi.”, K(21) “Damsanin séyledigi cevaba uygun tepki veremezsem diye odagimi soylenene
degil de ne cevap verecegime veriyordum. Bu nedenle uygun miidahaleleri yapamadigim yerler oldu.”
Katilimcilardan sadece 1'i ise oturumlarda beceri ve teknikleri uygulama konusunda yetkinlikle
ilgili sorun yasadigini belirtmistir. K(13) “Mesleki yetkinlik ve yeterlilik konusunda

Oturumlarda psikolojik danisma beceri ve tekniklerini uygulamada sorun yagayan katihmcilarin
¢oziim Onerileri Tablo 4'te verilmistir. Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugu (f=11)
stipervizorden alman destek ve doniitler, akran grup siipervizyonu siireci ve degerlendirmeler
psikolojik danmigsma beceri ve tekniklerini uygulamada yasanan sorunlara yonelik ¢oziim
oOnerilerini ifade etmislerdir. Bunun yar sira katilimcilar teknikleri sadece uygulamaya ¢alismak
yerine, bu tekniklerin kuramsal temellerini de incelemesi, adaylarin mesleki gelisim stratejilerini
izlediklerini kanitlamaktadir. Baz1 katihmailar psikolojik danisma oturum siirecinde beceri ve
teknikler konusunda yasadiklari sorunlara yonelik ¢oziim 6nerilerini su sekilde ifade ettiler: K(4)
“Oncelikle damisma oturumlarmda kullamlan yansitma, ozetleme gibi teknikler iizerine kuramsal
kaynaklar incelendim ve bu tekniklerin 0rnek uygulamalarimi analiz ettim.”, K(12) “Siipervizoriim ve
akran degerlendirmeleri sonucunda oturumlarda hangi teknikleri uygulayabilece§imi daha iyi
belirleyebildim.” ve K(21) “Daha etkin dinlemeye ve danisanima odagumi vermeye calistim bu nedenle
de siire¢ daha akict ve verimli gegti.”
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Tablo 4. Oturumlarda Beceri ve Teknikleri Uygulamada Yasanan Sorunlara Yonelik Coziimlere
Iliskin Temalar ve Frekanslar

Tema Kodlar f

1.Destek Kaynaklar: Siipervizorden destek ve doniit alma, akran 11
grup siipervizyonu siireci ve
degerlendirmeleri

2.Mesleki Gelisim Kaynaklardan yararlanma, beceri {izerine 9

pratik yapma, alan bilgisini artirma

3.Siireg Ici Miidahaleler Simdi ve burada kalma, aktif dinlemeyi 5
saglama, sessizligi kabul etme, temel
becerileri ve teknikleri uygulama

Katilimeilarin psikolojik danmisma siirecinde karsilastiklar: etik ikilemler veya sinur ihlalleri
konusunda yasadiklar1 sorunlar Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Etik Ikilemler Konusunda Yasanan Sorunlara Iliskin Temalar ve Frekanslar

Tema Kodlar f

1.0letisim Sinirlarimun Thlali Oturum dis1 goriisme talebi, telefonla aranma, 6
mesajlasma istegi

2.Rol ve Siireg Ikilemleri Tavsiye ve yonlendirme bekleme, karar 3
sorumlulugunu devretme

3.Sorunsuz Siireg Etik ¢erceve uyumu 12

Tablo 5 incelendiginde, katihmcilarin 6nemli kisminin (f=12) oturumlarda herhangi bir etik
ikilem veya smur ihlali sorunu yasamadigim ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu bulgu, adaylarin
psikolojik danigma siirecinin bagindaki "yapilandirma” asamasinda etik smurlar1 daniganlara
etkili bir sekilde aktarabildiklerini ve profesyonel durus sergileyebildiklerini gostermesi
agisindan 6nemlidir. Sorun yasayan katilimcilar arasinda en ¢ok 6ne ¢ikan tema "oturum dist
iletisim" (f=6) olmustur. Baz1 katilimcilar psikolojik danisma oturum siirecinde etik ikilemler
konusunda yasadiklar: sorunlar1 su sekilde ifade ettiler: K(15) “Danigan oturuma gelemeyecegini
ama bana da bir seyler anlatmak istedigini ve bunu telefon iizerinden yapmak istedigini soyledi.”, K(17)
“Damsant yonlendirmemi bekledi”.

Psikolojik danigma siirecinde etik ikilemler veya smir ihlalleri konusunda sorun yagan
katilimcilarin ¢6ziim 6nerileri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Etik Ikilemler Konusunda Yasanan Sorunlara Yonelik Coziim Onerilerine Iliskin
Temalar ve Frekanslar

Tema Kodlar f

1.Miidahale Stratejileri lletisim kurallarin1  hatirlatma, profesyonel 5
gerceveyi agiklama, sorunu oturum giindemine
alma, danisan ve danisman rollerini vurgulama

2.0nlemsel Stratejiler Iyi bir yapilandirma yapma, baglangicta smirlar1 4
net ¢cizme, iligkiyi profesyonel zemine oturtma
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Tablo 6 incelendiginde etik sorun yasayan psikolojik danmisman adaylarinin bu konuda daha ¢ok
iletisim kurallarini hatirlatma, profesyonel ¢erceveyi aciklama, sorunu oturum giindemine alma,
danisan ve damisman rollerini vurgulama gibi miidahale stratejilerini onerdikleri (f=5)
goriilmektedir. Adaylarin siirecin basinda yaptiklar1 bilgilendirilmis onam ve yapilandirma
bagarisi etik sorun yasamalarina engel oldugu sdylenebilir. Bu durum, iyi yapilandirmanin etik
kazalar1 6nledigi hipotezini destekler niteliktedir. K(9) “Yasadig1 durumu telefonda anlatmasinin
siirecimiz icin dogru olmadigini, bugiin gelemeyecegini soyledigi icin en yakin uygun tarihe oturumu
erteleyebilece§imizi ve oturum icerisinde bu konuyu da ele alabilece§imizi soyledim. Ve bu siireci de
oturumda ele alarak ilk zamanda kararlastirdi§imiz iletisim sekillerini kullanmas: konusunda tekrardan
yapilama yaptim.”, K(13) “Damisanimla psikolojik danisman ve dansan iliskisini iyi bir sekilde ortaya
koydum ve yapilandirma kismini giizel bir sekilde yaptim.” seklinde ¢oziimlerini ifade etmislerdir.
Katihmcilarin - verdigi bu yanit, etik bir krizin nasil profesyonel bir miidahaleye
dontistiiriilecegine dair uygun bir 6rnektir.

TARTISMA

Bu aragtirmada psikolojik damisman adaylarmin bireysel psikolojik danisma yaparken
karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢oziim oOnerileri incelenmistir. Arastirma
sonucunda, adaylarin 8'inin damsanlarin kendini agma giigliigii, giiven eksikligi ve gizlilik
kaygis1 gibi nedenlerle terapétik iliski kurmada zorlandigini gostermektedir. Bu bulgu,
Stoltenberg ve McNeill'in (2010) Gelisimsel Siipervizyon Modeli ile paralellik gostermektedir. Bu
modele gore baslangi¢c diizeyindeki psikolojik damismanlarin tekniklere asir1 odaklanmasi,
danisanin duygusal ihtiyaglarini kagirmalarina ve dolayisiyla giiven duygusunun gecikmesine
neden olabilmektedir. Deneyimsiz psikolojik danismanlar performans kaygst ile birlikte yardim
iligkisinin smirlarini belirlemede, danisanlarin anlattiklarimi iliskilendirmede ve sorunun
kavramsallagtirilmasinda zorluk yasamaktadirlar (Erkan Atik vd., 2014). Ilk psikolojik danisma
oturumlarinin psikolojik ve duygusal baskisindan dolay1 danisman adaylar1 uygulama siirecinin
basinda yogun kaygi duymaktadirlar (Kalkan ve Giiven (2024). Meydan (2013) tarafindan
yapilan calismada, psikolojik danisman adaylarmnin uygulama siirecinin basinda en ¢ok
danisanla bag kurma ve danisanin direncini kirma noktalarinda kayg: yasadiklari saptanmustir.
Ancak katilmalarin biiyiik bir kismimin bu siireci sorunsuz yonetmesi, adaylarin egitim
stirecinde edindikleri teorik bilgileri pratikle biitiinlestirmeye basladiklarmin bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. Direncin damisma siirecinde temel sorun olarak goriilmesi literatiirle
uyumlu olsa da, adaylarn bu direnci kisisel bir yetersizlik olarak algilama egilimi dikkat
cekicidir. Bu durum, adaylarin heniiz profesyonel kimlik ingas1 siirecinde olmalar1 ve seansmn
bagarisini tamamen kendi performanslarina baglamalarindan kaynaklaniyor olabilir. Mercan ve
Dursun (2023), adaylarin danisan direncini genellikle kendi beceri eksikliklerine bagladiklarim
saptamistir. Bu durumun mekanizmas: su sekilde agiklanabilir: Biitiinlesik Gelisimsel Model'e
gore baslangi¢ diizeyindeki adaylar, yogun bir 6z-odaklilik yasarlar. Bu nedenle danisanin
gosterdigi dogal direnci, profesyonel bir siire¢ olarak degil, kisisel bir basarisizlik olarak algilama
egilimindedirler. Bu da adayda yetersizlik hissini tetikleyerek seansin akigin1 bozmaktadar.

Arastirmanin ikinci bulgusu olarak danmisman adaylarinin terapétik iliskide karsilastiklar:
sorunlara yonelik basvurduklar1 ¢oziimlerin basinda siipervizorden aldiklar1 doniitler ve bu
doniitleri uygulama gelmektedir. Aladag (2014) siipervizyon siirecinin danisman adayinn
gelisiminde 6nemli bir role sahip oldugunu ortaya koymustur. Borders ve Brown'm (2005)
belirttigi gibi, nitelikli bir siipervizyon siireci adaylarin kaygilarini yonetmelerine ve mesleki
farkindalik kazanmalarina olanak tanimaktadir. {lhan vd. (2015) tarafindan yapilan arastirmada
psikolojik danmigsman adaylarinin siipervizyon siirecinde yasadiklar1 kayginin azalmasinda
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stipervizyon ve arkadas destegi etkili oldugu belirlenmistir. Danusman adaylarinin basvurduklar:
diger ¢oziim yontemi olarak; damisana gizliligin 6nemini agiklama, damisaru rahatlatma ve
duygusuna izin verme 6ne ¢ikmustir. Bu durum psikolojik danisman adaylarmin terapotik
iligkinin bireysel psikolojik danisma siireci icin 6nemine yonelik farkindaliklara sahip olduguna
isaret etmektedir.

Calismada en dikkat gekici bulgulardan biri, adaylarm 6zellikle yiizlestirme, derinlestirme ve
ileri diizey empati gibi ileri diizey miidahale tekniklerinde yogun sorun yasamalaridir. Bu bulgu
Emiil ve Oz Soysal (2021)'1n arastirma sonucu ile paralellik gostermektedir. Bu durumun nedeni,
Biitiinlesik Gelisimsel Model’e gore birinci diizeydeki adaylarin daha gok nasil goriindiiklerine
odaklanmalar1 ve danigaru ile iligkiyi bozma korkusuyla yiizlestirme gibi riskli tekniklerden
kaginmalari olarak agiklanabilir. Tleri diizey teknikler, danisanin sdylediklerinin 6tesine gegmeyi
gerektirir. Danisma yiiriitmeye yeni baslayan damisman adaylar: genellikle kendine odakli bir
tutum sergilerler (Ronnestad ve Skovholt, 2003). Psikolojik danisman adaylarmnin, danisma
becerilerindeki mesleki yetersizlikleri ve psikolojik damisma becerilerini nasil kullanacagim
bilememeleri kaygi yaratir (Korban, 2018). Bundan dolay1 danigsma adaylar1 daha ileri diizeydeki
teknikleri kullanirken yogun performans kaygist hissedebilirler. Ileri diizey miidahalelerden biri
olan ytizlestirmeyi Ivey vd. (2014), bir tiir destekleyici meydan okuma olarak tanimlar. Adaylar,
danisanla kurduklar: terapétik ittifakin heniiz bu meydan okumay1 kaldiracak kadar giiglii
olmadigini diisiindiikleri i¢in geri gekilirler.

Aragtirmanin diger bulgusu, adaylarin teknik ve terapétik sorunlara kars: en sik bagvurdugu
¢Oziim yolu siipervizor destegi ve akran geri bildirimleridir. Bulgular, siipervizyonun adaylar
icin sadece bir denetim mekanizmas: degil, aym1 zamanda giivenli bir liman oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu literatiirdeki benzer arastirma sonuglari ile paralellik gostermektedir.
Erbas vd., (2020) tarafindan yapilan arastirma sonucunda damisman adaylar: siipervizyonun
kisisel ve mesleki gelisimlerine katkida bulundugunu belirttiler. Ayrica, siipervizorlerin
cesaretlendirici geri bildirimleri sayesinde psikolojik danigsma becerilerini kullanabilme, teknik
ve miidahaleleri uygulayabilme ve psikolojik danisma siirecini etkili bigimde ytiriitebilmelerinde
¢ok 6nemli roliiniin oldugunu ifade ettiler. Mercan ve Dursun (2023) tarafindan gergeklestirilen
calismada danismanlar siipervizorlerinin kendilerine rehberlik ettigini ve siipervizyon siireci ile
i¢gorii kazandiklarimni belirttiler.

Arastirmada son olarak adaylarin biiyiik ¢ogunlugunun etik ihlal riski yasamamus oldugu
belirlenmistir. Bu durumun siirecin baginda yapilan yapilandirma ve bilgilendirilmis onam
asamasinin koruyucu etkisini ortaya koymaktadir. En sik karsilasilan etik riskin oturum disi
iletisim talebinin olmasi, dijitallegsen diinyada profesyonel smirlarin korunmasmin zorlastigin
gostermektedir. Ancak adaylarin bu talepleri seans giindemine tagiyarak profesyonel bir
miidahaleye doniistiirmeleri, etik karar verme becerilerinin gelistigine isaret etmektedir.

Arastirmanin son bulgusu, etik ihlal konusunda sorun yasayan danisanlarin bu sorunun
¢Oziimiinde; iletisim kurallarim1 hatirlatma, profesyonel cerceveyi agiklama, sorunu oturum
giindemine alma, danisan ve danisman rollerini vurgulama gibi miidahale stratejilerini
onerdikleri goriilmektedir. Adaylarmn daniganlardan gelen bu talepleri dogrudan reddetmek
yerine oturumun bir parcasi haline getirmeleri, etik bir krizi terapodtik bir miidahaleye
dontigtiirebildiklerini kanitlamaktadir. Aladag (2014) tarafindan da vurgulandig1 iizere,
psikolojik danisman adaylarinin egitim siirecinde kazandiklar: en kritik yetkinliklerden biri, etik
smurlar1 korurken damganla kurulan bag zedelemeyecek profesyonel durusu sergileyebilmektir.
Ozellikle oturum disi iletisim gibi sinir ihlali risklerinde adaylarin bilgilendirilmis onam siirecine
ve yapilandirmaya geri donmeleri, iyi bir yapilandirmanin etik kazalar1 énlemedeki koruyucu
roliinii destekler niteliktedir. Biitiinlesik Gelisimsel Model ¢ercevesinden bakildiginda, baslangic
diizeyindeki adaylarin bu tiir sinir ihlallerini yonetirken profesyonel rollere vurgu yapmalars,
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onlarin siipervizyon destegiyle birlikte danigan odakli bir profesyonel kimlik gelistirmelerinde
onemli bir mesafe kat ettiklerini gostermektedir. Ayrica, bu bulgu Korkut-Owen vd., (2014)'nin
belirttigi, adaylarm mesleki etik ilkeleri igsellestirerek siir yonetimi konusunda hassasiyet
kazanmalar: gerekliligiyle de ortiismektedir

SONUC VE ONERILER

Bu calismada, psikolojik damsman adaylarmin bireysel psikolojik damsma yaparken
karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim stratejileri incelenmistir. Bu arastirma,
psikolojik damisman adaylarmmin egitim siirecindeki kritik bir esik olan bireysel damisma
uygulamalarmi, gelisimsel bir perspektifle ortaya koyarak literatiire 0zgiin bir katki
saglamaktadir. Aragtirmanin bulgular1 psikolojik danigsman adaylar siirecin basinda yogun
kaygi duyduklari, oturumlarda ne sdyleyeceklerine odaklanmalar1 nedeniyle terapétik iliskiyi
atlayabildikleri, ileri diizey becerileri uygulamakta zorlandiklar1 ve oturum disinda iletisim
kurulma istegi gibi etik ikilemlerle karsilastiklaridir. Arastirmanin en temel sonucu, adaylarin
yasadig1 teknik ve etik zorluklarin bir tiir yetersizlik degil, Biitiinlesik Gelisimsel Model
kapsaminda tanimlanan baglangic diizeyindeki yiiksek motivasyon-diisiik ozerklik ve 6z-
odaklilik gibi gelisimsel 6zelliklerin dogal bir yansimasi oldugudur. Diger yandan psikolojik
danisman adaylarin bu sorunlarin karsisinda siipervizyon doniitleri ve akran destegi,
kaynaklardan yararlandiklar1 ve oturumlarin basinda yapilandirmay: iyi yapmaya Ozen
gosterdikleri goriilmektedir. Bu noktada siipervizyonun rolii, sadece bir denetim araci olmanin
Otesine gecerek; adayin mesleki kaygisini regiile eden, ona giivenli bir deneyim sunan ve
kuramsal bilgiyi pratik beceriye doniistiiren islevsel bir yapida oldugu saptanmistir. Bu yoniiyle
calisma, psikolojik danigman egitiminde bireyle psikolojik danisma uygulamasi dersinin nemini
ve bu siirecte siipervizyon gruplarinin karsilastiklari sorunlar1 asmada en 6nemli destek kaynag:
oldugunu ortaya koymaktadir.

Mevcut arastirma bulgularina dayanarak egitimciler, arastirmacilar ve uygulamacilara yonelik
baz1 6nerilerde bulunulmustur. Ik olarak, bu aragtirmanin ¢alisma grubu kolayda &rnekleme
yoluyla segilen 21 katilimciyla siurlidir. Bu katilimcilardan ise 2'i erkektir, bu durum ¢alismanin
bir smirhiligidir. Gelecekte yapilacak arastirmacilarin erkek katiimer sayisii artirarak daha
kapsamli bir 6rneklem olusturmanin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Arastirmanin diger siirliligi, katilimclarin Orta Karadeniz'de tek bir devlet iiniversitesinin
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Anabilim dalinda 6grenim gormekte olan ve bireyle
psikolojik danisma uygulamasini yiiriitmiis olan 4. smif 6grencileri arasindan segilmis olmasidir.
Ancak, farkl iiniversitelerde farkli siipervizyon gruplarinda kosullar farkhilik gosterebilir. Bu
nedenle, gelecekteki aragtirmacilar farkli tiniversitelerdeki psikolojik damisman adaylarmin
bireysel psikolojik danisma yaparken karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim
stratejilerini inceleyebilir.

Son olarak arastirmanmn bir diger smurlihigi veriler sadece danmigman adaylarimin 6z-
bildirimlerine dayanmaktadir; seanslarin siipervizorler tarafindan dogrudan goézlemlenmesi
veya danisan geri bildirimlerinin siirece dahil edilmemesi arastirmanin bir diger smirliligidir.
Gelecek ¢alismalarda, ¢oklu veri kaynaklarmin kullanilmasi, psikolojik danigsman adaylarmin
yani sira danisanlar ve siipervizorlerin de arastirmaya dahil edilmesi onerilmektedir.

Katilmailarin  ileri diizey psikolojik damisma tekniklerini kullanmakta zorlandiklar
belirlenmistir. Bu baglamda psikolojik danisman egitiminde video kayit destekli psikolojik
danisma uygulamalarina, rol oynama ¢alismalaria agirlik verilmesi bu sorunun ¢oziilmesinde
yararl olacag1 diistiniilmektedir. Ayrica danisman adaylarinin uygulama siirecinin basinda sik
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Nuray ASANTUGRUL

yagadiklar1 performans kaygilarimi azaltmaya yonelik kaygi yonetimi konusunda grup
calismalar: yapilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Amasya Universitesi Sosyali Bilimler Etik Kurulundan 11.12.2025 tarih ve
303147 sayili karar numarasi ile izin alinmusgtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarli olup katki orani %100’ diir.
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