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Oz

Yapay zeka teknolojilerinin, turizm sektoriinde 6nemli bir doniisiim yaratma potansiyeline sahip
oldugu goriilmektedir. Son yillarda bu teknolojilerin gelismesiyle birlikte, akilli turizm uygulamalar:
da hizla yayginlagmis ve turizm faaliyetlerinin dijitallesmesine katki saglamistir. Yapay zeka destekli
sistemler; seyahat planlama, miisteri iliskileri, hizmet kisisellestirme, veri analizi ve destinasyon
yonetimi gibi bir¢ok alanda kullanilmakta ve sektérde verimliligi artirmaktadir. Bu ¢alismanin temel
amaci, yapay zeka teknolojilerinin akilli turizm tizerindeki etkilerini ve gelecekteki yonelimlerini
incelemektir. Bu amagla, sistematik literatiir taramasi ve bibliyometrik analiz yontemleri kullanilmustir.
“Web of Science’, ‘Scopus’ ve ‘ScienceDirect’ veri tabanlarinda yer alan, SSCI ve SCIE kapsamindaki
Ingilizce yayimlanan makaleler analize dahil edilmistir. Toplanan veriler, VOSviewer analiz yazilimi
ile degerlendirilmigtir. Elde edilen bulgular, 2017 sonrasinda yapay zekaya yonelik akademik ilginin
belirgin bigcimde arttigini ve bu teknolojinin akilli turizmin gelisiminde merkezi bir role sahip oldugunu
gostermektedir. Turizm sektoriinde yapay zeka kullaniminin artik yalnizca operasyonel bir arag
olmaktan ¢gikarak, sektoriin rekabet gliciinii belirleyen yenilikgi bir unsur haline geldigi sdylenebilir. Bu
calisma, mevcut literatiirii biitlinciil bir bakis agisiyla degerlendirerek akill turizmde yapay zeka
uygulamalarmin kavramsal gelisimini ortaya koymasi bakimindan 6nemli bir katki sunmaktadir.
Ayrica elde edilen sonuglar, gelecekte 6zellikle 6ngoriisel analitik, robotik hizmetler, kisisellestirilmis
deneyim tasarimi ve otonom seyahat teknolojilerinin arastirmalarda daha fazla 6nem kazanacagim
gostermekte ve alan yazinma yonlendirici nitelikte ipuglar saglamaktadir. Bu baglamda aragtirma,
akilli turizmin gelisiminde yapay zekanin hem mevcut durumu hem de gelecekteki potansiyeli
hakkinda kapsamli bir ¢erceve sunarak literatiire anlamli bir katki saglamaktadir.
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Abstract

Artificial intelligence technologies have the potential to create a significant transformation in the
tourism sector. In recent years, with the development of these technologies, smart tourism applications
have rapidly become widespread, contributing to the digitalization of tourism activities. Al-supported
systems are used in many areas such as travel planning, customer relations, service personalization,
data analysis, and destination management, increasing efficiency in the sector. The main objective of
this study is to examine the effects of artificial intelligence technologies on smart tourism and their
future trends. For this purpose, systematic literature review and bibliometric analysis methods were
used. English-language articles published in the ‘“Web of Science’, ‘Scopus’, and ‘ScienceDirect’
databases, within the scope of SSCI and SCIE, were included in the analysis. The collected data were
evaluated using VOSviewer analysis software. The findings show that academic interest in artificial
intelligence has increased significantly after 2017, and that this technology plays a central role in the
development of smart tourism. It can be said that the use of artificial intelligence in the tourism sector
has now moved beyond being merely an operational tool and has become an innovative element
determining the sector's competitiveness. This study makes a significant contribution by evaluating the
existing literature from a holistic perspective and revealing the conceptual development of artificial
intelligence applications in smart tourism. Furthermore, the results indicate that predictive analytics,
robotic services, personalized experience design, and autonomous travel technologies will gain more
importance in future research, providing guiding clues for the literature. In this context, the research
offers a comprehensive framework on both the current state and future potential of artificial intelligence
in the development of smart tourism, thus making a meaningful contribution to the literature.
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GIRIS

Son yillarda turizm sektoriinde yasanan dijital dontisiim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizh
gelismelerle birlikte ivme kazanmis ve “akilli turizm” kavrami hem teorik hem de pratik agidan 6nemli
bir arastirma alam haline gelmistir. Akilli turizm tizerine yapilan akademik g¢alismalarin giderek
artmasi, alanin bilimsel olarak da olgunlasmakta oldugunu gostermektedir. Nitekim Liu ve Wang,
(2020) 96 akademik makaleyi frekans analizi, ag analizi ve metin madenciligi yontemleriyle incelemis
ve akilli turizm arastirmalarinin gelisim siirecini ayrintili bicimde ortaya koymustur. Arastirmada 2015
ve 2017 yillarinda iki 6nemli kirilma noktas: belirlenmis; 6zellikle 2017 sonras1 donemde uluslararasi
akademik iiretimin belirgin sekilde arttig: tespit edilmistir.

Aym zamanda bilgi islem kapasitesindeki gelismeler, biiyiik veri erigimi ve makine 6grenimi
algoritmalarindaki ilerlemeler, yapay zekammn turizm alaninda kritik bir rol {istlenmesine olanak
tanimistir. Yapay zeka sistemleri, 6zellikle veri toplama, analiz ve isleme gibi insan bilisi agisindan
karmasik olan stirecleri etkin bicimde yerine getirerek karar verme mekanizmalarini desteklemektedir
(Knani vd., 2022).

Bununla birlikte, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) entegrasyonu, turistik bélgeleri daha akilli hale
getirmistir. Destinasyonlar, seyahat deneyimini artirmak amaciyla yararh bilgileri toplayan, degistiren
ve seyahat etkinlikleriyle gercek zamanl olarak bag kuran bir seyahat platformu olusturmak igin bu
teknik kaynaklar1 kullanmaktadir (Hott Correa ve Gosling 2020). Bu da turizm sektoriinde, Akill
Turizm olarak adlandirilan donemde, diger endiistrilerde oldugu gibi yapay zeka, bilgi teknolojileri ve
robotik sistemlerdeki ilerlemelerin hizla yaygmlagmasini saglamistir. Ozellikle akilli telefon aglari,
akilli otel ve destinasyon sistemleri, seyahat acenteleri, merkezi rezervasyon sistemleri, akilli bilet
uygulamalar: ve tur rehber sistemleri gibi inovatif uygulamalar, yan sira sanal gergeklik teknolojisi de
sektore biiyiik katki saglamaktadir (Atar, 2020). Bu gelismeler dogrultusunda, turizm faaliyetlerinde
geleneksel yaklasimlar yavas yavas terk edilmekte ve tiim katilimcilarin giderek daha fazla is
stireclerine dahil oldugu yeni bir yaklasima gegis yapilmaktadar.

Bu calisma kapsaminda akilli turizmde yapay zekanin ge¢mis, simdiki ve gelecekteki ¢alismalarin
sistematik bir bakis acis1 saglanmasi hedeflenmistir. Ayrica disiplinler arasi alanlarin bibliyometrik
analizini saglayarak literatiirdeki boslugu doldurmak da hedefler arasinda yer almaktadir. Aym
zamanda bilisim sistemlerinin gelismesine iliskin gelecek arastirmalara rehberlik etmek ve akademik
literatiire katkida bulunmak da hedeflenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Akill: Turizm

Alillr turizm terimi ilk olarak 2000 yilinda Gordon Philips tarafindan ortaya atilmis olup, turizm
faaliyetlerinin ve isletmelerinin yoOnetimi, gelistirilmesi, planlanmasi ve pazarlanmasinda
stirdiirtilebilir ve biitiinciil bir yaklasimin benimsenmesini ifade etmektedir (Akt. Li vd., 2017). Gretzel
vd. (2015) akilli turizmi bir destinasyondaki unsurlar tarafindan desteklenen fiziksel altyapi, sosyal
baglantilar, devlet kuruluslari, kurumsal kaynaklar ve ziyaretci verilerinin toplanmasiyla desteklenen,
ozellikle siirdiirtilebilirlik odakli turizm faaliyetleri olarak tanimlamaktadir.

UNWTO (Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii), 2009 yilinda akilli turizmi, hizmet zincirinin her
asamasinda temiz, yesil, etik ve kaliteli olma kriterlerine dayali bir kavram olarak tanimlamistir
(http://sdg.iisd.org). Bu tanima, 2015 yilinda bilgi iletisim teknolojileri (BIT) ve akilli destinasyon
kavramlarmin eklenmesiyle birlikte, 2017 yilinda akilli turizmin turizmin gelecegi olarak kabul
edilmistir (https://www.unwto.org).

Huang vd., (2012) akilli turizmi, bilgi islem teknolojilerin giindelik yasam ve kiiltiirle entegre edilerek
turistin kisisel ihtiyaglarina odaklanma ve bu ihtiyaglar1 karsilama ¢abasi1 olarak tanimlamistir. Akillh
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turizm, turistlerin seyahat planlarini yaparken karar verme kalitesini artirarak, gorsellestirmelerinde
yardimc1 olup, veri odakli yapisi sayesinde bilissel sinirlarimi genisletir (Yoo vd., 2017).

Buhalis ve Amaranggana (2014) ise akilli turizmi, turistlere ger¢ek zamanli iletisim ve konum bilgisine
dayanarak oOzellestirilmis hizmetler sunma amaciu tasimak olarak tarmumlamislardir. Turizm
sektoriiniin, bilgi iletisim teknolojileriyle entegre olmasi ve turizmin dijital doniisiimii olarak
adlandirilan akilli turizm, turistik deneyimlerin BIT ile birlesmesinden kaynaklanan bir sosyal olguyu
ifade etmektedir (Hunter vd., 2015; Lee vd., 2020). Akilli turizm ayn1 zamanda, mevcuttaki akilh
teknolojilerin turistik deneyimlerle biitiinlestirilmesini, turizm aktivitelerinin daha aktif ve etkin olarak
test edilmesini ve turistlere giincel ¢oziimler sunulmasini icermektedir (Baser ve Olcay, 2022).

Istek Rapor
Turist Dogal Alan

Cevap izleme

Reklam v istatistik

is > Bilgi Degisim Hiikiimet
< Merkezi (IEC) Yéneti
Cevap dnetim
Yapay Zcka Bulut Sistem Nesnenin inteneti

Sekil 1. Akilli Turizm Yapist
Kaynak: Zhu vd., (2014: 553-564).

Zhu vd., (2014) sekil 1'deki akilli turizm yapisiny, turist, dogal alan, hiikiimet, is ve bilgi degisim merkezi
olarak bes unsurda gostermektedir. Bu yap1 cercevesinde, turistlerin, bilet alma veya rezervasyon
yapma taleplerini bilgi degisim merkezine ileterek, merkezin bu isteklere yanit verdigi goriilmektedir.
Ote yandan dogal alanlarin izlenmesinden sorumlu olan bilgi degisim merkezi, ziyaretgi tiiketicileri
istatistiklerini analiz etmek ve arsivlemek amaciyla bilgileri kendisine iletilmelidir. Sonuglanan
istatistiksel veriler daha sonra devlet yetkililerine gelecek politikalar igin sunulabilir. Son olarak,
restoran, otel, eglence ve turizmle ilgili diger isletmeler, turistlere reklam ve promosyon tanitimlari
yapmalari i¢in bilgi degisim merkezine bagvurabilirler.

Alalli turizm gelisimi, isletmeleri ve destinasyonlar: iceren sisteminde {iretilen verilerin toplanmasi,
paylasilmasi ve islenmesine dayanmaktadir. Bu nedenle, Akillh turizmin etkili bir sekilde
uygulanabilmesi igin farkli bilesenlerin varlig1 gereklidir. Bu bilesenler; akilli deneyim, akilli is
ekosistemi ve akilli turizm destinasyon seklindedir (Gretzel vd., 2015). Akilli deneyim bileseninin
turistik deneyimleri teknoloji aracihigiyla daha bireysel ve gercek zamanl hale getirmeye odaklandigini
belirtirken, Neuhofer vd., (2015) ise, akilli turizm deneyiminin olusmasina katki saglayan etkenleri veri
toplama, herhangi bir yerden baglanti kurabilme ve gercek zamanli senkronizasyon seklinde
tanimlamiglardir.

Buhalis ve Amaranggana (2014) calismasina gore, akilli turizmin is bilesenleri, paydaslarin aktif olarak
birbirine kenetlenmesi, organizasyon gevikligi ve temel turizm uygulamalarmn dijitallestirilmesi
gerekliligi olarak tanimlamaktadir. Akilli turizmin yiikselmesiyle birlikte, ortaya ¢ikan yeni talep ve
degerlere cevap verebilen bir akill1 i ekosistemi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Bu akilli is ekosistemi, turist
kaynaklarinin doniisiimiinii ve turizm deneyiminin igbirligiyle olusturulmasim destekleyen bir sistem
olarak tanimlanmaktadir (Gretzel vd., 2015).
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Alilll destinasyonlar, yerel halki degerlendirmenin yani sira turistleri de dikkate alarak akilli sehir
ilkelerini uygular; bu nedenle, akilli sehirlerin bir devami olarak kabul edilir (Gretzel vd., 2015). Lopez
de Avila ve Sanchez (2015) ise, akilli destinasyonlari, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarin giivence
altina alan, gelismis turistik ¢ekiciligi olan, yenilikgi, turist etkilesimini kolaylastiran, herkesin kolayca
erisebildigi ve turistlerin tecriibelerini gelistiren turizm noktasi seklinde tanimlamaktadir.

Yapay Zeka

Yapay zeka teriminin ilk kez 1965 yiinda Amerikal bilgisayar bilimci John McCarthy tarafindan
kullarildig1 bilinmektedir. Yapay zeka kavramimnin teorik bir cercevede genisletilmesi, bilgisayar
bilimlerinde mantiksal problem ¢o6zme siireglerinin sadelestirilmesine yonelik calismalar sirasinda
ortaya konmustur. Baslangicta yapay zeka, karmasik matematiksel problemlerin ¢oziimlenmesi
amactyla tasarlanmis bir yaklasim olarak gelistirilmis ve bu yoniiyle teorik diisiinme siireglerini
desteklemek {izere yapilandirilmistir (Zsarnoczky, 2018). Yapay zeka konseptinin dogrulanmasinin ilk
donemlerde 6nemli giicliikler igerdigi ifade edilmektedir. Alan yazininda, bu konudaki anlayisin
gelisimine onemli katkilar saglayan Profesér Douglas Carl Engelbart’m, ilgili bilim insanlar1 arasinda
ortak bir kavramsal zeminin olugsmasina yardimei oldugu aktarilmaktadir (Akt. Sloman, 2019).

Yapay zeka arastirmasi, bagimsiz bir bilim alani olarak evrim gecirdi ve bir¢cok endiistri alaninda
uygulanmaktadir. Farkli endiistrilerin alt sektorlerinde yaygm bir sekilde kullanilan yapay zeka,
kaliteyi ve verimliligi artirarak gesitli siireclerin hizini artirabilir. Gelecekle ilgili tahminlere gelince,
gelisimin mevcut bilgimizi asmaya devam etmesi beklenmektedir. Bu nedenle, yapay zeka tarafindan
sekillendirilen yeni diinyaya nasil adapte olabilecegimiz konusu kritik bir Sneme sahiptir (Zsarnoczky,
2018).

Shankar (2018) ise yapay zekayi, zeka sergileyen programlar, algoritmalar ve makineleri olarak ifade
etmistir. Pereira vd., (2020) yapay zekayy; diger akilli teknoloji ve araglari, makine 6grenimi, nesnelerin
Interneti, yapay sinir aglarim, biiyiik veriyi, akilli robotlari ve sanal ve artirilmis gergeklik
uygulamalarimni igerdigini belirtmistir.

Artan hesaplama giicii, biiyiik veri erisimi ve makine 6grenimi algoritmalarindaki ilerlemeler, yapay
zekanin 6nemini artirmaktadir. Insanlar tarafindan gerceklestirilen bircok karmasik gorev, ozellikle
veri toplama, isleme ve analiz gibi zeka gerektiren islemlerde, biiyiik veri, isleme kapasiteleri ve
algoritmalarina dayanmaktadir. Bu gorevler, bir¢ok akilli hizmet ve etkinligin temelini olusturur;
hizmet saglayici-miisteri etkilesimlerini etkiler; ve hizmet, operasyonlar, yonetim ve pazarlama igin
bir¢ok sonug¢ dogurmaktadir (Buhalis vd., 2019).

Literatlirde, yapay zekanin miihendislik, bilgisayar bilimleri ve tip gibi disiplinlerde yogun bigimde
incelendigi acikca goriilmektedir (Duede vd., 2024). Buna karsin, sosyal bilimlerde yiiriitiilen
arastirmalarda yapay zekaya yonelik ilginin daha diisiik diizeyde oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
baglamda, mevcut ¢alisma turizm ve konaklama alanindaki s6z konusu boslugu doldurmayi; hem
akademisyenlere hem de uygulayicilara yapay zekanmmn potansiyeline iliskin degerli bir bakis agisi
sunmay1 amaglamaktadir. Ayrica, ¢alisma sosyal diinyanin karmagik problemlerini yapay zeka
perspektifinden ele almanin saglayabilecegi katkilara da dikkat cekmektedir (Liu ve Wang, 2020).

Literatiirde, yapay zeka arastirmalarinin zaman igerisindeki tematik ve disipliner dontisiimiinii ortaya
koymak amaciyla c¢alismalarini belirli donemlere ayirarak inceleyen cesitli arastirmacilar
bulunmaktadir. Ornegin, Gargiulo vd., (2022) yapay zeka ekosistemini tarihsel donemler {izerinden
analiz ederek, Al ¢alismalarinin bilimsel alanlar arasinda nasil yayildigim ve tematik olarak nasil
¢esitlendigini ortaya koymustur. Bu kapsamli analiz, yapay zeka calismalarinin 6zellikle miithendislik,
bilgisayar bilimleri ve tip alanlarinda belirgin bir yogunlasma gosterdigini; buna karsin diger
disiplinlerde daha simirhi diizeyde ele alindigini gostermektedir. Benzer sekilde, Duede vd., (2024)
tarafindan 1985-2022 yillar1 arasinda gergeklestirilen biiytiik 6lgekli bibliyometrik inceleme, Al'ya iliskin
yaymlarmn agirlikli olarak teknik disiplinlerde kiimelendigini ve sosyal bilimlere yayilimin daha yavag
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gergeklestigini dogrulamaktadir. Nitekim sosyal bilimlerdeki yapay zeka ¢alismalarinin gorece daha
diisiik yogunlukta oldugu farklh arastirmalarda da vurgulanmaktadir (Liu ve Wang, 2020). Bu
baglamda, mevcut ¢alisma turizm ve konaklama alanindaki bu literatiir boslugunu doldurmayi, s6z
konusu alanda yapay zekanin potansiyeline iliskin kapsamli bir ¢erceve sunmay1 ve sosyal diinyanin
karmasgik yapisinin Al perspektifiyle incelenmesine katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

YONTEM
Aragtirma Stratejisi

Bu arastirmanin yontem yaklagiminda bibliyometrik bir aragtirma yontemi benimsenmis olup veri
toplama siirecinde sistematik literatiir taramasi uygulanmustir. Bibliyometrik analiz, belirli bir alandaki
yayinlarin etkilesimlerini, yapisini ve etkilerini 6l¢mek amaciyla matematiksel ve istatistiksel araclar:
kullanan nicel gostergelere dayali bir yontemdir. Bu analiz, yayimlanan bilimsel dergiler, kitaplar ve
diger akademik ciktilar gibi kaynaklarin matematiksel ve istatistiksel teknikler araciligiyla biitiinciil
bicimde incelenmesini icermektedir (Diodato ve Gellatly, 2013; Lee vd., 2020).

Calisma kapsaminda literatiirdeki nitelikli akademik yaymlara sistematik bicimde ulagabilmek
amactyla Web of Science, Scopus ve ScienceDirect veri tabanlarinda kapsamli bir tarama
gerceklestirilmistir. Arama stratejisinde “akilli turizm (smart tourism)”, “yapay zekd (artificial
intelligence)”, “teknoloji (technology)”, “teknoloji kabul modeli (technology acceptance model)”,
“Endiistri 4.0 (Industry 4.0)” ve “bibliyometrik analiz (bibliometric analysis)” anahtar kelimeleri
kullanilmistur.

Arastirma Sorular:

Alalli turizmde yapay zeka kullanimimin giderek artmasi, bu alandaki akademik iiretimin yapisin,
yonelimlerini ve etki diizeyini sistematik bicimde inceleme gereklili§ini ortaya koymaktadir. Bu
gereksinim dogrultusunda calismanin temel amaci; akilli turizm ile yapay zeka kesisiminde {iretilen
bilimsel yayinlarin zaman igerisindeki gelisimini, arastirma konularmi, kavramsal egilimleri ve
akademik igbirligi aglarim bibliyometrik yontemlerle ortaya koymaktir. Bu amacla Web of Science,
Scopus ve ScienceDirect veri tabanlarindan elde edilen veriler kullanilarak alandaki yaymlarin gelisimi,
kavramsal dagilimi ve istatistiksel Ozellikleri kapsamli bigimde degerlendirilmistir. Bu kapsamda
asagidaki arastirma sorularina (AS) yanit aranmistir:

AS1: 2017 yiindan itibaren akilli turizmde yapay zeka konulu yayinlarin sayisinda nasil bir egilim
(trend) gozlemlenmektedir?

AS2: Alall turizmde yapay zeka ile ilgili literatiirde en ¢ok atif yapilan anahtar kelimeler ve 6ne ¢ikan
ortak yazarlar kimlerdir?

Bu sorularm analizi, akilli turizm alanindaki yapay zeka uygulamalarinin gelisimini ve etkisini daha iyi
anlamaya yonelik 6nemli veriler sunmaktadir.

Arama Kriterleri

Arastirma kriterleri arastirmanin temelini olusturarak, akademik alandaki giincel ve nitelikli bilgilere
erisim saglamak amaciyla 6zenle segilmistir.

[lk olarak, Web of Science, Scopus ve ScienceDirect veri tabanlarinda “akilli turizm”, “yapay zeka”,
“teknoloji”, “teknoloji kabul modeli” ve “Endiistri 4.0” gibi anahtar kelimeler kullarularak tarama
yapilmisg; belirlenen kriterlere gore 2017-2024 yillar1 arasindaki yaym dénemi kapsaminda yer alan,
SSCI ve ESCI indekslerinde bulunan Ingilizce makaleler calismaya dahil edilmistir. Ingilizce makalelere
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odaklanilmasinin nedeni, bu dilde yayn yapan dergilerin literatiirde daha genis temsil edilmesi ve
bilimsel aragtirmalar tizerinde énemli bir etkiye sahip olmasidir (Dobrescu vd., 2021).

fkinci olarak aragtirmada, bilginin daha derinlemesine incelenmesi ve gelisimine yonelik kapsamli bir
anlayis elde etmek amaciyla “akilli turizmde yapay zeka” alanindaki yayinlari, yazarlari, kurumlar: ve
iilkeleri arastirmayi, yazarlarin zaman igindeki anahtar kelime sikligina gore belirlenen trend konular:
tespit etmeyi ve ortak kelime analizi ile tematik haritalar olusturmayi icermek i¢in VOSviewer programi
kullanilarak arama filtreleri uygulanmigtir. VOSviewer programi kullanilarak yazarlarmn ortak alintilar
ve ortak sozctiikleri analiz edilmistir. Ayrica tilke siralamasinda (SJR) en iist siralarda yer alan dergilerde
yaymlanan makalelere odaklanularak, en yiiksek kalitede bilgilere erisim saglanmistir. Bu segim
kriteleri, cahismanin metodolojik temelini olusturup, aragtirmanin bilimsel katk: saglama potansiyelini

artirmagtir.

BULGULAR
Akis Semasi

Akis semasindaki agiklamalar genel olarak alan arastirmasi teknikleriyle derlenen verilerin analizi
iizerine yapilmaktadir. Analiz gesidinin se¢imi, istatistiksel testler, giiven araligy, istatistiksel testlerin
tercih edilme nedeni vb. noktalar, boliimiin giris kisminda agiklanir, ardindan bulgular varsayimlara
uygunlugu degerlendirilerek yorumlanir (Azevedo vd., 2011).

WoS (828), Scopus (234) ve ScienceDirect (224) veri
tabanlarindan toplam tespit edilen yvayin sayisi n= 3.307

Tespit Etme

-

Arama kriterleri belirlendikten sonra kalan vayin sayisi
n=104

Tarama

Duplikasyon sonrasi incelenen makale sayvisi #=89

-

Odak noktasina uyvgun olmayan yayin sayisi n=4

(-

|
= Arastirma kapsaminda nitel makale savisi n=61
8o
S
Arastirma kapsaminda nicel makale sayis: n=24
@ 4 9
E
.
= Arastirmaya dihil edilen nihai calisma sayvisi n=85
(=]
Sekil 2. Akis Semasi
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Sekil 2.’deki akis semasinda genel arama kriterleri dogrultusunda Web of Science (WoS) veri
tabanindan 828, Scopus’tan 234 ve ScienceDirect'ten 2.245 olmak tiizere toplam 3.307 makale elde
edilmistir. Ug veri seti birlestirildikten sonra yinelenen calismalar ¢ikarilmistir. Bu asamadan sonra, SJR
siralamasimda Q1 ve Q2 kategorilerinde yer alan yiiksek kaliteli dergilerde yayimlanmis makaleler
secilmistir. Devaminda, arastirma alani ile dogrudan iligkili olmayan yayinlar ve akademik nitelik
tasimayan calismalar ayiklanmistir. Uygulanan tiim filtreleme adimlarmin ardindan, arastirma
kapsamina en uygun 85 makale analiz i¢in se¢ilmistir. Bu kapsamli siireg, turizm ve teknoloji kesisimin
de yapilan calismalarin mevcut durumunu anlamak ve alandaki bilimsel literatiire katki saglamak
amactyla gerceklestirilmistir.

Makalelerin Kategori Ceyregi (Q) Degeri

Kategori Ceyregi (Q) degeri, makalenin yayimlandig: derginin ilgili alandaki prestij diizeyini gosteren
bir ol¢iittiir. Bu deger genellikle dergilerin yayinladig makalelerin akademik etkinligini ve 6nemini
yansitir. Q1 kategorisi en {ist diizeyde olan ve en yiiksek prestije sahip dergileri temsil ederken, Q4
kategorisi ise en diisiik prestije sahip dergileri temsil eder (SJR, 2021). Dolayisiyla, bir makalenin Q1
kategorisinde yayimlanmis olmasi, o makalenin akademik alanda biiytiik bir etkiye sahip oldugunu ve
yliksek kalitede oldugunu gosterebilir. Q2 ve Q3 kategorileri ise orta diizeyde prestije sahip dergileri
temsil eder.

Asagidaki Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4'te Web of Science (WoS), Scopus ve ScienceDirect veri
tabanlarinda 2017-2024 yillar1 arasinda turizm ve konaklama sektoriine odaklanan en etkili beg
makaleyi igeren bir liste sunmaktadir. Bu makaleler, sektordeki 6nemli konulari ele alarak yapay zeka,
miigteri hizmeti, akilli konaklama ve gercek zamanl isbirligi gibi alanlarda bilimsel katkida bulunan
calismalar1 kapsamaktadir. Bu donemde one c¢ikan bes makalenin detayli analizi asagida
sunulmaktadir.

Tablo 2. WoS Veri Tabaninda 2017-2024 Yillarinda Yayinlanan Q1 Degeri Yiiksek Olan Ilk Bes Makale
Listesi

Yazarlar Makale Ad1 Dergi Adu (y1l) KatEg(ﬁl Almty C?l@mav
7 Ceyregi Say1st Yontemi

Zeng, Z., Chen, P.]., and From high-touch to high-tech: COVID-19 drives robotics adoption Tourism Geographies (2020) Q1 293 Nitel

Lew, A. A.

Bubhalis, D., and Sinarta, Y. Real-time co-creation and nowness service: lessons from tourism and Journal of Travel & Tourism Q1 267 Nitel

hospitalit; Marketing (2019)

Lin, H., Chi, O. H,, and Antecedents of customers' acceptance of artificially intelligent robotic Journal of Hospitality Marketing & Q1 133 Nitel

Gursoy, D. device use in hospitality services Management (2020)

Leung, R. Smart hospitality: Taiwan hotel stakeholder perspectives Tourism Review (2019) Q1 73 Nitel

Ribeiro, M. A, Gursoy, D., Customer Acceptance of Autonomous Vehicles in Travel and Journal of Travel Research (2022) Q1 73 Nicel

and Chi, O. H Tourism

Tablo 3. Scopus Veri Tabaninda 2017-2024 Yillarinda Yayinlanan Q1 Degeri Yiiksek Olan I1k Bes Makale
Listesi

Yazarlar Makale Ad1 Dergi Adu (y1l) KatEg(ﬁl Alintt C?l@mav
7 Ceyregi Sayist Yontemi

Cubric, M. Drivers, barriers and social considerations for Al adoption Technology in Society, (2020) Q1 125 Nitel
in business and management: A tertiary study

Van, N. T. T,, Vrana, V., Duy, N. The role of human-machine interactive devices for post- Sustainability (2020) Q1 80 Nicel

T., Minh, D. X. H,, Dzung, P. T., COVID-19 innovative sustainable tourism in Ho Chi Minh

Mondal, S. R., and Das, S. City, Vietnam

Zheng, W, Liao, Z., and Lin, Z. Navigating through the complex transport system: A Tourism Management (2020) Q1 38 Nicel
heuristic approach for city tourism recommendation

Leung, X.Y. Technology-enabled service evolution in tourism: a Tourism Review (2022) Q1 32 Nitel
perspective article

Bulchand-Gidumal, J., Secin, E. Artificial intelligence’s impact on hospitality and tourism Current Issues in Tourism (2023) Q1 14 Nicel

W., O’Connor, P., and Buhalis, D.

marketing: exploring key themes and addressing

chall Espatia como caso de estudio
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Tablo 4. Sciencedirect Veri Tabaminda 2017-2024 Yillarinda Yayimlanan Q1 Degeri Yiiksek Olan 1k Bes

Makale Listesi
. . e Alintt Calhisma

Yazarlar Makale Ad1 Dergi Adu (y1l) Kategori Ceyregi Sayist Yontemi
Tussyadiah, I. A review of research into automation in tourism: Annals of Tourism Research (2020) Q1 323 Nitel

Launching the Annals of Tourism Research

Curated Collection on Artificial Intelligence and

Robotics in Tourism
Li, Y, Hu, C, Huang, C, and The concept of smart tourism in the context of Tourism Management (2017) Q1 306 Nitel
Duan, L. tourism information services
Park, S. Multifaceted trust in tourism service robots Annals of Tourism Research (2020) Q1 152 Nicel
Lv, X, Liw, Y., Luo, J., Liu, Y., and Does a cute artificial intelligence assistant soften Annals of Tourism Research (2021) Q1 145 Nicel
Li, C. the blow? The impact of cuteness on customer

tolerance of assistant service failure
Xiang, Z., Stienmetz, ], and Smart Tourism Design: Launching the annals of Annals of Tourism Research (2021) Q1 56 Nitel

Fesenmaier, D. R. tourism research curated collection on designing

tourism places

Yukarida Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’deki bilgiler, Web of Science (WoS), Scopus ve ScienceDirect veri
tabanmin 2017-2024 yillar1 arasinda yaymlanmis Q1 degeri yiiksek olan ilk bes makaleyi
kapsamaktadir. Tablolarda ilgili makalelerin yazar adlari, makale adlari, yayimlandig1 dergiler, yaym
yili, kategori ¢eyregi, toplam atif sayisit ve ¢alisma yontemi gibi temel bibliyometrik 6zellikleri yer
almaktadir. Ayrica makalelerin Q degerleri incelendiginde biiyiik ¢ogunlugunun Q1 ceyreginde
smiflandirildig: goriilmektedir. Bu durum, s6z konusu ¢alismalarin turizm ve akilli turizm arastirmalar:
alaninda yiiksek etki degeri tasidiina isaret etmektedir.

Bu calismada her veri tabam icin ilk bes makalenin secilmesinin temel nedeni, akilli turizmde yapay
zeka konusunu ele alan en nitelikli ve en yiiksek etki diizeyine sahip yayinlarin belirlenerek temsili bir
orneklem olusturulmasidir. Q1 kategorisindeki dergiler, alaninda en iist ceyrekte yer aldigindan
bilimsel etki, goriiniirlitk ve atif performansi agisindan belirleyici bir 6lciit olarak kabul edilmektedir.
Bu nedenle, veri tabanlarmin “Q1 etki diizeyi yiiksek yayinlar” Olgiitiine gore siralanan ilk beg
makalesinin incelenmesi, hem literatiirdeki 6ncii egilimlerin hem de yapay zeka—-akilli turizm iligkisine
dair giincel arastirma odaklarinin sistematik bir sekilde ortaya konulmasina olanak saglamaktadir. Bu
makalelerin tercih edilmesinde asagidaki ti¢ kriter dikkate alinmistir:

(1) Bibliyometrik analizlerde sik kullanilan “iist siralardaki sinurli fakat etkisi yiiksek yayimnlarin
karsilastirmali incelenmesi” yaklasimina uygunlugu,

(if) Veri setinin yonetilebilir ve yorumlanabilir bir kapsamda tutulmasi,

(iii) Arastirma konusundaki dominant temalar1 temsil edebilecek yeterli gesitliligi saglamasidir
(Bornmann, 2014).

Bu baglamda belirlenen bes makale, hem nitelik hem atif performans: agisindan ilgili dénemi yansitan
gliclii ve yeterli bir 6rneklem sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler Analiz Haritasi1

Asagida harita 1.’de yer alan anahtar kelimeler analiz haritasi, akilli turizm alaninda gergeklestirilen
yapay zeka ¢alismalarinin odak noktalarini gostermektedir. Bu kelimeler arasinda turizm deneyimi,
seyahat hareketliligi, rekabet avantajlari, tiiketici davramiglari ve destinasyon pazarlamasi1 gibi
konularin yani sira e-turizm, akilli turizm destinasyonlari, akilli otelcilik gibi yapay zeka
uygulamalarmin turizm sektoriindeki etkilerine de vurgu yapilmaktadir. Bu anahtar kelimeler, yapay
zekd tabanli turizm inovasyonu ve gelisimi {izerine yapilan aragtirmalarn onemli bir Ozetini
sunmaktadir.
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Harita 1. Kelimeler Analiz Haritas1

Harita 1./de akilli turizmde yapay zeka kapsaminda yayinlanmis olan makalelerde siklikla kullanilan
ilk bes anahtar kelimelerin, smart tourism, tourism, covid-19, smart tourism technology ve sustainable
tourism oldugu goriilmektedir. Ayrica anahtar kelimeler akilli turizm ve yapay zeka temelli turizm
inovasyonu ve gelisimi konusundaki 6nemli arastirmalara dikkat ¢ekerken, sektordeki bu yeniliklerin
nasil sekillendigini ve gelecekteki potansiyel etkilerini anlamak i¢in bir baslangi¢ noktas: sunmaktadir.

Ortak Yazar Analiz Haritas1
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Harita 2. Ortak Yazarlar

Harita 2/de VOSviewer yazilimi ile olusturulan akilli turizmde yapay zeka kapsamindaki
makalelerdeki ortak yazarlarin ag analizini gostermektedir. Noktalar, yazarlar1 temsil ederken,
boyutlar akademik etki ve atif sayisim1 yansitmaktadir. Farkli renkler, yazar gruplarim ve aragtirma
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temalarmi ayirt etmekte, isbirliklerinin yogunlugunu ve arastirma egilimlerini analiz etmeye olanak
tanumaktadir (Van ve Waltman 2010).

Harita 2."de Koo Chulmo, Gretzel Ulrike ve Buhalis Dimitrios'un giiglii baglantilarla iligkili oldugu ve
bu yazarlarin akill: turizm alaninda 6nemli katkilarda bulundugu goriilmektedir. Koo Chulmo, 6zellikle
Gretzel ve Buhalis ile birlikte gerceklestirdigi calismalarla 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. @rnegin, Gretzel
vd. (2015) tarafindan kaleme alinan Smart tourism: Foundations and developments makalesi, akill1 turizmin
temellerini ve gelisimini ele almaktadir. Sonug olarak, ag haritasi, Koo Chulmo, Gretzel Ulrike ve
Buhalis Dimitrios’un isbirliklerinin akilli turizm alaninda birbirleriyle olan etkilesimlerini net bir
sekilde ortaya koymaktadur.

SONUC

Bu ¢alismanin ana odak noktasi, akilli turizm alaninda sunulan yapay zeka teknolojisi ile ilgili arastirma
makalelerini bibliyometrik bir analizle sistematik bir sekilde incelemektir. Tlk olarak konuyla ilgili
makaleler Web of Science, Scopus ve ScienceDirect veri tabanlarindan analiz edilerek arastirmaya dahil
edilmistir. Arama sonucunda 3.307 makaleye ulasilmis olup, sistematik arama kriterleri yapilarak 85
makale incelemeye alinmistir. Bu da sekil 2'deki akis semasinda gosterilmistir. Calismada, akilli turizm
alanindaki yapay zeka yayinlarimi genel bir degerlendirme ile incelenmis ve uluslararasi literatiirdeki
egilimlerini belirlemeye olanak tanimigtir.

Ikinci olarak, iilke siralamasinda (SJR) en iist siralarda (Q1 ve Q2) yer alan dergilerde yayinlanan
makalelere odaklanarak, en yiiksek kalitede bilgilere erisim saglanmigstir. Bununla ilgili Web of Science,
Scopus ve ScienceDirect veri tabaninda 2017-2024 tarihleri arasmnda yaymlanan Q1, Q2 ve alint1 sayisi
yliksek olan bes makalenin listesi tablo seklinde olusturulmustur.

Calismanin {iclincii asamasinda, VOSviewer programui kullanilarak harita 1’de yer alan en ¢ok
kullanilan anahtar kelimelere odaklanilmistir. Bu anahtar kelimelerin, akill turizmde yapay zeka
teknolojisinin odak noktalarma ne 6l¢iide vurgu yaptigr incelenmistir. Akill turizmde yapay zeka ile
ilgili literatiirde en ¢ok atif yapilan anahtar kelimeler arasmnda smart tourism (akilli turizm), artificial
intelligence (yapay zekd), tourism experience (turizm deneyimi) ve sustainable tourism (siirdiiriilebilir turizm)
one c¢ikmaktadir. Bu kavramlar, arastirmalarin temel odak noktalarimi ve sektordeki yenilikgi
uygulamalarmn yonelimlerini yansitmaktadir.

Son asamada ise, harita 2."de ortak yazar analizi gerceklestirilmistir. Bu analiz, belirli yazarlarin akillh
turizm alanindaki igbirliklerinin yogunlugunu ve etkisini ortaya koymaktadir. Ozellikle Koo Chulmo,
Gretzel Ulrike ve Buhalis Dimitrios gibi yazarlarin giiclii baglantilari, bu alandaki bilgi birikiminin
gelisimine 6nemli katkilar sagladigina isaret etmektedir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, akilli turizmde yapay zeka teknolojisinin giderek artan bir ilgiye sahip
oldugunu ve bu teknolojinin turizm endiistrisindeki biiyiime potansiyelini ortaya koymaktadir. Elde
edilen bulgular, turizm endiistrisinde teknolojik yeniliklerin ve yapay zekdnin roliiniin daha iyi
anlasilmasina katki saglamaktadir. Bu baglamda, akilli turizmde yapay zekd odakh arastirmalarin,
endiistrisindeki yeniliklerin sekillenmesinde ve gelecekteki gelismelerin yonlendirilmesinde kritik bir
oneme sahip oldugu sonucuna varilmaktadir.

Ayrica bu calismanin sonuglari, akill turizm alaninda yapay zeka teknolojisinin daha fazla aragtirilmasi
gerektigini ve bu alandaki teknolojik gelismelerin endiistrideki uygulamalara yansitilmasi igin gerekli
adimlarmn atilmasi gerektigini de gostermektedir.

Tartisma

Aragtirma sorular1 dogrultusunda elde edilen bulgular, 6zellikle yapay zeka uygulamalarmin turizm
sektorii tlizerindeki etkilerini ve ilgili literatiirdeki Onemli egilimleri acikhiga kavusturmay:
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amaclamaktadir. Calismada elde edilen bulgular, 2017 ile 2024 yillar1 arasinda akilli turizmde yapay
zeka konulu yayinlarin sayisinda belirgin bir artis oldugunu gostermektedir. Bu artis, 6zellikle COVID-
19 pandemisinin turizm sektdriinde biiyiik degisikliklere yol agmasinin ardindan ivme kazanmustir.
Pandeminin, seyahat ve konaklama hizmetlerine olan talebi ve sektordeki dijital doniisiim gerekliligini
artirdig1 diistiniiltirse, yapay zeka gibi teknolojilerin turizmde entegrasyonunun hizlandigi sdylenebilir.
2020'den sonra oOzellikle robotik siireglerin benimsenmesi ve gercek zamanli hizmet inovasyonlari
ilizerine yapilan ¢alismalarin yogunlastigl gozlemlenmistir. Bu egilim, Tablo 2’deki Zeng vd., (2020)
tarafindan yapilan COVID-19 drives robotics adoption bashikli makale gibi Snemli calismalarla
somutlagmistir.

Ayrica, bu donemde, 6zellikle akill otelcilik, turizmde yapay zeka destekli miisteri deneyimi ve akilli
seyahat ¢oziimleri gibi konularin daha fazla ilgi gordiigii anlagilmaktadir. 2017-2024 yillar1 arasinda
yaymlanan makalelerde bu temalarin sik¢a vurgulandigi, akilli turizm teknolojileri ve siirdiiriilebilir
turizm gibi anahtar kelimelerin popiilerlestigi gozlemlenmistir (harita 1). Bu bulgular, literattirdeki
artan ilginin sadece yapay zekaya dayali ¢oziimlerle siirli kalmayip, ayni zamanda bu teknolojilerin
cevresel ve toplumsal siirdiiriilebilirlik baglaminda nasil sekillendirildigine de isaret etmektedir.

Bu arastirmada, akilli turizmde yapay zeka konusundaki anahtar kelimeler ag analizine dayal1 olarak
yapilan degerlendirmelerde, smart tourism, tourism, COVID-19, smart tourism technology ve sustainable
tourism gibi kavramlarmn one ¢iktif1 goriilmiistiir (harita 1). Bu anahtar kelimeler, yapay zeka tabanh
turizm ¢Oziimlerinin pandemi sonrasi donemde nasil doniistiigiinii ve stirdiiriilebilirlik gibi kiiresel
onceliklerle nasil iligkilendirildigini yansitmaktadir. Ozellikle COVID-19'un seyahat ve turizm
sektoriindeki doniisiimii tetiklemesi, stirdiiriilebilir turizm ve akilli turizm teknolojisi gibi kavramlarin,
sektordeki yenilik¢i ¢oziimlerle iliskilendirilmesinin bir sonucu olarak goriilebilir.

Ortak yazarlar analizi, 6zellikle Koo Chulmo, Gretzel Ulrike, ve Buhalis Dimitrios gibi isimlerin akilli
turizm alaninda yogun isbirlikleriyle 6ne ¢iktigini gostermektedir (harita 2). Bu arastirma liderlerinin,
akilli turizm teknolojileri ve yapay zeka temali projelerde 6nemli katkilarda bulundugu, 6zellikle yapay
zeka tabanli hizmetlerin benimsenmesi ve miigteri deneyiminin iyilestirilmesi gibi alanlarda etkili
calismalar yaptiklar1 anlasilmaktadir. Koo ve Gretzel'in (2015) Smart tourism: Foundations and
developments bashikli ¢alismasi, akill turizmin temel prensiplerini ve gelisim siirecini ele alarak bu
alandaki ilk onemli derlemelerden biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu igbirliklerinin, literatiirdeki
glincel trendleri sekillendiren giiglii etkilesimlere ve fikir liderligine isaret ettigi soylenebilir.

Calismadaki Sinirlamalar
Calismanin kapsami dogrultusunda belirlenen simirliliklar asagida belirtilmistir.

Anahtar kelime stmirlamalari: Anahtar kelime se¢iminde biiyiik bir 6zen gosterilmis ve ¢alismanin temast
ve kapsamina onem verilmistir. Bu nedenle, farkli bibliyometrik tekniklerin uygulanmasi, yapay
zekanin pratik bir degerlendirmesine olanak taniyabilir.

Yontem simrlamalari: Cahsmada kullanilan yontemlerin belirli varsayimlara dayanmas: veya farkh
yontemlerin kullanilmamis olmasi, sonuglarin yorumlanmasini etkileyebilir.

Teknoloji sinirlamalari: Yapay zeka teknolojilerinin hizla evrilen dogasi, ¢calismanin yapildigr donemde
mevcut teknolojik imkanlarla smurli olmasi, gelecekteki teknolojik gelismelerin dikkate alimasimi
engelleyebilir.

Literatiir stmirlamalari: Literatlir taramasi siirecinde daha genis bir zaman dilimi incelenerek, akilli
turizmde yapay zeka konusunun tarihsel gelisimi ve trendleri daha iyi anlasilabilir.

Bu sinirlamalar, ¢alismanin sonuglarimin ve Onerilerin yorumlanmasi ve genellestirilmesi acisindan
dikkate alinmalidir. Gelecek arastirmalara, bu simirlamalar1 asarak daha kapsamli bir bakis agisi
sunabilir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamastir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin hicbir sorumlulugu
olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katk: saglamustir.
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