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Oz

Son yillarda kiiresel ekonomide yasanan degisimlerin etkisiyle, ¢alisma bigimlerinde de koklii
doniisiimler meydana gelmistir. Geleneksel istihdam modellerinin yan1 sira bireyler giderek
daha fazla bagimsiz calisma yollunu tercih etmektedir. Bu baglamda freelance ekonomisi, esnek
calisma saatleri, gesitli projelerde yer alma ve kendi igini yonetme gibi avantajlariyla 6n plana
¢ikmaktadir. Dijitallesmenin hiz kazanmasi ve pandemi gibi kiiresel boyutta yasanan olaylar,
freelance galismanin daha hizli bir sekilde hayatimiza girmesine 6n ayak olmustur. Ozellikle
teknolojik tabanli ve dijital hizmetleri baz alan sektorlerde freelance ¢alisanlarin sayisinda ciddi
artis yasanmistir. Gig ekonomisinin bir parcasi olarak degerlendirilen freelance calisma, is
diinyasinin esneklik taleplerine yanit verirken, ayni1 zamanda ¢alisanlar agisindan yeni zorluklar
ve firsatlar dogurmustur. Bu makale freelance calismanin genel &zelliklerini, avantajlarini,
dezavantajlarim ve i glicii piyasasindaki yerini incelemeyi amaglamaktadir. Ayrica freelance
¢alisma modelinin gelisimini, hukuki ¢ercevesini ve gelecekteki olasi yonelimleri ele alinmustir.
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Abstract

In recent years, changes in the global economy have led to radical transformations in working.
Alongside traditional employment models, individuals are increasingly opting for independent
work. In this context, the freelance economy stands out with advantages such as flexible working
hours, participating in various projects and managing your own business. The acceleration of
digitalization and global events such as the pandemic have significantly contributed to the
widespread adoption of freelance work. The number of freelance workers in creative sectors,
technology fields, and digital services has been observed to increase significantly. Freelance work,
regarded as an integral component of the gig economy, has created both new opportunities and
challenges for workers while addressing the need for flexibility in the corporate sector. This article
intends to explore the fundamental features, benefits, drawbacks, and role of freelance work
within the labor market. Furthermore, it will cover the evolution of the freelance work model, its
legal aspects, and possible future directions.
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GIRIS

Son yillarda kiiresel boyutta teknolojinin hiz kazanmasi ve dijitallesmeyle birlikte geleneksel is
modellerinin etkisi azalirken, freelance calisma modeline ilgi giderek artmaktadir. Esnek ¢alisma
modelleri isgiicliniin kariyer planlamasina farkli secenekler sunarken, freelance ¢alisma hem
isgiicli hem de isveren cephesi i¢in popiiler hale gelmistir. Kisa stireli, gecici islerin oldugu esnek
bir piyasayr nitelendirmek igin kullanilan Gig ekonomisi, isgiicli piyasasinda ¢ok sayida
profesyonel, isletmelerle uzun siireli baglanti kurmak yerine gecici sozlesmelerle istihdam
iliskisini diizenlemektedir (Barlage vd., 2019. Gig ekonomisi baglaminda, kitle calismasi
(Nakatsu vd., 2014), esneklik, bagimsiz sozlesmeli is, talep iizerine ¢alisma, evden calisma ve
platform tabanli c¢alisma (Aloisi, 2016) gibi kavramlar yeni is diizeni icinde sik¢a
vurgulanmaktadir (Boons vd., 2015).

Freelance calisma, modern isgiicii piyasalarinda 6nemli bir yer tutan ve farkli dinamiklere sahip
bir istihdam bigimidir. Bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT) gelisimi, bu yeni istihdam modelinin
ortaya ¢ikmasinda biiytik bir role sahiptir. Freelance ¢alisma, esnek calisma diizenleri ve bagimsiz
is yapma bicgimlerini icermekte, farkli alanlarda gesitli uygulama bicimleriyle kendini
gostermektedir. Gliniimiizde gig ekonomisi, freelance ¢calismanin en belirgin érneklerinden birini
olusturmakta ve 6zellikle mobil teknolojilerin etkin oldugu is modelleriyle iliskilendirilmektedir.
Bu durum, isgiicii piyasasinin degisen dinamiklerine paralel olarak, freelance ¢alismanin farkl
uygulama bigimlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Cigdem, 2018). Ornegin, yaratici
sektorler, yazilim gelistirme, grafik tasarim, dijital medya, oyun tasarimi ve dijital igerik {iretimi
gibi alanlarda freelance ¢alisanlar, proje bazl islerle kariyerlerini siirdiirmektedirler. Freelance
calisma modeli, hem bireyler hem de isverenler icin yeni firsatlar sunmakla birlikte, isgiicii
piyasasinin geleceginde nasil bir yer edinecegi konusunda tartismalar devam etmektedir. Bu
baglamda mevcut arastirmalar ve literatiir, freelance ¢alismanin gelecekteki olas: yonelimlerini
ve etkilerini anlamak i¢in 6nemli bir kaynak olusturmaktadir (Cigdem, 2018).

Freelance ekonomi esnek ¢alisma saatleri, cografi bagimsizlik ve farkli projelerde yer alma gibi
avantajlar sunarken, aymi zamanda gelir belirsizligi ve sosyal giivenlik eksikligi gibi
dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Tiirkiye’de freelance ekonomisinin ytikselisi, dijital
platformlarin yayginlasmasi, girisimcilik ruhunun artmasi ve geng niifusun bu ¢alisma modeline
olan ilgisiyle desteklenmektedir.

Bu calisma, nitel aragtirma yontemi gergevesinde yapilandirilmistir. Literatiir taramas: temel
almarak, freelance ekonomisinin Tiirkiye baglamindaki tarihsel gelisimi, kavramsal altyapisi ve
dijital doniisiimle olan iliskisi ele alinmustir. Arastirmada, ikincil veri kaynaklar1 olarak akademik
makaleler, politika raporlari, resmi istatistik belgeleri kullanilmigtir. Verilerin sistematik bigimde
analizinde betimsel analiz teknigi benimsenmistir. Boylece, literatiirdeki mevcut bilgi birikimi
biitiinciil bir perspektifle derlenmis ve freelance ekonomisinin Tiirkiye’deki yeri kapsaml sekilde
tartisilmistir.

KAVRAMSAL OLARAK FREELANCE CALISMA

Freelance ¢alisma modeline zemin hazirlayan ve bu olguyla dogrudan iligkili olan “paylasim
ekonomisi” ve “gig ekonomisi” gibi kavramlar, dijital medya ve iletisim araglarinin gelisimine
paralel olarak her gecen giin daha fazla glindeme gelmektedir. Freelance ekonomisi, son yillarda
akademik cevrelerde de yogun bicimde incelenmeye baslanmistir. Calismalar, freelance
calismanin bireysel motivasyonlari, isgiici piyasasindaki yeri ve ekonomik etkileri iizerine
odaklanmaktadir. Ornegin, Smith ve Anderson (2020) freelance ekonomisinin esnek ¢alisma
modellerine olan katkisini ve bireylerin is-yasam dengesi iizerindeki etkilerini analiz etmislerdir.
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Johnson (2019) ise freelance calisanlarin karsilastigi zorluklar ve bu zorluklarin ¢oziimiine
yonelik stratejiler tizerinde durmus, sosyal giivenlik eksikligi ve gelir belirsizligi gibi konulari ele
almistir. Freelance galisma, paylasim sistemleri arasinda 6nemli bir yere sahip olan “kisa siireli is
(gig) ekonomisi” (Kiraci ve Kayabasi, 2017) baglaminda ele alinmaktadir.

Tiirkiye baglaminda, freelance ekonomisinin arastirilmas: daha yeni olmasina ragmen, bu alanda
yapilan ¢alismalarin sayist giderek artmaktadir. Yildiz ve Demir (2021) Tiirkiye'de freelance
calisanlarin demografik 0Ozelliklerini ve bu c¢alisma modelini tercih etme nedenlerini
incelemislerdir. Ayrica “Kiiresel Inovasyon Endeksi 2022 Raporu” freelance ekonomisinin
Tiirkiye ekonomisine katkilarini ve dijital platformlarin bu siiregteki roliinii ortaya koymustur
(Tirk Patent, 2022). Tiirkiye’de geng issizlik oranlar1 6zellikle son yillarda ekonomik daralma,
pandemi etkileri ve yapisal issizlik sorunlar1 nedeniyle artis gostermektedir. 2023 yili itibariyle
geng issizligi %20 civarinda seyretmekte olup, bu oran NEET (ne egitimde ne istihdamda olan)
gengler arasinda daha yiiksektir (TUIK, 2023). Bu durum Tiirkiye'nin geng niifus yapisina ragmen
genglerin isglicii piyasasina giriste zorlandigini ortaya koymaktadir.

Freelance calismanin esnekligi bireylerin is-yasam dengesi saglamalarina olanak tarurken, aym
zamanda disiplin ve zaman yonetimi gerektirdigi vurgulanmaktadir (Smith ve Anderson, 2020).
Gelecekte freelance yani bagimsiz ¢alisma modelinin yayginlasacagi tahmin edilmektedir. Bu
yeni donemde kendi isinin patronu olan bagimsiz ¢alisanlarin olusturdugu Gig ekonomisinin
hizla biiyiimesi beklenmektedir (Bercovici ve Bercovici, 2019).

Tablo 1. Freelance Calisma ile ﬂgili Kavramlar ve Tanimlari

Kavram Tanim Kaynak
Cevrim i¢i gecici Uzun vadeli istihdam igin agik veya Ortiik bir sézlesme olmaksizin internet Graham vd.,
(gig) calisma platformlar: araciligiyla tahsis edilen ve teslim edilen ticretli igler 2017
Gig ekonomisi Bagimsiz yiikleniciler veya danismanlar olarak esnek diizenlemeler altinda ise Friedman, 2014

alinan ve yalmnizca belirli bir gérevi tamamlamak veya belirli bir siire igin
calisanlar ile olugan ekonomik etkinlikler

Cevrim ici dis Platformlar araciligiyla serbest galisanlara bagvurulmasi ve bu sayede islerin Malik vd., 2017
kaynak kullanimi ylriitiilmesi igin dis kaynak saglanmasi
Mikro ¢alisma Kalabalik ¢alisma platformlarinda gerceklestirilen kiigiik gorevler Morris vd.,
2017
Mikro kaynak Nispeten kiiciik hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in ¢evrim ici platformlar Lu vd., 2016
kullanimi iizerinden diizenlenen yeni bir dis kaynak kullanim1 bigimi
e-lancing Serbest calisanlarin internet {izerinden miisterilerle iletisim kurdugu, tele- Gareis, 2002
calisan olarak galistig ve is sonuglarmni bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla
aktardig: is modeli
Playbour Medya araglari ile ‘goniillii” olarak sarf edilen emek Fuch ve
Sevigani, 2013
Algoritmik Yonetim Insan yénetiminin eylem ve kararlarmni onlarm yerine otomatik olarak alabilen ILO 2021
(Algorithmic algoritmalarin sagladig1 bir yonetim
Management)
Is platformlar Geleneksel olarak is¢i tarafindan goriilen bir isin, genellikle biiytik bir kisi Felstiner, 2011

topluluguna yapilan acik cagriyla ve ¢ogu zaman dis kaynak kullanlarak
gordiiriildiigii platformlar
*Y1ldiz 2022’den uyarlanmistir.

Tabloda yer alan kavramlar, dijitallesmenin calisma hayatinda yarattig1 doniistimii ve esnek
istihdam bigimlerinin gesitliligini ortaya koymaktadir. Geleneksel istihdam modellerinden farkl
olarak; cevrim ici gecici isler, mikro gorevler ve algoritmik yonetim gibi uygulamalar, isin
orgilitlenme bigimini koklii sekilde degistirmistir.

Cevrim igi gecici (gig) calisma belirli bir siire veya proje igin yapilan genellikle dijital platformlar
tizerinden yiiriitiilen esnek ve gecici is iligkilerini tanimlar. Bu c¢alisma bicimi, bagimsiz
yliklenicilerin veya serbest ¢alisanlarin belirli gdrevleri tamamlamak veya belirli bir siire boyunca
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calismak {izere ise alindig1 bir is modeli olarak 6ne ¢ikmaktadir (Friedman, 2014). Cevrim ici
gecici ¢alisma, hem isverenler hem de ¢alisanlar icin belirli avantajlar sunan esnek bir istihdam
modeli olarak One ¢ikmaktadir. Bu model bireylere cografi bagimsizlik saglarken, c¢alisma
saatlerini kendi ihtiyaglarina gore ayarlama imkani da tanir. Ancak bu esnekligin yani sira, birgok
zorluk da barindirmaktadir. Ozellikle is giivencesinin olmamasi, sosyal haklarin sinirli olmasi ve
diizenli gelir elde edememe gibi problemler ¢evrim igi gegici ¢alisanlarin karsilastigi onemli
engeller arasinda yer almaktadir (Graham vd., 2017).

Freelance galisma ile ilgili iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir terim de “Prekarya”dir. Is
giivencesizligi, belirsizlik ve diisitk sosyal koruma ile karakterize edilen bir is¢i sinifini
tanimlamak i¢in kullanilan kavram, yakin bir ge¢miste 2009 yilinda Guy Standing tarafindan
kullanulmistir (Standing, 2011). Freelance ve prekarya kavramlari modern is diinyasinda esneklik
ve is glivencesizligi ile ilgili ortak temalar1 barindirmaktadir. Ancak prekarya daha ¢ok ekonomik
ve sosyal esitsizliklerle iliskilendirilirken, freelance ¢alisma esnek calisma diizenlerinin bir
parcasi olarak daha bireysel bir perspektif sunmaktadir (Vosko, 2010).

Son donemde popiiler hale gelen bir diger kavram E-lancing’dir. Bagimsiz galisanlarin internet
tizerinden miisterileriyle iletisim kurarak proje veya hizmet sundugu bir is modeli olarak
tanimlanan e-lancing genellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar sayesinde
miimkiin hale gelmis ve isgiicii piyasasinda onemli bir yer edinmistir. E-lancing, serbest
calismanin dijitallesmesiyle sekillenmis ve zaman ve mekan bagimsizlig1 saglayarak calisanlara
esneklik sunmustur (Gareis, 2002; Giladi, 2018).

Playbour freelance ¢alisma ile ilgili nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. "Playbour,"
oyun (play) ve is (labour) kavramlarinin birlesimiyle olusmus bir terimdir (Kiicklich, 2005;
Scholz, 2013). Bu kavram oOzellikle dijital ekonomideki yaratici isler ve serbest calisma
ortamlarinda bireylerin iglerini yaparken aymi zamanda eglenceli, keyifli ve yaratic1 bir siireg
yasamalarini ifade etmektedir. Playbour, calisanlarin islerini yerine getirirken kendi ilgi alanlari
ve becerileri dogrultusunda katildiklar: yaratici siireglerden elde ettikleri tatmin ile is ve eglence
arasindaki sinirin belirsizlesmesini vurgulamaktadir (Kiicklich, 2005). Freelance ¢alisanlar bu
baglamda yeteneklerini gelistirmek ve yaraticiliklarimi sergilemek igin firsatlar bulmakta ve
iglerini daha esnek bir bi¢cimde organize edebilmektedir.

TARIHSEL GELiSiM PERSPEKTIFiYLE FREELANCE EKONOMI

Sanayi Devrimi'nden bu yana calisma bigimlerinin gecirdigi doniisiimler yalnizca iiretim
araglarinin degil is giiciiniin niteliginin ve is giicii piyasalarimin da yeniden tanimlanmasina
neden olmustur. Karl Marx 19. yiizyil ortalarinda kapitalist tiretim iligkilerinin isciyi
“yabancilasmaya” zorladigini ileri siirerek bu dontiisiimiin temelini kavramsallastirmistir (Marx,
2011).

Sanayi Devrimi'yle baslayan fabrikalasma siireci, zamanla yabancilasma ve emek somiiriisiine
dair elestirilerle karsilik bulmus; 1970’lerden itibaren ise neoliberal politikalarin etkisiyle esnek
tiretim modelleri 6ne ¢ikmistir. 1970'li yillarin sonlarinda yasanan kiiresel ekonomik kriz Fordist
iiretim anlayisinin sinirlarini gozler 6niine sermis esnek {iretim ve istihdam bicimleri neoliberal
politikalarla birlikte 6n plana ¢ikmustir (Harvey, 1997). Bu baglamda freelance ve soézlesmeli
calisma bicimleri post-Fordist donemin yeni is organizasyonlarinin birer yansimasi olarak
degerlendirilmistir. 1990l yillara gelindiginde, bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler dijital
platformlarin ortaya ¢ikmasini kolaylastirmis ve emek piyasasinda yer alan aktdrlerin cografi
sinirlamalardan bagimsizlasmasini miimkiin kilmistir (Benner, 2002; Degryse, 2016). Bu yeni
dijital paradigma, “gig economi” ve “platform kapitalizmi” gibi kavramlarin literatiire girmesine
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neden olmustur (Srnicek, 2017). Bilgi toplumuna gegis siireci klasik isyeri kavraminin ¢oziilmeye
basladigini vurgulamis ag toplumunda bireyin is yasamina katilim bigimlerinin kokten
degismesine 6n ayak olmustur (Castells, 2005).

Tablo 2. Calisma Bigimlerinin Tarihsel Doniisiimii Tablosu

Zaman Dilimi Calisma Prensibi Calisma Bi¢imi Ana Tema
Sanayi Devrimi (18. yy. Fabrika tiretimi Toplu tiretim, isboliimii Isci smuifmmn
sonu - 19. yy) dogusu
19. yy. Ortalar Yabancilasma Kapitalist tiretim iligkileri alinda emek Kapitalist tiretim

somurisi elegtirisi
1970’1er Sonu Neoliberal esneklik Esnek iiretim, taseronlagsma Fordizm sonrasi
esneklik
1990’1ar Dijitallesme Uzaktan galisma, dijital platformlar Platform
kapitalizmi
2010’1ar Gig modeli Kisa siireli, proje bazh isler Dijital gozetim
2020’ler ve sonrasi Freelance normalligi Sosyal politika

Bagimsiz, gok projeli dijital emek ihtiyaa

Son on yilda freelance ekonomisine dair arastirmalar hem bireysel diizeyde hem de makro
diizeyde ele alinmaya baslanmistir. De Stefano (2016), freelance ekonomisinin “just-in-time” is
giicli yarattigini ve bunun is giivencesini ve sosyal korumay1 erozyona ugrattigini belirtmistir.
Wood vd., (2019) ise algoritmik kontrol mekanizmalarinin ¢alisanlar {izerindeki psikososyal
etkilerini detaylandirarak gig ekonomisini bir tiir dijital gozetim rejimi olarak tanimlamasgtir.

Tiirkiye Ozelinde freelance calismaya iliskin akademik {iretimin simrli oldugu ancak son
donemde artis gosterdigi goriilmektedir (Cigdem ve Erdogan, 2020). Tiirkiye'de djjital
platformlarin gelisimiyle birlikte bagimsiz calismanin yayginlastigini ancak sosyal giivenlik ve
hukuki statii konusunda belirsizliklerin stirdiigiinii dile getirmistir. Ayrica Cigdem ve Erdogan,
2020 geng kusaklarin kurumsal yapilara yabancilasmasini ve bireysel 6zerklik arzusunu freelance
calisma modeline yonelimin temel etkenleri arasinda degerlendirmistir. Pandemi déneminde ise
uzaktan calismanin ve freelance modelinin kitlesel diizeyde test edildigi bir laboratuvara
doniigmiis, bu siirecte gig ekonomisine dair hem pratik gozlemler hem de politik tartismalar
yogunluk kazanmistir (OECD, 2021). Artik freelance ekonomi yalnizca gegici bir is modeli degil;
yeni bir emek rejiminin ¢ekirdegi olarak degerlendirilmektedir.

ISGUCUNUN NITELIKSEL DEGiSiMi VE FREELANCE CALISMANIN GELECEGi

Is¢i stmifimin dogusu 6zellikle Sanayi Devrimi ile baglantili olarak ele alinmaktadir. Diinya
genelinde yasanan ekonomik degisimler, sosyal smifin gelisimi ve isgiicii siirecinde yasanan
donitisiimler, geleneksel ¢alisma bigimlerini degistirmistir. Sanayi devriminin ilk donemlerinde
calisma kosullarindaki zorluk, teknolojinin ilerlemesi ve kisilerin bilgi odakl: islere yonelimi
beden isciliginin azalmasi sonucunu dogurmustur.

20. yiizyilin baslarinda Fordist iiretim modelinin ¢alisma hayatinda hakim oldugu dénemde
isciler, montaj hatlarinda aym isi tekrarlayan gorevler iistlenmistir (Harvey, 1990). Uretimde
standardizasyonun dnem kazandigi bu donemde iscilerin belirli alanlarda uzmanlastigs, ¢iraklik
egitiminin ise yayginlashg1 goriilmektedir. Egitimden ¢ok, teknik beceriler oncelikli 6zellik
olarak degerlendirilmistir. Ikinci Diinya Savagi sonrasi refah devleti politikalariyla birlikte
isglictiniin niteligi yiikselmeye baslamistir (Giddens, 1998). Egitimli ¢alisan sayisinin arttig1 bu
donemde {iretimin hala 6nemli oldugunu ancak hizmet sektorii ve beyaz yakali islerin artis
gosterdigini soylemek miimkiindiir. Egitim daha genis kitlelere ulasmus, {iniversiteler ve meslek
yliksekokullar1 yayginlasmistir. Boylelikle ara eleman sikintis1 ¢oziilmesi hedeflenmistir.
Isgiiciiniin egitim seviyesi arttikca, islerin niteligi de yiikselmekte; isciler, teknik bilgi ve
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becerilerini gelistirmektedir. 1980'lerden itibaren sanayi iiretiminden bilgi tabanli ekonomiye
geciste bir ivme yasandig1 goriilmektedir. Bu donemde isgiicti, dijital becerilere, problem ¢6zme
yeteneklerine ve yaratici diisiinceye dayanmaya basladi. Otomasyon ve bilgisayarlarin yaygin
kullanimy, is stireglerini ve nitelikli isgiictinii daha karmasik hale getirdi (Brynjolfsson ve McAfee,
2014).

Sanayi devrimi siirecinde daha uzun mesai saatleri kar amaci giiden sirketler i¢in ¢alisanlar: fazla
calismaya zorlamistir. Ancak bilgi toplumunda bu durum gecerli degildir. Nitelikli isgiicliniin
motivasyonunun siirdiiriilebilirligi, sadece c¢alisma siiresiyle degil; esneklik, yaraticilik ve
zihinsel refahla iliskilendirilmektedir. Ornegin, Google gibi teknoloji sirketlerinde uygulanan
esnek mesai saatleri ve yaratici serbestlik alanlari, ¢alisan verimliligini artirmanin geleneksel
calisma disiplinleriyle degil, bireyin icsel motivasyonu ve yenilik¢i potansiyeliyle
saglanabilecegini gostermektedir (Florida, 2002).

Hizla degisen diinyada rekabette iistiinlitk saglamak isteyen isletmeler sadece kullanmis
olduklar1 teknolojiyi giincel tutma ¢abasinin yetersiz oldugunu fark etmislerdir (Sivuk ve Seyhan,
2021). Bilgi toplumunda sirketler karlarini ¢alisanlarini daha fazla zorlayarak degil, onlar1 daha
akillica galistirarak artirmaktadir Bir arastirmaci veya miihendisin sabahin erken saatlerinde
calismaya baslayip yaratici fikirler gelistirmesi beklenmez. Kisacas: bilgi toplumunda yenilik
zorunlu hale gelmistir.

Teknolojik ilerlemelerle birlikte serbest ¢alisma, basta ABD ve Birlesik Krallik olmak tizere tiim
diinyada yayginlasan sira dis1 bir ¢alisma sekli haline gelmistir. Serbest calisanlar yer ve zamana
bagl kalmadan emek siireclerini kendi kontrol ederek 6zgiir bir sekilde ¢alismakta ve ayni anda
ayni sektorde birden fazla isverenle de igbirligi yapabilmektedirler (Vosko, 2006). Bu degisim
siirecinin akabinde Covid-19 pandemisi, kiiresel isgiicli dinamiklerinde koklii degisikliklere
neden olmus, 6zellikle freelance (serbest) calisanlar {izerinde 6nemli etkiler yaratmistir. Covid-
19 pandemisi kiiresel isgiicii dinamiklerinde koklii degisimlere yol acarak freelance ¢alismanin
yayginlasmasinda onemli bir rol oynamistir. Bu siiregte ortaya c¢ikan saglik krizine kars:
gelistirilen tedbirler geleneksel is yapma bicimini derinden etkilemistir. Cogu sektorde isyerleri
ya kapanmis ya da faaliyetleri durma noktasina gelmistir. Bu nedenle isletmeler is siirekliligini
saglamak icin uzaktan ¢alismay1 ve esnek is modellerini benimsemek zorunda kalmislardir
(Kramer ve Kramer, 2020).

Covid-19'un 6nemli yansimalarindan biri de ekonomide yasanan belirsizliktir. Bu durum esnek
is modellerinin cazibesini arttirirken, is giivencesi olmayan freelance ¢alismay1 ge¢im kaynag:
haline getirmistir. Ayni zamanda isletmeler de degisken talebe hizli yanit verebilmek adina proje
bazli ve serbest ¢alisanlara yonelmistir. Pandemi freelance ¢alismanin sundugu esnekligin ve
cografi bagimsizligin degerini artirarak, is piyasasinda bu modelin kalic1 bir secenek haline
gelmesine katki saglamistir (Beno, 2021). Boylelikle pandemi siirecinde dijitallesmenin
hizlanmasiyla birlikte freelance ¢alisanlarin sayisindaki artis bu ¢alisma bigiminin is diinyasinda
daha fazla kabul gérmesine yol agmistir (McKinsey ve Company, 2021). Ozellikle teknoloji odakli
islerde, dijital platformlar {izerinden yiiriitiilen freelance calisma, pandeminin getirdigi
belirsizliklere karsi isverenler ve calisanlar i¢in esnek ve maliyet etkin bir ¢dziim olarak one
cikmistir. Ayni sekilde isgiiciiniin teknolojik gelismelere uyum saglayarak cesitli c¢alisma
bigimlerine yoneldikleri goriilmektedir (Ulukap:r Yilmaz, 2022). Bu konuda ILO (Uluslararasi
Caligma Orgiitii) Genel Direktorii Guy Ryder “genis kapsamli bir isgiicii piyasast toparlanmasi
olmadan bu kiiresel salgindan gergek anlamda toparlanma olamayacagini ve siirdiiriilebilir
olmast igin bu toparlanmanin, saglik ve giivenlik, esitlik, sosyal koruma ve sosyal diyalog dahil
olmak tizere insana yakisir is ilkelerini temel almasi gerektigini" belirtmistir (ILO, 2022).
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Ayrica freelance ¢alisanlara iliskin istatistikler de bu ¢alisma bi¢iminin giderek daha popiiler hale
geldigini gostermektedir. Oyle ki Forbes'un 2017 yili verilerine gére, 2027 yilinda Amerika'daki
is gliciiniin biiyiik bir kisminin freelance olarak calisacagi ongoriilmektedir. (Forbes, 2017).
Freelance calisanlarin rekabet giictinii artirmak icgin siirekli egitim ve beceri gelistirme
programlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Universiteler ve egitim kurumlari freelance ekonomisine
yonelik 6zel programlar ve sertifikasyonlar sunarak, bireylerin bu alanda yetkinlik kazanmalarim
destekleyebilirler. Ayrica dijital becerilerin artirilmasi, freelance ¢alisanlarin is bulma siireglerini
kolaylastirabilir.

Covid-19 pandemisi Tiirkiye'de dijital islerin artisin1 onemli 6l¢ilide etkilemeye devam etmistir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore 2023 itibariyla Tiirkiye’de internet kullanim
orani %84,5'e ulagsmis bu oran 2020 yilina gore yaklasik %9 artmistir. Bu artis dijital hizmetlere ve
uzaktan caligma olanaklarina olan talebin yiikselmedigini gostermektedir (TUIK, 2023). 2023
yilinda yapilan bir arastirma ise Tiirkiye'deki sirketlerin %80'inin COVID-19 pandemisi sonrasi
uzaktan calisma modeline devam ettigini ortaya koymaktadir (Ernst ve Young, 2023). Ozellikle
bilisim, finans ve pazarlama sektorlerinde uzaktan c¢alismanin yayginlasmasi, dijital islerin
artisini desteklemistir.

TEKNOLOJIK GELISMELER, DIiJiTAL DONUSUM VE FREELANCE CALISMA

Calisma kavrami her ne kadar insanlik tarihi kadar eski olsa da zaman igerisinde ¢ok farkli
gortiniimlerde karsimiza ¢ikmistir. Teknolojinin giintimiizde ulastifi diizey otuz yil onceki
filmlerde hayal ettigimiz ve miimkiin goriinmeyen makinelerin gercekligini yasamamizla
sonuglanmugtir. Bilgisayarlarla tarusikligimizin yakin ge¢miste oldugunu diisiindiigiimiizde,
yasanan bu hizh ilerleme gercekten de goz kamastiricidir. Modern teknolojilerin sundugu
olanaklar, giinliik yasamin her alaninda koklii degisiklikler yaratirken, bir¢ok sektdrde devrim
niteliginde yenilikler getirmistir (Sen, 2022). Teknolojinin hizli gelisimi freelance ekonomisinin
gelecegini sekillendirmede Onemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka, otomasyon ve dijital
platformlarin entegrasyonu, freelance calisanlarin is siireclerini daha verimli yonetmelerine
olanak taniyacagini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle proje yonetim araglarinin gelismesinin,
freelance ¢alisanlar i¢in is siireglerini kolaylastiracag: ve is verimliligini artiracag sdylenebilir. Bu
degisiklikler, bir¢ok kisinin ekonomik gelisimi i¢in bir taraftan firsat kapilarini acarken, diger
taraftan tehdit olarak goriilmektedir (Bercovici ve Bercovici, 2019).

Freelance calisma, iletisim ve bilisim teknolojilerinin hizla yayginlasmasiyla ortaya ¢ikan bir ig
modelidir ve giiniimiiz dijital cagiyla birlikte ¢evrimici ¢alisma platformlar: bir¢ok birey icin yeni
firsatlar sunmaktadir. Son 20 yilda bilisim sektoriiniin gelisimiyle birlikte Hindistan, Cin, Tayvan
ve Irlanda gibi gelismekte olan iilkeler biiyiik bir atilim gerceklestirmis ve bilgiye dayal
ekonomilerin, dogal kaynaklar ve fiziksel mallara dayali ekonomilere kiyasla iistiinliik kazandig:
gozlemlenmistir. Bilgi ve Tletisim Teknolojilerinin (BIT) gelisimiyle birlikte, islem ve depolama
kapasiteleri hizla artmakta ve bilgiye erisim, insanlik tarihinde hi¢ olmadig1 kadar genis kitleler
i¢in miimkiin hale gelmektedir (Baller vd., 2016).

Dijitallesme freelance calisma modelini hem olumlu hem de olumsuz ydnleriyle derinden
etkilemistir. Olumlu agidan bakildiginda dijitallesme, freelance calisanlara cografi bagimsizlik
sunarak kiiresel is pazarina erisim imkani tamimaktadir. Dijital platformlar araciligiyla
miisterilere kolayca ulasabilen bu ¢alisanlar is bulma siireclerinde daha fazla esneklik ve hiz
kazanmiglardir (Cigdem ve Kog, 2019). Ayrica dijital araglar sayesinde is takibi, proje yonetimi ve
iletisim gibi stirecler daha verimli hale gelmistir. Bunun yarnuinda, dijitallesme freelance
calisanlara kendi galisma saatlerini belirleyebilme firsatim1 beraberinde getirmistir. Ancak
dijitallesmenin freelance ¢alismaya olumsuz etkileri de mevcuttur. lk olarak, dijital
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platformlarda artan rekabet, is giicliniin degerini diisiirebilmekte ve fiyat baskisi
yaratabilmektedir. Ozellikle kiiresel rekabet nedeniyle freelance ¢alisanlar emeklerinin karsiligini
almakta zorlanabilmektedir. Ayrica freelance ¢alisanlar genellikle is giivencesinden yoksun olup,
saglik sigortasi, emeklilik gibi sosyal haklardan mahrum kalmaktadir. Bu durum dijital
platformlara bagimli hale gelen freelance ¢alisanlarin uzun vadeli kariyer planlamas1 yapmalarini
zorlastirmaktadir. Ek olarak siirekli ¢evrimigi olma gerekliligi ve is ile 6zel hayat arasindaki
sinirlarin belirsizlesmesi, bu ¢alisanlarda titkenmislik sendromu gibi psikolojik sorunlara da yol
acgabilmektedir.

Freelance ekonomisinin kiiresel diizeydeki gelisimi yerel dijital platformlarin ortaya ¢ikisini da
beraberinde getirmistir. Tiirkiye’de 6zellikle son bes yilda bu tiir platformlarin sayisi ve etki alani
hizla artmis; Bionluk, SadeceOn, Armut, Freelance.com.tr ve Usersdot gibi yerli dijital
platformlar, esnek ve bagimsiz calismayr benimseyen bireylerle igverenleri bulusturan araci
yapilar olarak 6nemli bir rol iistlenmistir (Karakaya ve Eren, 2022; Erdem, 2023). Bu platformlar
gig ekonomisi icinde sekillenen dijital emek piyasasimin Tiirkiye 6zelindeki goriinimiinii
olusturmakta; igerik tiretimi, yazilim gelistirme, grafik tasarimi ve yerel hizmet sunumu gibi
alanlarda yogunlasmaktadir (Coskun ve Arikan, 2019). Literatiirde bu platformlara yonelik
akademik calismalar hentiz sinirli olmakla birlikte dijital ekonomi, esnek istihdam ve platform
kapitalizmi gergevesinde bazi nitel analizler sunulmustur (Yildiz, 2022).

FREELANCE CALISMANIN YASAL DUZENLEME VE SOSYAL GUVENLIK
BOYUTU

Kiiresellesme iggiici piyasasinin egilimlerini de degistirmis, gecici isgliciiniin emek
piyasalarinda daha fazla kullanimina dogru bir hareket izlenmistir. Yeni is diizenleri ve isttihdam
bigimlerinin gelisimi, esneklesme politikalar1 ¢ercevesinde, korumasiz ¢alisma kosullarini ve
esitsizlikleri derinlestiren bir yap1 ortaya ¢ikarmustir (Deery ve Jago, 2002). Bu durum iscilerin
haklarin1 ve giivenligini tehdit eden aym zamanda ticret ve c¢alisma kosullarinda ciddi
dengesizliklere yol agan bir ortam yaratmaktadir. Sonug olarak isgiicii piyasasinda yasanan bu
degisim, sosyal adalet ve esitlik taleplerinin daha fazla 6nem kazanmasina neden olmustur.

Geleneksel ¢alisma modellerinde oldugu gibi siirekli bir is iligkisi formatinda islemeyen freelance
calisma, calisanlarin projelerin sona ermesiyle birlikte yeni is bulma baskisiyla kars: karsiya
kalmalarint sonucunu dogurmaktadir. Bu bakimdan freelance ekonomisi is giivencesi agisindan
ciddi zorluklar barindirmaktadir (Broughton vd., 2018). Bu durum freelance c¢alisanlarin
gelirlerinde dalgalanmalar yasanmasma ve finansal belirsizliklere yol agmaktadir. Ayrica
freelance calisanlar isverenler karsisinda zayif bir miizakere giiciine sahip olduklari igin, is
glivencesi ve adil iicret kosullar1 gibi haklarini korumakta zorlanmaktadirlar. Gig ekonomisinde
yer alan serbest calisanlarin kullandiklari yontemler, calistiklar1 yer ve galisma siirelerinin
geleneksel is siiregleriyle ne kadar uyumlu oldugu artik 6nem tagimamaktadir. Asil deger, ortaya
konulan isin kalitesiyle belirlenmektedir (Mulcahy, 2016).

Freelance ekonomisi literatiirde cesitli boyutlariyla ele alinmis olup sosyal politika baglaminda
ozellikle is glivencesi, sosyal haklar ve devletin diizenleyici rolii iizerinde durulmaktadir. Castells
(2010) ve Standing (2011) yeni esnek calisma bicimlerinin, bireylerin giivencesiz is kosullar
altinda ¢alismasina neden olabilecegini belirtmislerdir. Freelance ¢alisma, donemlik ve kisa siireli
isleri igerdigi icin giivensizligi beraberinde getirmektedir. Bu durumun ¢alisanlar agisindan
“yasamin metalagsmas1” ve “karakter asinmasi” gibi olumsuz etkileri olmaktadir (Kayn, 2019).
Istihdamin sinirlarmin agikga tanimlanmasi, kurumsallagmast ve yasal bir cergeveye oturtulmast;
asgari ticret, yillik izinler, diger izin haklars, is giivencesi ve kolektif haklar acisindan biiyiik bir
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onem tasimaktadir (Fudge, 2003). Tam zamanh isler uzun yillardir is giicli piyasasinda baskin
olsa da isgiiciine katillan yeni calisanlar dijitallesme, ekonomik gelismeler ve son zamanlarda
etkili olan Covid-19 gibi salginlar, kalici iglerin giivencesini zayiflatmistir (Manyika vd., 2016:11).

Tablo 3. 4857 Sayili Is Kanunu Kapsaminda Esnek Calisma Modelleri
Esnek Calisma Modelleri Alt Modeller is Kanunu Maddesi

1. Kismi Siireli Calisma a. Klasik Kismi Stireli Calisma Madde 13
b. Esnek Kismi Siireli Calisma

2. s Paylasim1 a. Boliinmiis Giin Madde 14
b. Bolinmiis Hafta

c. Dontisimlii Hafta

d. Belirli Olmayan Déniisiimler

3. Kayan (Esnek) Is Siiresi a. Basit Kayan Is Siiresi Modeli Madde 67
b. Vasifli Kayan Is Siiresi

4. Cagr1 Uzerine Calisma - Madde 14

5. Evde Calisma - Madde 14

6. Tele (Uzaktan) Calisma a. Evde Biiro Madde 14
b. Uydu Biiro

c. Komsu Biiro
d. Gezici Biiro

7. Odiing is iliskisi - Madde 7

8. Yogunlastirilmig is Haftas1 Modeli - Madde 63
9. Yillik is Siireleri Modeli - Madde 63
10. Emeklilige Yumusak Gegis Modeli - Madde 14
11. Vardiya Modelleri - Madde 69

Kaynak: 4857 sayili [s Kanunu'ndan uyarlanmustir.

Ekonomik durgunluk ve istihdam krizinin bir sonucu olarak diinya genelinde freelance ¢alisanlar
gibi atipik istthdam bigimlerinde calisanlarin sayis1 artmistir (Edstrom ve Ladendorf, 2012).
Isgiicii piyasasinin degisen dinamiklerine uyum saglamak amaciyla 4857 sayili Is Kanunu'nda
esnek calisma modelleri diizenlenmistir. Bu modeller, hem isverenin ihtiyaglarina hem de
calisanlarin farkli is ve yasam dengelerine yonelik esneklik sunmay: amaglamaktadir. Esnek
calisma kapsamindaki baslica uygulamalar arasinda kismi siireli ¢alisma, belirli stireli is
sOzlesmesi, evden ¢alisma ve cagri {izerine ¢alisma gibi yontemler bulunmaktadir. Kismi siireli
¢alisma iscinin tam zamanli ¢alisana gore daha az saatlerle istihdam edilmesini 6ngormektedir.
Kismi siireli ¢alisanlar 4857 sayili Is Kanunu'na tabi olarak calismaktadirlar. Freelancerlar ise
genellikle bagimsiz calistiklar1 icin vergilerini, primlerini kendileri édemek zorundadir ve
dogrudan Is Kanunu'na tabi olmayabilmektedir.

Freelance ¢alisanlarin biiyiik bir kismu dijital platformlar {izerinden is bulmaktadir. Ancak bu
platformlar genellikle freelance ¢alisanlarin is giivencesi ve sosyal haklarini koruma konusunda
eksik kalmaktadir (Forde vd., 2017). Tiirkiye’de freelance calisanlarin biiyiik cogunlugu, Bionluk,
SadeceOn gibi yerel platformlar araciligiyla projeler almakta ve bu platformlar, cesitli
sektorlerdeki is firsatlarina kolay erisim saglamaktadir. Bu tiir platformlar kullanicilarin kendi
uzmanlik alanlarina gore is ilanlarimi yayinlamalarma ve potansiyel miisterilerle dogrudan
iletisim kurmalarina olanak tanimaktadir. C)rnegin, Bionluk, 6zellikle yazilim, grafik tasarim ve
igerik tiretimi gibi alanlarda genis bir freelancer havuzuna sahiptir ve bu da freelance ¢alisanlarin
projelerini hizli bir sekilde bulmalarini kolaylastirmaktadir (Karakaya ve Eren, 2022). Ayrica,
SadeceOn, Tiirkiye'deki bir¢ok freelance ¢alisan icin énemli bir gelir kaynag1 olusturmakta ve
serbest calismanin popiilaritesini artirmaktadir (Karakaya ve Eren, 2022). Bu platformlarin
sagladigr esneklik ve erisilebilirlik freelance calisma modelinin Tirkiye'deki gelisimini
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desteklemektedir. Bu platformlar, daha ziyade proje tabanli olup proje {iizerinden bir
ticretlendirme yapilmas: nedeniyle sabit ve siirekli bir gelir giivencesinden yoksun kalinmasi
sonucunu dogurmaktadir.

Esnek ¢alisma diizeninde, geleneksel isci-isveren iliskisinden bahsetmek pek miimkiin degildir.
Clinkii bu sistemde uzun vadeli is s6zlesmeleri yaygin olmadig; igin is¢i ve isveren arasindaki
bag biiyiik dlciide zayiflamugtir. Isverenler, bagimsiz yiiklenici olarak degerlendirilen calisanlarin
isttihdamiyla ilgili hi¢bir hukuki sorumluluk tasimamaktadir. Gig ekonomisinde yer alan
calisanlar genellikle bagimsiz yiiklenici ya da kendi hesabina calisan bireyler olarak
goriilmektedir. Bu nedenle, tam zamanl ve kayitli ¢alisanlarin sahip oldugu saglik sigortast,
emeklilik maasi, yillik izin, dogum izni, kidem tazminati, igsizlik ddenegi gibi gesitli sosyal
haklardan mahrum kalmaktadirlar (Calca ve Aydin, 2022).

Tiirkiye’de freelance ¢alisma tizerine yapilan ¢alismalarda ise bireylerin esnek ¢alisma modeline
olan ilgisi ve dijital platformlarin is bulmadaki rolii éne ¢gikmaktadir. Ornegin Eraslan (2021)
freelance calisanlarin Tiirkiye'de sosyal giivenlik sistemine dahil olma zorluklarini ele almis,
mevcut yasal diizenlemelerin bagimsiz calisanlarin ihtiyaclarini karsilamakta yetersiz kaldigin
savunmustur. Ayrica Coskun ve Arikan (2019) freelance ¢alisanlarin gelir belirsizligi ve sosyal
haklara erisim kisithliklar1 gibi dezavantajlari tizerinde durmuslardir.

Freelance c¢alisanlar 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu kapsaminda
is glivencesi agisindan onemli zorluklarla karsi karstyadir. Bu kanun, ¢alisanlarin sosyal giivenlik
haklarini giivence altina almay1 amaclamakla birlikte, freelance calisanlar bagimsiz yiiklenici
olarak kabul edildikleri icin is giivencesi ve sosyal haklar agisindan smirli bir korumadan
yararlanmaktadir. Ozellikle is giivencesi, kidem tazminati ve saglik sigortasi gibi haklardan
yararlanamamak, bu galisan grubunu istikrarsiz bir gelir ve is kaybi riski ile bas basa
birakmaktadir (Forde ve Stuart, 2017; Kalleberg ve Dunn, 2016). Ayrica freelance ¢alisanlar kendi
sosyal giivenlik primlerini 6demek zorunda kalmaktadir. Bu durum, uzun vadeli sigorta kollar1
arasinda yer alan saglik sigortas: ve yaglilik primlerinin yatmamasina neden olmakta; saglik ve
emeklilik giivencesi agisindan belirsizlik yasamalar1 sonucunu dogurmaktadir (Broughton vd.,
2016). Sonug olarak freelance ¢alisma modelinin giderek yayginlasmasi is giivencesi ve sosyal
haklar konusundaki yasal diizenlemelerin gozden gegirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu
baglamda sosyal giivenlik sisteminin freelance calisanlarin haklarni da kapsayacak sekilde
yeniden yapilandirilmasi is glicii piyasasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

SONUC

Freelance ekonomi Tiirkiye'de yalmizca teknolojik doéniisiimiin degil ayn1 zamanda emek
rejiminin gegirdigi yapisal evrimin de 6nemli bir yansimasidir. Bu yeni model, bireysel diizeyde
esneklik, cesitlilik ve girisimcilik olanaklari sunsa da sosyal politika bakis agisiyla
degerlendirildiginde is gilivencesizligi, gelir istikrarsizhig1 ve sosyal koruma agiklari gibi ¢ok
katmanl riskleri de beraberinde getirmektedir.

Sosyal politika geregi piyasanin {iirettigi esitsizlikleri azaltmak ve toplumsal biitiinlesmeyi
saglamak icin dijitallesme ile sekillenen yeni emek bicimlerinin yeniden degerlendirilmesi
zorunludur. Bugiiniin freelance ¢alisan klasik is¢inin sahip oldugu sendikal, sosyal giivenlik ve
isten ¢ikarma karsiti yasal korumalardan biiyiik oranda yoksundur. Bu durum emek piyasasinda
“yeni bir prekarya sinifinin” olusmasina yol agmakta ve refah devleti mekanizmalarinin bu yeni
duruma nasil cevap verecegi temel bir tartisma alani haline gelmektedir (Standing, 2011). Bu
baglamda Tiirkiye'de freelance calisanlar1 kapsayici nitelikte bir sosyal koruma cercevesi
gelistirilmelidir
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Freelance modelin geng igsizligini azaltma potansiyeli bu alanin politika yapicilar tarafindan
stratejik bicimde degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Ancak burada kisa vadeli, gegici ve
proje bazli ¢dziimler yerine kamu-6zel sektor igbirligiyle gelistirilen yapisal politikalarin 6n plana
cikarilmasi 6nemlidir. Tiirkiye'nin halihazirda geng niifusun yiiksek oldugu yapisi bu modelin
hem firsat hem de tehdit barindirmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla yeni kusak is giiciiniin
giivenceli bicimde freelance ekonomiye entegrasyonu sadece istihdamin degil aynm1 zamanda
toplumsal istikrarin da korunmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak freelance ekonominin Tiirkiye'de siirdiiriilebilir, adil ve kapsayici bir model haline
gelebilmesi refah devleti reflekslerinin dijjitallesen emek bicimlerine entegre edilmesiyle
miimkiindiir. Bu doniisiim yalmizca mevzuat degisiklikleri ile degil ayni zamanda toplumsal
duyarlilik, etik standartlar ve dijital yonetisim ilkeleriyle desteklenmelidir. Freelance ¢alisanlar,
Tiirkiye'nin sosyal politika tasariminda artik marjinal bir kesim olarak degil, dogrudan politika
gelistirme siireclerinin merkezinde degerlendirilmesi gereken bir grup haline gelmistir. Bu
istthdam bigimi yalnizca alternatif bir gelir kaynag: olarak degil, ayn1 zamanda sosyo-ekonomik
kapsayicilligin ve esitlikgi sosyal politikalara ulasma cabasimin bir gostergesi olarak ele
alinmalidir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamastir.

Cikar Catismasi: Cikar catismas: yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stiireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)mna aittir.

Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullanilmasiyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarli olup katki orani %100'diir.
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