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Oz

Isaret dili, isitme engeli olan bireylerin iletisim amaciyla tercih ettikleri bir yéntemdir. Isitme
engelli bireyler ile saglikli bir iletisim kurabilmenin tek yoludur. Turizm olgusunda isaret dilinin
bir iletisim araci olarak kullaniminda turist rehberlerine biiyiik sorumluluk diismektedir. Turist
rehberligi meslegi, kiiltiirel aktarim ve iletisim agisindan énemli rol oynamaktadir. Ancak isitme
engelli bireyler igin iletisimde yasanan zorluklar, turistik deneyimin kalitesini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu galismada, isitme engelli turistler igin Tiirk Isaret Dili'nin (TID) énemine
kavramsal bir bakig sunulmakta ve TID'nin turist rehberligi meslegindeki rolii incelenmektedir.
Calisma, erisilebilir turizmin 6nemini vurgularken, turist rehberlerinin TiD yeterliliginin isitme
engelli turistlerin deneyimlerine nasil katki saglayacagini ele almaktadir. Bu baglamda,
surdiiriilebilir ve kapsayici turizme yonelik Onerilere de yer verilmistir.
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Abstract

Sign language is a method preferred by individuals with hearing impairments for
communication. It is the only way to establish healthy communication with hearing-impaired
individuals. In the context of tourism, tour guides play a significant role in using sign language
as a communication tool. The profession of tour guiding holds an essential position in terms of
cultural transmission and communication. However, communication challenges faced by
hearing-impaired individuals can negatively impact the quality of their tourist experience. This
study provides a conceptual perspective on the importance of Turkish Sign Language (TSL) for
hearing-impaired tourists and examines its role in the profession of tour guiding. While
emphasizing the importance of accessible tourism, the study discusses how tour guides'
proficiency in TSL can contribute to the experiences of hearing-impaired tourists. In this context,
it also presents recommendations for sustainable and inclusive tourism.
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GIRiS

fletisim, insamin toplumsal bir varlik olarak varolusundan itibaren temel ihtiyaglarindan biri
olarak ortaya ¢ikmustir. Magara duvarlarina yapilan resimler, Afrika yerlilerinin ¢ikardiklar
cesitli sesler ve Kizilderililerin dumanla mesaj iletmek amaciyla ates kullanmalari, iletisim
saglamak icin basvurulan ilk yontemler arasinda yer almaktadir (Yiiksel, 1994:9). Giinliik
yasamda insanlar, duygu ve diisilincelerini ¢evrelerindeki bireylere aktarmak igin siirekli iletisim
halindedir. Ancak isitme ve konusma engelli bireyler, sozlii iletisim yontemlerini
kullanamadiklar1 ic¢in ¢evreleriyle etkilesim kurmakta zorluk yasayabilirler. Bu bireyler,
bagkalariyla iletisim saglamak amaciyla isaret dilini tercih ederler.

Turizm sektoriinde ise iletisim, yalnizca bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda kiiltiirel araci olma,
deneyimi yonlendirme ve misafirin duygusal ihtiyaglarina yanit verme isleviyle ¢ok daha derin
bir anlam tasimaktadir. Bu noktada turist rehberleri, farkl1 ge¢cmislerden gelen bireyler arasinda
koprii kuran, ¢ok dilli ve ¢ok kiiltiirlii etkilesimin merkezinde yer alan kilit iletisim aktorleridir.
Rehberin iletisim becerisi; yalnizca sozel anlatim degil, beden dili, mimik, jest ve alternatif iletisim
kanallarin etkili sekilde kullanma yetisiyle de 6lgiilmektedir. Bu nedenle, isitme engelli bireylere
yonelik hizmetlerde, isaret diline dayali gorsel-isitsel iletisimin saglanabilmesi i¢in rehberlerin bu
dili bilmesi yalnizca bir beceri degil, ayni1 zamanda etik bir sorumluluktur.

Isaret dili, iletisim kurmakta glicliik yasayan bireylerin sosyal yasama katilimini miimkiin kilan
temel bir aractir. Gorsel-isitsel engelli bireyler icin isaret dili, yalnizca bir iletisim y&ntemi degil;
ayni zamanda sosyal hayata dahil olma, egitim alma, isttihdam saglama ve turizm gibi hizmet
sektorlerinden yararlanma hakkinin anahtaridir. Isaret dili, el hareketleri ve yiiz ifadeleri
aracihigiyla iletisimi miimkiin kilan, her iilkede farklilik gosteren ve evrensel olmayan gorsel bir
dil olarak tanimlanabilir (Firat ve Ugurlu, 2018:490). Biitiin diinyadaki isitme engellilerin tek bir
isaret dili kullandig1 sanilmaktadir (Arik, 2016b:7). Ancak, diinya genelinde 200’iin iizerinde
farkli isaret dili bulunmaktadir. Bunlar arasinda Amerikan, ingiliz, Alman, Fransiz, 1talyan, Hint
ve Tiirk isaret dilleri 6ne ¢ikan 6rneklerdendir (Arsan ve Ulgen, 2015).

Dogal insan dilleri temel olarak iki ana kategoriye ayrilmaktadir. Bunlardan ilki, isitsel-sozel
iletisimi temel alan konusma dilleridir; ikincisi ise gorsel-jestsel bilesenler araciligiyla iletisimi
saglayan igaret dilleridir. Isaret dili, s6zlii semboller yerine el hareketleri, parmak pozisyonlari,
yiiz ifadeleri, mimikler ve viicut hareketleri gibi gorsel 6geleri iceren semboller aracilifiyla
iletisimi saglayan kapsamli bir dil sistemidir (Armstrong ve Wilcox, 2003; Kubus, Ilkbagaran ve
Gilchrist, 2016). Isaret dili, duyma engeli olan bireylerin etkili iletisim kurabilmeleri icin tercih
ettikleri temel yontemlerden biridir (Arik, 2016b).

Isitme ve konusma engelli bireyler, turizm faaliyetlerine katilmak istediklerinde de cesitli
engellerle karsilasmaktadirlar. Seyahat esnasinda bilgi alma, yon bulma, sosyal etkilesim kurma
ve Kkiiltiirel igerikleri anlama gibi temel unsurlar, iletisim sorunlari nedeniyle sekteye
ugrayabilmektedir. Bu durum, isitme engelli bireylerin turizm deneyimlerinin sinurli, yetersiz ya
da dislayic1 olmasina yol agmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii'niin 2021 yili verilerine gére, diinya
niifusunun %5’inden fazlasi (432 milyon yetiskin ve 34 milyon ¢ocuk) isitme kaybi1 yasamaktadir.
2050 yilina kadar isitme kaybr yasayan insanlarin sayisiun 700 milyonu bulacagi tahmin
edilmektedir (WHO, 2021). Tiirkiye'de ise dogustan isitme kayiplar1 olduk¢a yaygindir ve bu
durum en sik karsilasilan saglik sorunlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye'de her yil
ortalama 2500 bebek isitme kaybiyla diinyaya gelmektedir (Sahli ve Belgin, 2011). Ulkemizdeki
isitme engelli sayisina iliskin verilere baktigimizda; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhiginca
olusturulan Ulusal Engelli Veri Sisteminde kayith ve hayatta olan engelli say1si; 1.414.643"1 erkek,
1.097.307’si kadin olmak {iizere 2.511.950 oldugu goriilmekte ve bunlarin 179.867’sini isitme
engelliler olusturmaktadir (www.hsgm.saglik.gov.tr).
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Bu baglamda, turist rehberlerinin iletisim becerilerinin gelistirilmesi, yalnizca hizmet kalitesini
artirmakla kalmayacak; ayni1 zamanda isitme engelli bireylerin toplumsal hayata esit katilim
hakkimi da giivence altina alacaktir. Isaret dili yeterliligine sahip bir rehber, hem mesleki niteligini
yiikseltmekte hem de sessizligin diliyle engelleri asarak turizmi daha kapsayici hale
getirmektedir. Turizm, glintimiizde erisilebilirlik ve kapsayicilik ilkeleriyle gelisen, her bireyin
katilim hakkina sahip oldugu bir sektor haline gelmistir. Turist rehberligi meslegi, yalnizca bilgi
aktarmakla sinirh kalmayip, ziyaretcinin deneyimini anlamh ve etkili hale getiren bir koprii islevi
gormektedir. Bu baglamda, isitme engelli bireylerin turizmden esit diizeyde yararlanabilmesi igin
turist rehberlerinin Tiirk Isaret Dili (TID) konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmas1 biiyiik
onem tagimaktadir. TID, isitme engelli turistlerin ihtiyaglarina cevap vermek ve onlarin turistik
deneyimlerini kaliteli kilmak igin etkili bir ara¢ sunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, turist
rehberligi mesleginde TID'nin &nemini kavramsal bir cergevede incelemek ve bu konuda
farkindalik yaratmaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Tiirk Isaret Dili: Tarihcesi ve Ozellikleri

Tiirk Isaret Dili (TID), en eski isaret dillerinden biri olarak kabul edilmektedir. Her ne kadar bu
durum tam olarak kamitlanmamis olsa da TID'nin koklerinin Osmanli 1mparatorlugu
donemindeki Osmanli Isaret Dilime dayandigi diisiiniilmektedir. Deneyimli isaret dili
kullanicilariin geng sagir bireylere aktarmasiyla zamanla yayginlasmis ve geligsmistir. Ozellikle
1470lerden itibaren Osmanl saraylarinda sagir bireylerin gorev aldig1 tahmin edilmektedir. 16.
ylizyilda Topkap1 Saray1’'nda sagir bireyler arasinda isaret dilinin resmi olarak kullanildigina dair
kayitlara rastlanmaktadir. Ayrica bazi Osmanli sultanlarinin isaret dili bildigine dair bilgiler
mevcuttur (Erten ve Arici, 2022:7).

Osmanli'da isaret dili yaklasik 400-500 y1l boyunca 6grenilmis ve kullanilmistir. Ancak bu durum,
isaret dilinin yalnizca saray cevresinde kullanildigi anlamina gelmemektedir. Isitme engelli
dogan veya kiiciik yasta isitme yetisini kaybeden bireylerin bulundugu biiyiik sehirlerde de isaret
dili oldukga yaygind1. Ozellikle Istanbul, Edirne ve diger dnemli merkezlerde sagir bireyler kamu
hizmetlerinde ve mahkemelerde gorev almistir. Sagir bireylerle iletisim kurabilmek amaciyla
isitme engeli bulunmayan hakimler, saray calisanlar1 ve aile fertleri de isaret dili 6grenmistir
(Miles, 2009: 4-9). Osmanli toplumunda sagir ve dilsiz bireyler, ¢esitli statii ve gorevlerde yer
almistir. Bu bireyler arasinda toprak sahipleri, sanatkarlar, esnaflar ve hizmetliler bulunmaktadir.
Sagir ve dilsiz esnaflarin, yabanci seyyahlar: bile sasirtacak diizeyde etkili iletisim kurabildigi
belirtilmektedir. Bu duruma, Osmanli sarayindan emekli olan sagir bireylerin énemli katkilar
sagladigr ifade edilmektedir (Erken, 2015:72). 1500-1700 yillar1 arasinda Osmanl
Imparatorlugu'nda, mahkemelerde gizliligi saglamak amaciyla sagir bireylerden olusan zel bir
toplulugun gorevlendirildigi bilinmektedir. Bu donemde, gizlilik gerektiren gorevlerde sagir
bireylerin siklikla istihdam edildigi dikkat ¢ekmektedir (Cakir, Cetin ve Bas, 2013:2).

Osmanli Devleti'nin son donemleri ile Cumhuriyet déneminin sagir egitiminin baglangicina
kadar olan gegis siirecine dair yeterli bilgi bulunmamaktadir. Bu nedenle Osmanl Isaret Dili ile
modern Tiirk Isaret Dili (TID) arasindaki siireklilige iliskin kesin bir yargida bulunmak miimkiin
degildir. Ancak net bir sekilde ifade edilebilecek olan, modern TID'nin herhangi bir Avrupa isaret
dili ile baglantistin olmadigidir. Ozellikle Osmanli’nin en yakin iliski igerisinde oldugu Fransa
Isaret Dili ile modern TID arasinda da benzerlik bulunmamaktadir. Eger Osmanl Isaret Dili ile
modern TID arasindaki stireklilik belgelerle kanitlanabilirse, TiD’nin diinyanin en eski isaret
dillerinden biri oldugu ortaya konulabilecektir (Zeshan, 2003:46-47).

384



Semahat GOKER OZYUREK

Yildiz Sagirlar Okulu, isaret dilinin yasaklanmasina yonelik alinan konferans kararlarindan
etkilenmemistir. Paris ekoliinii takip eden okul, egitimde isaret dilini kullanmaya devam etmistir.
Ancak Cumhuriyet’in ilanindan sonra oralist egitimin etkisi giderek artmistir (Kemaloglu, 2014:
19-20). Sagirlarm egitimi igin agilan ikinci kurum Cumhuriyet'in ilk yillarinda Izmir'de faaliyete
baslamistir. Bu okulun kurulus tarihi ve kurucusu hakkinda farkl goriisler bulunsa da, okul
miidiirlerinden biri olan Dr. Necati Kemal, Almanya’da sagirlarin egitimi iizerine arastirmalar
yapmis ve ruh ve sinir hastaliklart uzmam olarak iilkeye donmiistiir. izmir'deki bu okulda isaret
dili yerine telaffuz ve konusturmaya dayal1 egitim esas alinmis, bu yontem Alman metodunun
Tiirkiye'de yayginlagmasina katki saglamistir (Akalin ve Oral, 2013). Istanbul’daki Sagir ve Dilsiz
Okulu kapandiktan sonra Izmir'deki okul, bir siire Tiirkiye'nin tek sagir ve dilsiz okulu olarak
egitim vermeye devam etmistir. Bu eksiklik, isitme engelli bireylerden biri olan Siileyman Sirr1
Gok'iin kisisel cabalariyla 1944 yilinda Istanbul’'da yeni bir okulun agilmasiyla giderilmistir.
Siileyman Sirr1 GOk, egitimde Fransiz ekoliinii benimseyerek isaret dili ve parmak alfabesi
kullanmustir. Izmir'deki okul ise Alman ekoliiniin etkisiyle oral egitimi esas almis ve isaret dilinin
kullanimim yasaklamistir. Modern Tiirk Isaret Dili’nin giiniimiize ulagsmasinda Siileyman Sirr1
Gok'iin caligmalari biiyiik dnem tagimaktadir (Akalin ve Oral, 2013; llkbasaran ve Tasgl, 2012).

1953 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan c¢ikarilan bir kanunla okullarda isaret dili
kullanilmas1 yasaklanmistir. Bu yasagin temelinde, sozel egitimin erken yasta sagir bireylerin
konugma becerilerini gelistirecegi inanc yatmaktadir. Ancak zamanla bu yontemin etkisiz
oldugu anlasilmis ve 2005 yilinda s6z konusu yasak kaldirilmistir (Kin, 2019:9).

Tiirk Isaret Dili (TID), baz1 yerel farkliliklar barindirsa da iilke genelinde biiyiik 6lciide aynidar.
Tiirkiye'nin farkli bolgelerinden sagir bireyler, birbirleriyle kolayca iletisim kurabilmektedir.
Ancak Avrupa ve Amerika gibi yabana iilkelerden gelen sagir turistlerle iletisim kurmakta
zorluk yasanmaktadir. Bu durum, TID’'nin bu {ilkelerin isaret dilleriyle tarihsel bir baglantisinin
olmadigin diisiindiirmektedir (Zeshan, 2003:43).

Tiirk Dil Kurumu, 7-8 Haziran 2007 tarihlerinde diizenlenen Birinci Tiirk Isaret Dili Calistayina
kadar Tiirk Isaret Dili (TID) parmak alfabesinde bolgesel farkliliklar goriilmeye devam etmistir.
Tek el ve gift el ile yapilan farkli gosterimlere sahip olan TID alfabesi icin galistayda, her harfin
tek bir isaretle temsil edilmesi konusunda uzlasi saglanmis ve bu standart alfabe kamuoyuna
tanitilmistir (Akalin, 2013).

Giliniimiizde Tiirkiye'de Sagirlar Federasyonu, yerel ve ulusal diizeyde diizenli olarak toplantilar
ve organizasyonlar diizenlemektedir. Ancak edebiyat ve kiiltiir alaninda, 6zellikle isaret dili
tiyatrosu gibi etkinlikler neredeyse hi¢ bulunmamaktadir. Yapilan organizasyonlar agirlikh
olarak spor alaninda yogunlagsmaktadir. Bunun yam sira, televizyon kanallarinda haber
biiltenleri ve bazi programlar isaret dili ile sunulmaktadir (Zeshan, 2003:44-45).

Isaret dili, Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “isitme engellilerin kendi aralarinda iletisim kurarken
el ve yiiz hareketlerini kullanarak olusturduklar: gorsel dil” seklinde tanimlanmaktadir (TDK).

Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesi (United Nations Convention on the Rights of
Persons with Disabilities [UNCRPD], 2006) ve AB Engellilik Stratejisi (2010), engelli bireylerin
haklarin1 korumak ve gelistirmek amaciyla uluslararas:i alanda yeni diizenlemeler ve
uygulamalar ortaya koymustur. Tiirkiye, bu sozlesmeyi 30 Mart 2007’de imzalayarak uyum
siirecine baslamis ve gerekli yasal diizenlemeler iizerinde ¢alismalara baslamistir. S6zlesmede
ozellikle engelsiz erisim kavrami vurgulanmis; bu kavram, gorme, isitme, zihinsel ve bedensel
engelli bireylerin toplumsal hayata ayrim yapilmaksizin katilabilmeleri ve esit firsatlara sahip
olmalar1 gerektigini ifade etmektedir. Tiirkiye’de 2020 y1linin “Erisilebilirlik Yil1” ilan edilmesiyle
birlikte, bu alandaki akademik calismalar, arastirmalar ve uygulamalarda 6nemli ilerlemeler
kaydedilmis; sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlari ve akademinin is birligi ile engellilerin
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kamusal hizmetlere erisimini kolaylastirmak adina gesitli projeler hayata gecirilmistir (Oral,
2024:1571).

Sekil 1. TID Parmak Alfabesi (MEB)
Kaynak: www.orgm.meb.gov.tr

Toplumda isaret dillerine yonelik pek ¢ok yanhs algi bulunmaktadir. Bu yanlis algilarin
temelinde, isiten bireylerin isaret dilini bilmemesi, bu nedenle isitme engelli bireylerle iletisim
kurulamamas ve isitme engelliler ile isaret dillerinin tarihsel gelisimi konusunda yeterli bilgi ve
toplumsal bilincin eksikligi yer almaktadir (Erten ve Arici, 2022 :3). Toplumda isaret dillerinin
yalnizca jest ve pantomimlerden olustugu yoniinde yanlis bir alg1 bulunmaktadir. Oysa isaret
dilleri de konusma dilleri gibi karmagsik ve zengin bir yapiya sahiptir. Bu diller, rastgele degil,
belirli kurallar ¢ercevesinde bicimlenir. Tipki konusma dilleri gibi isaret dillerinin de kendine
ozgii dil bilgisi kurallar1 mevcuttur (Arik, 2016a:7; Karaca ve Bayur, 2018:37).

Tiirk Isaret Dili (TID), isiten bireyler tarafindan sagirlar icin tasarlanmig yapay bir dil degildir.
Kendi 6zgiin yapist ve dil bilgisi kurallar1 bulunan, sagir bireylerin dogal stireclerle gelistirdigi
ana dillerinden biridir. TID, dogal bir dilde bulunmasi gereken tiim unsurlari biinyesinde
barindirmaktadir (Demir, 2010:1-2). Tiirk Isaret Dili (TID), Tiirkiye'deki sagir toplulugun
kendine 6zgii dil bilgisi kurallari, kelime hazinesi ve kullanim bigimleriyle Tiirk sagir kiiltiirtinii
yansitan dogal, gorsel-uzamsal bir dildir (Zeshan, 2003; Akalin, 2013; Kubus, Hkbagaran ve
Gilchrist, 2016; Oral, 2016). TiD'nin, diger isaret dilleriyle dogrudan tarihsel bir bagi
bulunmamaktadir ve bagka bir isaret dilinden tiiremedigi i¢cin tamamen kendine 6zgii bir yapiya
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sahiptir (Dikyuva, Makaroglu ve Arik, 2015: 53). Ciimle yapailari, TID’'nin dil bilgisi kurallarina
gore sekillenir ve bu dil, konusma dillerinin kelimelerinin sirayla isaret karsiliklarinin
yapilmasiyla olusan bir sistem degildir (Kubus vd., 2016; Dikyuva vd., 2015). Bu nedenle yalnizca
isaretleri 6grenmek, sagir bireylerle etkili iletisim kurmak ya da anlamli climleler olusturmak igin
yeterli degildir. Ornegin, “Ben araba kullaniyorum” ifadesi, isaret¢inin uzamda ellerini bir
direksiyonu tutar gibi konumlandirip ayni anda direksiyon g¢evirme hareketi yapmasiyla es
zamanl olarak aktarilir.

Resim 1. Araba kullanma isaretinin TID’de gosterimi
Kaynak: Oral, 2024: 1575.

Isitme engelli bireyler, kendi aralarinda iletisimi isaret diliyle saglarken, isiten bireylerle
iletisimleri ortak bir dilin olmamasi nedeniyle oldukg¢a smirli kalmaktadir. Isitme engelli
bireylerin isitme ve dolayisiyla konusma yetisini kazanmasi oldukga zor, hatta imkansiz
olabileceginden, isiten bireylerin isaret dili 6grenmesi, bu iletisimde en dogru ve etkili yol olarak
goriilmektedir (Karaca ve Bayir, 2018 :36).

Isitme engelli bireylerin Tiirk¢e kullanimlar: incelendiginde, yazili ifadelerinde bazi unsurlara
dikkat etmedikleri gozlemlenmistir. Ozellikle noktalama isaretlerini kullanmadiklari veya bu
konuda zorluk yasadiklari, climlelerin ilk harflerini biiyiik yazmadiklar1 sikca tespit
edilmektedir. Bu duruma iliskin Ak¢amete (1999), isitme kayb1 olan ¢ocuklarla ilgili su tespitlerde
bulunmustur:

e Sinirli sozciik dagarcigina sahiptirler.

e Cogul ekleri, baz1 diger ekleri, edatlar: ve fiilleri ihmal ederler.

e Kisa ve basit climleler kurarlar.

e Soru climlelerini anlamakta ve bu climlelere yanit vermekte giigliik cekerler.

Isitme engelli kisilerin turizme katilimlarinda turist rehberlerinin rolii yadsmamayacak sekilde
biiyiiktiir. Turist rehberligi mesleginde isaret dilinin diger yabanc: diller gibi sinava eklenmesi,
isitme engelli bireylere yonelik hizmet kalitesini artiracak ve bu alanda rehberlerin daha
kapsayici bir yaklasim benimsemesine katki saglayacaktir. Boyle bir uygulama, isitme engelli
turistlerin seyahat deneyimlerini zenginlestirirken, turizm sektoriinde de ©nemli bir fark
yaratacaktir.

Turist Rehberliginde Tiirk Isaret Dili’nin Onemi

Isaret dili, sagir ve dilsiz bireylerin duygularini, diisiincelerini ve sosyal kimliklerini ¢evrelerine
aktarabilmek icin kullandiklari sozsiiz bir iletisim aracidir. Isaret dili, sagir ve dilsiz bireyler ile
toplumun geri kalan bireyleri arasindaki iletisimde kilit bir role sahiptir. Isaret dilinin insanlar
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arasinda yaygin olarak bilinmemesi ve bir terciimana ihtiya¢ duyulmas: diinyada var olan diger
diller i¢in de 6nemli bir sorundur (Pacal ve Alaftekin, 2023).

Isitme ve konusma engelli bireylerle saghkli bir iletisim kurabilmek i¢in, iletisimde bulunan
kiginin ilgili iilkenin igaret diline hakim olmasi1 gerekmektedir. Bu durum, isaret dili bilmeyen
bireylerin isitme ve konusma engelli kisilerle anlasmasinda zorluklara ve karisikliklara yol
acabilmektedir (Rajaganapathy, Aravind, Keerthana ve Sivagami, 2015). Turist rehberligi,
kiiltiirel mirasin ve destinasyonlarin tarihi, sanatsal, dogal ve sosyal degerlerinin ziyaretcilere
aktarilmasinda koprii gorevi goren onemli bir meslektir. Bu baglamda, iletisimin etkinligi,
rehberlik hizmetlerinin basarisini dogrudan etkileyen temel unsurlardan biridir. Isitme engelli
turistlerin turistik faaliyetlere katilimini kolaylagtirmak ve onlarin destinasyon deneyimini
zenginlestirmek icin Tiirk Isaret Dili'nin (TID) kullanimi biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

TID'nin rehberlik hizmetlerinde kullanilmasi, isitme engelli bireylerle iletisimde yagsanan
engelleri ortadan kaldirarak daha kapsayici bir turizm deneyimi sunulmasini saglar. Isaret dili
bilen turist rehberleri, bu turistlerin ihtiyacglarini daha iyi anlayabilir ve onlarin turistik
faaliyetlere tam katilimini destekleyebilir. Bu durum yalnizca bireysel seyahat deneyimlerini
iyilestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda turizm sektoriinde erisilebilirligin artirilmasina da katkida
bulunur. Ozellikle kiiltiirel ve tarihi miras alanlarinda rehberlerin isaret dili kullanarak bilgi
aktarmasi, isitme engelli turistlerin mekanla daha gii¢lii bir bag kurmasin saglar. Bu baglamda,
isaret dili egitimi almig turist rehberlerinin mesleki yetkinlikleri, siirdiiriilebilir ve kapsayici
turizm uygulamalar1 agisindan da kritik oneme sahiptir. Isitme engelli bireylerin turizm
hizmetlerinden tam anlamiyla faydalanabilmeleri i¢in TID'nin yayginlastirilmasi ve rehberlerin
bu alanda tesvik edilmesi gerekmektedir. Boylece, daha kapsayici ve esitlik¢i bir turizm sektorii
inga edilmesi miimkiin olacaktir.

Tiirk Isaret Dili ile Turist Rehberlerinin Kiiltiir Aktariminda Rolii

Kiiltiiriin en 6nemli tastyici unsurlarindan biri dildir. Dil, hem kiiltiiriin olusmasin saglayan
"diistinceyi” hem de bu diisiincenin ifade edilmesini miimkiin kilan iletisim araglarini ortaya
cikarir. Bu ifadeler, bireyin davramislarini sekillendirir ve insanin toplumla olan iligkilerini
diizenler. Bu siireg, kiiltiiriin temel unsurlarini olusturur ve bu unsurlar dil araciligiyla sonraki
kusaklara aktarilir. Bu nedenle dil 6gretimi, kiiltiir aktarimi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Sadece okuma ve yazma diizeyinde dil 6gretimi bile kiiltiiriin belirli yonlerinin aktarilmasin
saglar. Ancak kiiltiir hem maddi hem de manevi unsurlar bakimindan oldukg¢a zengindir. Bu
unsurlarin tiimiiniin yeni nesillere sistematik bir sekilde aktarilmasi, egitim programlarinin bu
boyutlar1 icerecek sekilde tasarlanmasiyla miimkiindiir (Melanlioglu, 2008:67).

Dilin temel islevlerinden biri, kiiltiiriin gelecek kusaklara aktarilmasini saglamaktir. Kiiltiir
aktarimi, bir topluma ait kiiltiirel degerlerin yeni nesillere 6gretilmesi, bu degerlerin kavranmasi
ve benimsenmesi siirecini ifade eder (Melanlioglu, 2008:65). Kiiltiir aktarimi, adindan anlasilacagi
tizere bir aktarim olmasi sebebiyle bir siireci icermektedir (Sevik, 2020:235). Kiiltiir aktarimi,
turist rehberligi mesleginin en temel islevlerinden biridir. Bu baglamda, TID’in kullanilmasi,
isitme engelli turistlere yonelik kiiltiirel bilgilerin daha etkin bir sekilde iletilmesini saglamakta
ve turistik deneyimlerin niteligini artirmaktadir. Turist rehberleri, TiD aracihigiyla tarih,
gelenekler, yerel yasam bigimi ve kiiltiirel mirasla ilgili bilgileri dogrudan aktarabilir ve bu
sayede isitme engelli turistlerin destinasyonlar1 daha derinlemesine anlamalarint miimkiin
kilabilir. Kiiltiirel aktarimin gorsel iletisim unsurlarma dayali olmasi, TID'nin bu siiregteki
etkisini daha da artirmaktadir.
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Tiirk Isaret Dili'nin rehberlik hizmetlerinde kullanilmasi, isitme engelli turistlerin kiiltiirel
degerleri daha yakindan tanimasini saglarken ayni zamanda onlarin turistik deneyimlerini daha
anlamli hale getirmektedir. Bu baglamda, isaret dili egitimi alan turist rehberleri, iletisimde
karsilagilan engelleri ortadan kaldirmakta ve kiiltiirel aktarimi daha kapsayici bir hale
getirmektedir. Turist rehberlerinin bu alandaki yeterliliklerini artirmalari, isitme engelli turistler
i¢in 6zel olarak hazirlanmis turlarin sayisini ve niteligini artiracak, kiiltiirel mirasin daha genis
kitlelere ulasmasinit miimkiin kilacaktir.

ILGILI ARASTIRMALAR

Engelli turizminde turist rehberligi uygulamalar1 iizerine niteliksel bir aragtirma yapan
Oduncuoglu ve Efendi (2020), engelli turizmi baglaminda turist rehberlerinin bilgi ve biling
diizeylerini, bu pazara yonelik bakis acilarini ve karsilastiklar1 sorunlar1 anlamak amaciyla
yapilmis niteliksel bir arastirmadir. Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimini artirmak ve
bu siiregteki zorluklar1 en aza indirmek igin rehberlerin roliiniin kritik oldugu vurgulanmustir.
Arastirmada, 21 turist rehberi ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmis ve elde edilen
bulgular, rehberlerin biiyiik cogunlugunun engelli turizmine yonelik yeterli egitimi olmadigini
ancak bu alanda gelisim firsatlarini memnuniyetle degerlendirmek istediklerini gostermistir.
Ayrica, engelli turizminin gelisimi igin rehberlere yonelik 6zel egitim programlarimin, turizm
sektoriindeki altyap1 eksikliklerinin giderilmesinin ve isaret dili gibi iletisim araglarinin
kullaniminin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Katilimcilar, 6zellikle fiziksel engelli bireylerle yapilan
turlarda erisilebilirlik sorunlarinin sik¢a yasandigini belirtmis ve turistik alanlarin bu konudaki
yetersizliklerinin altin1 ¢izmistir. Bu baglamda, ¢alisma, engelli turizminin daha kapsayic ve
surdiiriilebilir hale gelmesi icin rehberlerin daha iyi egitilmesi ve sektorde farkindaligin
artirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Zeshan (2003)'1n ¢alismasi, Tiirkiye'deki Tiirk Isaret Dili'nin (TID) gramer yapisini inceleyen
detayli bir ¢alisma sunmaktadir. Tiirk Isaret Dili'nin tarihsel ve sosyolinguistik baglami, TiD
toplulugunun sosyo-kiiltiirel 6zellikleri ve dilin gesitli bolgelerdeki lehgeleri ele alinmaktadir.
Makale, TID'nin gramatik agidan diger isaret dillerinden farklilasan bes ana unsurunu ayrintih
olarak incelemektedir. Bunlar arasinda tamamlanmis eylemi ifade eden hareket tiiretimi, tig tiir
el hareketi ve yiiz ifadesi ile yapilan olumsuzluk isaretleri, onurlandirici insan smiflandiricilar
ve TID’de kullanilan soru edatinin tarihgesi yer almaktadir. TID'nin yapisal 6zelliklerinin, isaret
dili tipolojisine yeni perspektifler kazandirdig: belirtilmekte ve bu dilin, Osmanli sarayinda
kullanilan eski isaret dili ile olast baglarina da deginilmektedir. Bu kapsamda, TID'nin hem
tarihsel bir perspektiften hem de dilbilimsel agidan énemi vurgulanmakta, 6zellikle isaret dili
arastirmalarina ve isitme engelli toplulugunun egitimine katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Malak Akgiin (2021)'niin ¢alismasi, isaret dili egitimi almis ve almamus tiniversite 6grencilerinin
engelli bireylere yonelik tutumlarini ve uyum diizeylerini degerlendirmeyi amaglayan kesitsel
tanimlayici bir arastirmadir. Calismaya 115 iiniversite 6grencisi katilmis, 57’si isaret dili egitimi
almis, 581 ise almamistir. Arastirma sonugclari, isaret dili egitimi almis 6grencilerin engelli
bireylere kars1 daha olumlu tutumlar sergilediklerini ve sosyal uyum, kisilerarasi iligkiler, egitim
ortami, calisma yasami gibi alanlarda daha yiiksek puanlar aldiklarini gostermektedir. Egitim
almis 6grencilerle almamis 6grenciler arasinda genel uyum diizeyi agisindan fark bulunmazken,
sosyal uyum ve kendini gerceklestirme gibi alt dlgeklerde egitim almis 6grencilerin puanlarinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Araghrma, isaret dili egitiminin, engelli bireyleri tanimay1
ve onlara karsi olumlu tutumlar gelistirmeyi tesvik ederek ruh sagligina ve toplumsal
farkindaliga katki saglayabilecegini vurgulamaktadir. Engelli bireylerle daha fazla etkilesim ve
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bu tiir egitimlerin yayginlastirilmasi, toplumsal duyarliik ag¢isindan 6nemli bir strateji olarak
Onerilmistir.

Arsan ve Ulgen (2015)'nin calismasi, Tiirkce Isaret Dili (TID) ile isitme ve konusma engelli
bireylerin iletisim ihtiyaclarina yamit verebilmek igin bir terciime sistemi gelistirmeyi
amaglamaktadir. Kinect sensorii ve kontur analizi algoritmalar1 kullanilarak el hareketleri
algilanmakta ve isaret dilindeki kelimelerin gercek anlamlari tematik rol latisleriyle
belirlenmektedir. Bu sistem, isaret dili hareketlerini bilgisayar ekraninda metne doniistiirerek
isitme engelli bireylerin daha genis kitlelerle iletisim kurmasim saglamaktadir. Ayrica, sistemin
Tiirk¢e'nin anlamsal ¢oziimlemesine de katkida bulunmasi hedeflenmistir. Makalede, isaret dili
tanimlama stiirecinde kullanilan teknolojiler detaylica agiklanmakta ve gelistirilen sistemin
performansi orneklerle degerlendirilmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Turist rehberligi meslegi, kiiltiirel aktarim ve iletisimin temel taslarindan biri olarak turizm
sektdriinde kritik bir rol {istlenmektedir. Ozellikle isitme engelli bireylerin turistik deneyimlerini
zenginlestirmek ve erisilebilir turizm hizmetlerini daha kapsayici hale getirmek amaciyla Tiirk
Isaret Dili (TID) kullamimu giderek onem kazanmaktadir. Turist rehberlerinin TID yeterliligi,
isitme engelli turistlerle etkili iletisim kurmanin yam sira bu turistlerin destinasyonda daha
olumlu ve anlamli deneyimler yasamalarin saglamaktadir. Isitme engelli turistlerin ihtiyaglarina
uygun iletisim becerilerinin gelistirilmesi, onlarin turizm faaliyetlerine tam katilimini
desteklerken turizm sektoriinde erisilebilirligin artirilmasina da katkida bulunmaktadir. Bu
baglamda, isaret dili egitimi alan turist rehberlerinin mesleki yeterlilikleri ve isitme engelli
turistlerle kurduklar1 etkili iletisim sayesinde, sektoriin strdiiriilebilirlik ve kapsayicilik
hedeflerine ulagsmast daha miimkiin hale gelmektedir. TID'nin turist rehberligi
uygulamalarindaki rolii, rehberlerin kiiltiirel ve tarihi bilgileri aktarmakla kalmayip aymni
zamanda destinasyonlardaki deneyimlerin daha kapsayic1 ve esitlik¢i bir bicimde sunulmasin
da saglamaktadir. Bu cercevede, isaret dilinin yayginlastirilmasi, turistik hizmetlerde kalite
standardini yiikseltecek ve isitme engelli bireylerin seyahat deneyimlerini iyilestirecektir.

Bu calismada, Tiirk Isaret Dili'nin (TID) tarihsel gelisimi, ozellikleri ve turist rehberligi
meslegindeki onemi ele alinmistir. Tletisim, insan yasaminin vazgegilmez bir unsuru olup,
Ozellikle turizm sektoriinde kiiltiir aktarimi agisindan biiyiik bir deger tasimaktadir. Turist
rehberligi, sadece bilgi aktarimiyla sinirli kalmayan, ayni zamanda kiiltiirel mirasin korunmasi
ve yayginlastirilmasinda 6nemli bir rol listlenmektedir. Ancak isitme engelli turistlerin turizm
hizmetlerinden tam anlamiyla yararlanabilmesi igin iletisim engellerinin ortadan kaldirilmas:
gerekmektedir. Bu noktada, TID'nin turist rehberligi mesleginde etkin kullanimi, erisilebilir
turizm agisindan biiyiik firsatlar sunmaktadir.

Osmanli déneminden giiniimiize uzanan TID, Tiirkiye'deki isitme engelli toplulugunun kiiltiirel
kimligini yansitan dogal bir dildir. Ancak isaret dilinin tarihsel gelisimi ve bu siirecte yasanan
degisimler {izerine yapilan ¢alismalar sinirlidir. Ozellikle Cumhuriyet'in ilanindan sonra isaret
dilinin kullanimina yonelik kisitlamalar, TID'nin gelisimini olumsuz etkilemistir. Bununla
birlikte, 2005 yilinda isaret dilinin yeniden serbest birakilmasi, TID'nin canlanmasini ve daha
genis kitleler tarafindan taninmasini saglamistir. Bu gelismeler, TID nin turizm sektorii ve turist
rehberligi mesleginde kullanilmasina yonelik farkindalik yaratmak i¢in bir firsat sunmaktadir.

Turist rehberlerinin, isitme engelli turistlere yonelik hizmetlerde etkin bir rol oynamasi, bu
turistlerin turistik deneyimlerini zenginlestirebilir. Ancak bu hizmetlerin verimli olabilmesi i¢in
rehberlerin isaret dili konusunda yeterli egitime sahip olmalari gerekmektedir. Isitme engelli
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turistlerle iletisimde TID'nin kullanilmasi, yalmzca bireysel seyahat deneyimlerini iyilestirmekle
kalmaz, ayni zamanda kiiltiirel bilgi aktarimini daha etkili hale getirir. Ozellikle kiiltiirel miras
alanlarinda isaret dilinin kullanilmasi, isitme engelli turistlerin mekanla daha giiclii bir bag
kurmasini saglar. Bu baglamda, TID'nin turist rehberligi smavlarina bir yabanc dil gibi
eklenmesi, sektérde onemli bir yenilik ve gelisme saglayacaktir.

Erisilebilir turizm, gliniimiizde siirdiiriilebilir turizmin énemli bir boyutunu olusturmaktadir.
Isitme engelli turistlere yonelik hizmetlerin artirilmasi hem sektorel gesitliligi artiracak hem de
turizm faaliyetlerine daha genis bir kitlenin katihmini saglayacaktir. Turist rehberleri, TID
araciligiyla bu alanda koprii gorevi gorebilir. Bu durum hem rehberlerin mesleki yetkinliklerini
artiracak hem de turizm sektoriinde daha kapsayici bir yaklagimi tesvik edecektir. Ozellikle
kiiltiirel miras ve doga turizmi gibi alanlarda rehberlerin TID kullanmas, turistik deneyimlerin
kalitesini artiracaktir.

Sonuc olarak, TID'nin turist rehberligi meslegine entegrasyonu, turizmde erisilebilirlik ve esitlik
agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu entegrasyonun saglanabilmesi igin 6ncelikle rehberlik
egitim programlarinda isaret dili derslerinin zorunlu hale getirilmesi gerekmektedir. Ayrica
turist rehberlerinin isaret dili 6grenmelerini tesvik etmek amaciyla sertifika programlari,
atOlyeler ve uygulamali egitimler diizenlenebilir. Turizm sektoriindeki sivil toplum kuruluslar:
ve kamu kurumlari, bu konuda farkindalik yaratmak igin is birligi yapmali ve ortak projeler
gelistirmelidir. Boylece isitme engelli bireylerin seyahat deneyimleri iyilestirilirken, turizm
sektorii daha kapsayici ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusacaktir.

Turist rehberlerine yonelik isaret dili egitimi zorunlu hale getirilmeli ve derslerin teorik bilgi ile
pratik uygulama olarak ayr1 ayr1 planlanmasi saglanmalidir. Bu egitimlerin daha etkili olabilmesi
igin isaret dili egitimi kapsamli bir miifredata dayandirilmali ve turizm sektoriine uygun
materyaller hazirlanmalidir.

Turist rehberligi lisans programlarinda isaret dili dersleri, Dilbilim, Odyoloji, fletisim Fakiilteleri
ve Medya Tasarimi Boliimleri gibi farkli disiplinlerden alan uzmanlari ile ortak calismalar
yapilarak gelistirilmelidir. Bu is birligj, iletisim becerilerinin yar sira kiiltiirel aktarim ve isitme
engelli turistlerin ihtiyaglarina yonelik rehberlik hizmetlerinin kalitesini artiracaktir.

Isaret dili dersleri, isaret dili bilen uzman akademisyenler ve uygulama alaminda deneyimli
rehberler tarafindan verilmelidir. Egitim stirecine isitme engelli turistler veya derneklerden
temsilciler davet edilerek rehberlerin pratik yapma imkan saglanmalidir. Bu uygulama, gercek
turistik rehberlik durumlarina hazirlik agisindan 6nemli katki sunacaktir.

Turist rehberleri icin isaret dili uygulamalari, isitme engelli bireylere yonelik faaliyetlerde gorev
alma firsatlariyla desteklenmelidir. Universiteler ile Turizm Bakanh@:i ve Tiirkiye Turist
Rehberleri Birligi (TUREB) arasinda is birligi protokolleri gelistirilerek, isaret dilinin rehberler
tarafindan aktif kullanilmasini saglayacak saha ¢alismalari diizenlenmelidir.

Isaret dili egitim materyalleri, turizm sektoriine 6zgii terimler ve turistik mekanlarla ilgili
ifadelerle zenginlestirilmelidir. Boylece rehberlerin isitme engelli turistlere daha etkili rehberlik
yapmalar1 saglanabilir.

Surdiiriilebilir turizm ve erisilebilir turizm kapsaminda, isitme engelli turistlere yonelik tur
programlar1 hazirlanmali ve isaret dili bilen rehberlerin bu programlarda goérevlendirilmesi
tesvik edilmelidir. Bu tiir programlar, turizmde kapsayicili1 artiracak ve isitme engelli bireylerin
turistik deneyimlerini daha anlamli hale getirecektir.

Bu calismanin kavramsal niteligi dogrultusunda, gelecekteki arastirmalar i¢in asagidaki dneriler
gelistirilebilir:
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o Isitme engelli turistlerin seyahat deneyimlerini analiz eden nitel saha calismalart
yapilmalidir.

e Farkli bolgelerde gorev yapan rehberlerin TID yeterlilik diizeyleri karsilagtirmali olarak
incelenmelidir.

o Turist rehberligi egitimi veren kurumlarin isaret dili ders icerikleri analiz edilerek, miifredat
gelistirme calismalar1 yapilabilir.

e Turistik alanlarda isaret diliyle rehberlik uygulamalarinin ziyaret¢i memnuniyeti tizerindeki
etkisi Ol¢tilebilir.

e TID bilen rehberlerin mesleki tatmin ve is bulma olanaklar1 iizerine nicel arastirmalar
yiiriitiilebilir.

e Erisilebilir turizm politikalarinda isaret dilinin yeri, uluslararas1 orneklerle karsilastirmali
olarak degerlendirilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamaisgtir.

Cikar Catismasi: Cikar catismas: yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stiireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi’nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1 Calisma kamuya acik ikincil verilerin kullanilmasiyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani:. Calisma tek yazarli olup katki orani %100'diir.
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