Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi
2025, 8(4): 305-318.
DOI:10.26677/TR1010.2025.1538
ISSN: 2667-422X Dergi web sayfasi: www.sobibder.org

KAVRAMSAL MAKALE

Siirdiiriilebilir Turizmin Dijital Bir Yansimas1 Olarak Ecobnb

Dr. Ogr. Uyesi Dilara BAHTIYAR SARI, Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulu, Gaziantep, e-posta: dsari@gantep.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0645-0585

Oz

Dijital teknolojilerin yayginlasmas: destinasyonlarin pazar, miisteriler ve rakiplerle ilgili
bilgilerini kullanma kabiliyetleri konusunda rekabet etmek zorunda kalmalari nedeniyle
turizmin kokten yenilikler yapmasini zorunlu kilmistir. Bu bakimdan siirdiiriilebilirligi
destekleyen dijital bir yansima olarak yenilik¢i dijital platform uygulamasi olan Ecobnb,
insanlarin igletmelerini daha goriiniir kilmak igin goniillii iiye olabilecegi, stirdiiriilebilir turizme
adanmis bir topluluk olarak ortaya ¢ikmistir. Calismanin amaci, dijital doniisiimiin
surdiiriilebilir turizme saglayabilecegi degeri Ecobnb Ornegi iizerinden ortaya cikarmaktir.
Calismada, nitel arastirma yontemleri igerisinden igerik analizi teknigi ve kesfedici bir yaklasim
benimsenmistir. Calisma, turizm yonetiminde siirdiiriilebilirlik kiiltiirtiniin yayginlasmasina ve
yerel paydaslarin bir turizm destinasyonunun biiyiimesinde aktif katilimina katkida bulunarak
toplumsal ¢ikarimlar sunmaktadir.
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Abstract

The proliferation of digital technologies has made it necessary for tourism to radically innovate
as destinations have to compete on their ability to use information about the market, customers
and competitors. In this regard, Ecobnb, an innovative network-based company as a digital
reflection that supports sustainability, has emerged as a community dedicated to sustainable
tourism, where people can volunteer to become members to make their businesses more visible.
The aim of the study is to reveal the value that digital transformation can provide to sustainable
tourism through the Ecobnb example. In the study, content analysis technique and an exploratory
approach were adopted among qualitative research methods. The study offers social implications
by contributing to the dissemination of a culture of sustainability in tourism management and
the active participation of local stakeholders in the growth of a tourism destination.
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GIRiS

Surdiiriilebilir turizm, turizm sektoriinde gerceklestirilen siirdiiriilebilir uygulamalari ifade
etmektedir. Siirdiiriilebilir turizm “mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini
tam olarak hesaba katan, ziyaretcilerin, endiistrinin, c¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin
ihtiyaglarim1  karsilayan turizm” olarak tanumlanmaktadir (UNWTO, 2004). Ekonomik
siirdiiriilebilirlik, istihdam ve isletme siirdiiriilebilirligine odaklanirken, sosyal siirdiiriilebilirlik
toplum sakinlerinin yasam kalitesine ve asir1 kalabaliga atifta bulunmaktadir. Cevresel
stirdiiriilebilirlik ise su, atik yonetimi ve enerji tasarrufu ile ilgilidir (Agyeiwaah vd., 2017).
Suirdiiriilebilir turizm, turizmin olumlu olmayan etkilerini minimalize eden olumlu etkilerini ise
en iist diizeye ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Bir destinasyona olumsuz etkiler arasinda ekonomik
kayip, dogal gevreye verilen zarar ve asir1 kalabaliklasma sayilabilir. Bir destinasyona olumlu
etkiler arasinda is yaratma, kiiltiirel mirasin korunmasi ve yorumlanmasi, yaban hayatinin
korunmasi, peyzaj restorasyonu sayilabilir.

Onceki aragtirmalar, siirdiiriilebilir kalkinma konusunda egitim almamn siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulasmay etkiledigini gostermistir (Lambini vd., 2021). Turizm ve misafirperverlik
firmalarinda dijital bilgiyi gelistiren programlar siirdiiriilebilir turizm gelisimini
desteklemektedir. Turizm endiistrisinin degisen talepleri karsilamak igin dijital doniisim
stirecine ihtiyaci bulunmaktadir (Lam ve Law, 2019). Siirdiiriilebilir kalkinma giindemlerinden
yararlanmak dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir kalkinma stratejilerini destekleyebilecegini
gostermektedir (EIMassah ve Mohieldin, 2020).

Bu ¢alismanin amaci, dijital doniistimiin siirdiiriilebilir turizme saglayabilecegi degeri Ecobnb
Ornegi lizerinden ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica dijital teknolojilerin akilli gezginlere, cevreye ve
yerel topluluklara daha saygili turizm faaliyetleri ihtiyaglarim1 karsilama olanagini nasil
sagladigina 1sik tutmaktadir. Son olarak, calismada Tiirkiye'de siirdiiriilebilir konaklama
yerlerini bir araya getiren ve g¢evreye saygili seyahat giizergahlar1 igeren, dijital platform
uygulamas: olarak bes dilde hizmet veren Ecobnb 6rnegini analiz etmektir. Calismada, nitel
arastirma yontemlerinden igerik analizi teknigi ile kesfedici bir yaklasim benimsenmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Siirdiiriilebilir Turizm ve Gelisimi

Siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma, igerisinde hayat bulunan baska bir gezegen bulana
ve oraya erismemizi saglayacak teknolojiyi gelistirene kadar diinyay1 ve kaynaklarin tiiketirken
uymak zorunda kaldigimiz diisiincelerin temelidir (Pelit vd., 2015). Stird{iriilebilirlik kavraminin
kokeni 1970'li yillarda 6n plana ¢ikan gevrecilige dayanmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin
agik fikri ilk kez Uluslararasi Dogay1 ve Dogal Kaynaklar1 Koruma Birligi (IUCN, 1980)
tarafindan Diinya Koruma Stratejisinde vurgulanmigtir. 1987 yilinda Brundtland Komisyon
Raporu siirdiiriilebilir kalkinma ifadesini “gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarim karsilama
yeteneginden ddiin vermeden bugiiniin ihtiyaglarini karsilayan kalkinma” olarak tanimlamistir (WCED,
1987: 43). Komisyon ayni1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinmanin duragan bir uyum halinin var
olmadigini, aksine 'hepsi uyum igerisinde bulunan ve insan gereksinimlerini ve taleplerini
karsilamak amaciyla hem mevcut hem de gelecekteki potansiyeli artiran’ dinamik bir degisim
prosesi oldugunu ifade etmistir (WCED,1987: 46). Siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma
i¢in ¢ok sayida tanim bulunmaktadir (Butler, 1999; Page ve Dowling, 2002). Siirdiiriilebilir
kalkinma, kalkinmanin temel kavramidir ve turizmin modern diinyasinda ekonomik, ¢evresel ve
sosyal etkilere sahiptir, bu nedenle turizm sektoriiniin evrimi siirdiiriilebilirligin ifade edilen ii¢
boyutuyla iligkilidir.
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Suirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir turizm ve siirdiiriilebilir kalkinma, alanyazinda ¢ogu zaman
birbirinin yerine kullanilan, koklii terimlerdir. Butler (1999) ile Harris ve Leiper (1995) bu terimler
arasindaki farklari arastirmaya calisan az sayida bilim insan1 arasinda sayilabilir. Siirdiiriilebilir
kalkinma daha ¢ok siire¢ odaklidir ve bu tiir bir kalkinmaya dahil olanlarin kosullarinda iyilesme
saglayan yonetilen degisikliklerle iliskilidir. Benzer sekilde siirdiiriilebilir turizm, siirdiiriilebilir
kalkinmayla uyumlu veya ona fayda saglayabilen geleneksel ya da alternatif formlar iceren her
tlirlii turizm olarak tanimlanmaktadir (Liu, 2010).

Turizm ve gevre arasindaki iliskiye dair endise, Young (1973) turizm endiistrinin avantajlarini ve
tehditlerini vurgulayan ¢alismalar1 ve Kaspar (1973) “turizm tartismasimin yeni bir boyutu iizerine
bir diisiinceyi tesvik etmesi” nedeniyle 1970'lerin baginda dikkat ¢ekmistir. Yirmi yil sonra Butler
(1999), “...seyahat ve davramslarmn ev sahibi cevreler iizerindeki hem fiziksel hem de begeri etkileri
konusunda daha fazla sorumluluk” ¢agrisinda bulunmustur. Sorumluluk konusundaki bu vurgu,
ana akim kitle turizmine alternatif olarak cesitli turizm bicimlerine tegvik etmistir.

Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirligi saglamanin ilk adimi sorunlarin belirlenmesidir.
Turizmdeki en can alicr sorunlardan biri; geleneksel olmayan turizm tiirleri ile atiklarin
ayristirilmasidir. Sorunlar belirlendikten sonra temel 6nlemlerin bir planini ve uygun stratejiyi
hazirlamak gerekir. Eylemlerin uygulanmasina baslandiktan ve olumlu faaliyet sonuglar: elde
edildikten sonra, stirdiiriilebilir turizmin gii¢lendirilmesi i¢in bir sonraki asama, elde edilen
sonucun istikrarini saglayacak ek eylemlerdir. (Streimikiene vd., 2021). Siirdiiriilebilir turizm,
mevcut sosyal organizasyon sekillerine miidahale etmemelidir. Stirdiiriilebilir turizm, ekolojik
topluluklar tarafindan dayatilan sinirlara saygi gostermelidir (Butler, 1999). Siirdiiriilebilir
turizm, buglinkii turistlerin ve ev sahibi bolgelerin gereksinimlerini gelecek nesillerin
gereksinimlerine zarar vermeden kargilayan turizm gelismesi olarak tamimlanir. Siirdiiriilebilir
turizm genellikle kiiciik 6lgekli, politika kararlarinda yerel halkin katilimina saygi gosteren,
kiiltiirel ve gevresel etkilere duyarl: bir turizm tiiriidiir.

Surdiiriilebilir turizm, turizm sektoriinde gergeklestirilen siirdiiriilebilir uygulamalan ifade
etmektedir. Turizmin olumlu olmayan etkilerini minimalize eden olumlu etkilerini ise en {ist
diizeye ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Bir destinasyona olumsuz etkiler arasinda ekonomik kayip,
dogal cevreye verilen zarar ve asir1 kalabaliklasma sayilabilir. Bir destinasyona olumlu etkiler
arasinda is yaratma, kiiltiirel mirasin korunmasi ve yorumlanmasi, yaban hayatinin korunmasi,
peyzaj restorasyonu sayilabilir.

Siirdiiriilebilir turizm, BM Cevre Programi ve BM Diinya Turizm Orgiitii tarafindan "mevcut ve
gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini tam olarak hesaba katan, ziyaretgilerin,
endiistrinin, g¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarimi kargsilayan turizm"
olarak tamimlanmaktadir (GSTC, 2024).

Suirdiiriilebilir turizm, turizmin gevresel ve sosyal etkilerini minimalize ederek, yerel halkin
turizm sektoriinden ekonomik kazancini maksimize ederek, yerel halk-turist etkilesimini
yiikselterek, yerel halki turizm planlamasina igerisine dahil ederek kullanilabilir.
Suirdiiriilebilirlik, turizmin olumlu olmayan etkilerini minimalize etme ve uzun vadede basariy1
saglama konusunda 6nem arz eden ve etkili bir yoldur (Giines vd., 2020). Turizm, dogas: geregi
degerli olan nesnelere deger verir. Ornek olarak; carpici manzaralar, yaban hayati, tarih, kiiltiir
ve insanlar sayilabilir. Siirdiiriilebilir turizm, yerel ekonomide biiyiime i¢in bir katalizor olabilir,
is, girisim firsatlar1 ve koruma icin fon saglayabilir. Ancak, nerede olursa olsun, turizm
topluluklar ve gevre {izerinde olumsuz etkilere sahip olabilir. Ornek olarak; konut kaybs, araziye
ve kaynaklara erisim kaybi, asir1 kalabaliklik, kirlilik, ekosistemlerin tahribi ve kiiltiirel mirasa
zarar olarak saymak miimkiindiir. Bu etkilerin ¢ogu, turizmin koriiklemede kiiciik bir rol
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oynamadig1 iklim degisikliginin etkileriyle yogunlasmaktadir. Siirdiiriilebilir turizmin amaci,
turizmin yarattig1 faydalar: artirmak ve olumsuz etkileri azaltmaktr.

Butler (1991) ve Muller (1994) siirdiiriilebilir turizm gelisiminin yerel halkin ilgisi dogrultusunda
yiiriitiilen turizm faaliyetlerini icerdigini, toplumun sosyo-kiiltiirel degerlerini koruyarak hem
ekonomik fayday: hem de turistlerin memnuniyetini araliksiz yiiksek tutarken, dogal ¢evrenin
korunmasinin gerekliligini ifade etmistir.

Harris ve digerleri (2002), siirdiiriilebilir turizm gelisiminde turistik yerlerin, misafirperverligin,
toplumun her kesimine yonelik egitimin, aktif katilimin, destekleyici hizmetlerin entegrasyonu,
farkindaliklarimin artirilmasi, ¢evre sorunlari olasi ¢atismalar1 6nlemek i¢in farkindalik ve
denetim kapasitesinin zorunlulugu ve paydaslar arasinda ¢ikarlarin siki sikiya bagl oldugunu
vurgulamistir.

Siirdiiriilebilir turizm endiistrisi, ig diinyas1 aym zamanda yerel kiiltiire] doniistim iizerinde
onemli Olglide olumlu etkiler yaratmaktadir. Toplumda isgiicii igin is yaratarak, is gliciinii
artirarak sosyal degisim yaratmaktadir. Ulusun ve ydrelerin ekonomik refahi, imaji, itibar1 ve
prestiji, yerelin sosyo-ekonomik kalkinmanin ilerlemesini hizlandirmak, sosyal duyguyu
arttirmak dogal kaynaklarin iyilestirilmesi ile birlikte istikrar ve sosyal refah durumu ¢evrenin
korunmasi ve iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir (Dung vd., 2019)

Siirdiiriilebilir turizm gelisimi, sosyo-ekonomik ve cevresel gereksinimleri es zamanl olarak
karsilayan bir turizm gelisimidir. Gelecekteki turizm ihtiyaglarini karsilama becerisine zarar
vermediginden dolay: siirdiiriilebilir turizm evrimi, siirdiiriilebilir kalkinmanin en eksiksiz ve
uygun yoludur. Turistlerin ihtiyaglarini karsilar, onlar1 yerel bolgelere ve turistik destinasyonlara
ceker ve gelecekteki turizm hizmetlerinin kalitesini korur ve gelistirir. Siirdiiriilebilir turizm
gelisimi, turizmi olusturan tiim bilesenlerin yonetimidir. Turizm endiistrisinin uzun vadeli
faydalar saglayabilecek dengeli bir gelismeyi saglamaktadir. Siirdiiriilebilir turizm, dogal
cevreye olumsuz etki vermeden ekonomik ve sosyal sonuglar elde ederken, kiiltiirel kimligi
korumaktadir (Tien ve Mai, 2020).

Dijital Doniisiim ve Dijitallesme

Dijital dontistim (DT), dijital teknolojilerin entegrasyonu yoluyla 6nemli degisikliklere yol agarak
pazarlama uygulamalar1 ve arastirmalarinda one ¢ikmistir. Turizm sektorii, ¢evrimici
rezervasyonlar gibi dijital yeniliklerin 6n saflarinda yer almaktadir. Dijital doniisiim sosyal ag
siteleri, akilli telefonlar ve analizler gibi teknolojilerden yararlanarak kurumsal performansi
artirmay1r amaclamaktadir (Gusakov vd., 2020). Dontisim sonrast etkili navigasyon ve
operasyonlarin siirdiiriilmesi icin saglam dijital doniisiim stratejilerinin gelistirilmesi hayati
onem tagimaktadir (Chamboko-Mpotaringa ve Tichaawa, 2021). Dijital teknolojinin siirekli
evrimi, turizm de sayilmak iizere endiistrileri derinden etkileyerek siireclerde, mekanizmalarda
ve gelir modellerinde etkili degisikliklere olanak tanimistir. Kullanici memnuniyetini artirmak,
maliyetleri diistirmek, verimliligi iyilestirmek ve satislar1 artirmak gibi hedeflere ulasmak icin
yeni teknolojileri benimsemek ¢ok onemlidir. Dijitallesme, teknoloji kullanimini, deger yaratma
degisimlerini ve organizasyonel yap1 ve finans alanindaki degisiklikleri kapsamaktadir (Hanelt
vd., 2021).

Alkall1 Seyahatler

Son yillarda turistlerin kisisellestirilmis, samimi deneyimlere yonelik seyahat talebi artis
gostermektedir. Akilli turizm trendi, kisisellestirme ihtiyacini karsilarken, turizme iliskin biiyiik
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veri sistemlerinin dijitallestirilmesi gerekliligini ortaya c¢ikaran derinlemesine deneyim sunan
turizm iirtin ve hizmetleri, turizm tesisi saglayicilar1 zinciridir (Sia vd., 2022). Bu trend aymn
zamanda en optimum iiriinleri ve en iyiyi sunmak icin akilli dijital uygulamalarin gelistirilmesine
firsat yaratmaktadir. Turistlerin her birinin benzersiz ihtiyaglarma yanit verecek olan teknoloji
¢oztimleridir (Shen vd., 2016). Buna gore, mevcut biiyiik teknolojilerle birlestirilen teknoloji
¢Ozlimleri turizm kaynaklari, turizm {iriinleri ve hizmetleri ile turizm tesislerine iligkin veriler
deger zinciri olarak uygun maliyetli ve siirdiiriilebilir ¢oziimler sunacaktir. Endiistri 4.0 ile
gelismekte olan yeni nesil teknolojiler vasitasiyla meydana gelen akilli turizm, geleneksel turizm
uygulamalarindan elektronik turizm mantigina gecis siirecidir (Topsakal vd., 2018). Hem mdisteri
hem de turizm isgOreninin yagamini pratiklestiren akilli bilet (kart) sistemi, akilli seyahat acentesi
sistemi, akilli tur rehber sistemi, turistlerin gitmeyi planladiklar1 destinasyonu daha éncesinden
incelemelerini saglayan sanal gergeklik, son dakika oda rezervasyonu ve check-in islemi
yapilabilmesine olanak saglayan mobil uygulamalar1 kapsayan bir donem seklinde
tanimlanmaktadir (Diilgaroglu, 2021).

Siirdiiriilebilir Turizm Gelisimine Aktif Katilim

Alalli tiiketiciler olarak turistler giderek daha bilingli olmaya ve yeterli hizmetleri segmede,
seyahat programlarma ve planlarma katilmada proaktif yaklasim gostermektedir. Dijital
teknolojiler, turizm sirketleriyle baglanti kurmanin, hizmetleri deneyimlemenin, 06z
degerlendirme yapmanin kolayligin1 saglamaktadir. Yine gerceklesen deneyimin Oncesi ve
sonras1 hakkindaki bilgi paylasimi da dijital teknoloji sayesinde gerceklesmektedir. Bu bakimdan
icinde bulundugumuz donemde turistlerin/ziyaretcilerin/miisterilerin/tiiketicilerin dogrudan
tasarim siirecine katilmasi soz konusudur. Bu durum turizm hizmetlerini uygulamak ve
bunlardan yararlanmak adina turizm endiistrisindeki bir¢ok nesne ve konu ile etkilesim
oldugundan ¢ok boyutlu gerceklesmektedir. Bu nedenle, turistlerin proaktifliginden
yararlanmak igin turizm endiistrisinin birtakim galigmalar yapmasi gerekmektedir. Ornegin;
iletisim faaliyetlerini gelistirmeli, tam varis yeri bilgisini saglamali, proaktif ve etkilesimli
gereksinimleri karsilamak i¢in son derece uygulanabilir ¢oziimler iiretmeli, turistlerin egilimleri
onceden 6grenmelidirler. Turizm sirketlerinin uygulamalar1 ne kadar fazla olursa o kadar ¢ok
miisteri cekmektedir (Trang, 2023).

Birlikler, Dernekler ve Paylasim Mekanizmalarinin Egilimi

Turizm endiistrisinde ortaya ¢ikan bu trend, 6zellikle turizm endiistrisinde yer alan KOBI'lerin
ihtiyaglarina tam olarak yanit vermektedir. Baglanti ihtiyaci seyahat ve konaklama gibi hizmet
saglayicilar arasinda; seyahat-ulasim; seyahat-otel, seyahat-eglence hizmetleri arasinda
gerceklesmektedir. Karsilikli baglanti ve maliyetlerin, gelirlerin, kaynaklarin ve destegin
paylasilmasi ihtiyaci, teslimat icin seyahat organizatorleri tarafindan kapsayici dijital ¢oziimler
olusturmak ve gezginler tarafindan turizm hizmetlerinin kalite olarak en iyi ve fiyat olarak en
uyguna alinmasimi saglar. Akilli seyahat kartlarini veya seyahat paylasim uygulamalarimi
kullanarak hizl bir sekilde bu stireg ilerleyebilmektedir (Dana, 1994).

Seyahat Deneyimlerini En Ust Diizeye Cikarma Egilimi

Turizm endjiistrisinin zorunlulugu olarak goriilen seyahat insanlarin dogal ihtiyaglarmdan birisi
olarak goriilmektedir. Seyahat kimi durumlarda benzersiz, iistiin deneyimler sunmaktadir (Lee
ve Lee, 2021). Turistlerin gergegin disinda sanal diinya seyahatlerinde olaganiistii duygular
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yaratmalarina yardimcr olan sanal gergeklik teknolojisidir (Servidio ve Ruffolo, 2016). Sanal
gerceklik yas grubu olarak gengler arasinda oldukga popiiler bir trend haline gelmistir. Turizm
sektoriinde sanal turlar iki boyutlu ve {i¢ boyutlu olmak {izere sanal gergeklik gozliikleri
kullarularak gerceklestirilmektedir (Akgiil, 2022). Bunun yaninda Rahimizhian ve digerleri
(2020), turistik destinasyonlar1 tanitmak icin 360° sanal turlarin kullanimui {izerine yaptiklar
arastirmada, algilanan keyfin 360° sanal tur deneyiminden duyulan memnuniyetle pozitif iliskili
oldugunu ortaya ¢gikarmustir.

YONTEM

Bu calismanin amaci, dijital dontistimiin siirdiiriilebilir turizme saglayabilecegi degeri Ecobnb
Ornegi lizerinden ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica dijital teknolojilerin akilli gezginlere, ¢evreye ve
yerel topluluklara daha saygili turizm faaliyetleri ihtiyaglarini karsilama olanagini nasil
sagladigina 1sik tutmaktadir. Calismada Tiirkiye'de siirdiiriilebilir konaklama yerlerini bir araya
getiren ve cevreye saygili seyahat giizergahlar: dijital platformu olarak bes dilde hizmet veren
Ecobnb Ornegini analiz edilecektir. Calismada, nitel arastirma yontemleri icerisinde yer alan
igerik analizi teknigi ve kesfedici bir yaklagim benimsenmistir. Igerik analizi toplumsal gercekligi
timdengelime dayali okuma, sistematik bir sira izleme ve nesnel olma Oolgiitlerine gore
ilerlemektedir. Ayrica bu yontem, kavramlardan, metinlerden, sozlii veya yazili materyallerden
anlam c¢ikarmay1 amaglamaktadir (Alanka, 2024). Literatiir taramanin amaci, konu ile ilgili
makaleleri belirleme ve belirli olarak tanimlanmis bir arastirma sorusu igin ilgisiz makaleleri
dislama yetenegini optimize etmektir (Wilczynski vd., 2007).

BULGULAR

Ecobnb djjital platform uygulamasi, ¢ogunlukla Avrupa’da olmak iizere diinya capinda
genisleyen 3.000den fazla konaklama yeri igermektedir. Orijin noktasi Italya'daki tiim
stirdiirtilebilir konaklama yerlerini bir araya getiren ve gevreye saygili seyahat giizergahlar:
oneren bir Ttalyan dijital platform uygulamasi olarak hizmete baglamigtir. Azaltilmis gevresel
etkiyle turizmi, yerel yerlerin yeniden kesfedilmesini ve organik yiyecekleri tesvik ederek
seyahati daha siirdiiriilebilir ve cevreye saygih hale getirmeyi amaclamaktadir. Platformun
sunucular1 %100 yenilenebilir enerjiyle caligmaktadir. Ayrica, yesil ekonomi alaminda faaliyet
gosteren sirketler ve Solidarity Purchase Groups ve The International Ecotourism Society (TIES)
gibi sorumlu turizmi tegvik eden derneklerle ortaklik seklinde kurmustur (www.ecobnb.com).
Ecobnb logosu asagida goriindiigii gibi yesilin farkli tonlarini simgeleyen yaprak seklindedir.

{ ! @,
Sekil 1. Ecobnb logosu

Kaynak: www.ecobnb.com

bnb

Ecobnb ekibi {i¢ kurucu ortaktan olusmaktadir; igerik yoneticisi ve kullanici deneyimi tasarimcist
Silvia Ombrellini, CEO, BT proje yoneticisi ve miisteri hizmetleri sorumlusu Simone Riccardi ve
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Basin sorumlusu olarak Carla Soffrit yer almaktadir. 2014 yilinda Trentino Sviluppo ve
stirdiirtilebilir turizm projelerine ortak finansman saglayan Avrupa EcoDots'un baslangig
sermayesiyle proje Ecobnb adini almistir. Yeni isi yaratmak ve is plani gelistirmek icin gerekli
becerilerin gelistirilmesi, uluslararasi bir ortamla basa ¢ikma olanagi, Spinner tarafindan sunulan
danismanlik ve kurslar, farkli gerceklikler, dernekler ve start-up'larla etkilesim, ayrica ekibin
kisisel ve profesyonel ge¢misi, siirdiiriilebilirlik ve yeni teknolojilere olan ilgisi, Ecobnb
platformunun kurulmasi ve gelismesinde onemli etkenler olmustur (Del Vecchio vd., 2022).
Ecobnb, 2024 yilinda “Avrupamin Lider Siirdiiriilebilir Seyahat Blogu” Kkategorisinde
stirdiiriilebilir turizm alaninda GrINN 6diiliinii kazanmistir. GrINN Odiilleri, 100’den fazla
kategori ve diinya ¢apinda 51 iilkeden katilimla siirdiiriilebilir turizmdeki en iyi uygulamalar:
kutlayan kiiresel bir etkinliktir (www.ecobnb.com).

Ecobnb platformu Ingilizce, Italyanca, Almanya, Fransizca ve Ispanyolca olmak iizere bes dilde
hizmet vermektedir. Siirdiiriilebilir konaklama se¢enegi sunan Ecobnb, seyahat etme bigimimizi
degistirmek i¢in tistlenilen bir yolculuk, dogaya, ekonomiye ve yerel topluluklara saygili turizm
tiiriinde gelisecek bir ag olusturmustur. Ayrica yeniden baglanma firsat1 sunarak ziyaretcilere
konaklamalarinda kolaylik saglamaktadir. Reconnect adinda yeniden baglanma, dogayla uyum
i¢inde gecirilen bir sonraki konaklamalarda kullanabilecek kuponlarla siirdiiriilebilir konaklama
ve yesil eylemleri 6diillendiren Ecobnb sadakat programidir.

Ecobnb biinyesinde 10 temel siirdiiriilebilirlik gerekliligini barindirmaktadir. Organik veya yerel
gida ile tarladan sofraya anlayisi hakimdir. Yesil mimarideki binalar, yiiksek diizeyde enerji
verimliligine sahip olanlardir. Konaklama cesitlerinde kullanilan elektrigin tamami riizgar
enerjisi, giines enerjisi, jeotermal veya diger yenilenebilir enerji kaynaklar1 gibi yenilenebilir
kaynaklardan gelmesi amaclanir. Sicak su igin giines enerjisi termal panelleri kullanild1g1 gibi
havuzlarda enerji tasarruflu 1siklar kullanilir. Ekolojik temizlik tirtinleri tercih edilerek; odalarda,
nevresimlerde, bulasik yikamada dogal iiriinlerden yapilmis deterjanlar kullanilir. Bu deterjanlar
biyolojik olarak parcalanabilir ve ¢evre dostudur. Atik geri doniisiimii 6n plandadir. Aragsiz
erigilebilirlik gerekliliginde, arabayla gitmek yerine toplu tasimanin tercih edilmesi istenir. Su
akis azalticalarin kullanilmast vurgulanir. Akis azalticilar, jet akisini giiclendirerek dakikada 6
litre akist sinirlayan aero-mikserlerdir. Yagmur suyunun geri kazanimi ve yeniden kullanimi
tuvalet sifonlarinda, bahge ve arsa sulamada vb. ikincil amaclarla kullanilabilir.

Ecobnb’ye Tiirkiye'den kayitli konaklama igletmelerine bakildiginda Ege Bolgesi ve Akdeniz
Bolgesi'nde daha fazla oldugu sdylenilebilir (www.ecobnb.com). Sistemde 22 Kasim 2024
tarihiyle aktif olan hizmete acik konaklama isletmeleri asagidaki gibi siralanarak Resim 2'de
gOsterilmistir.

Tree of Life Eco Camp: Tree of Life Eco Camp olarak sisteme kayitli Hayat Agaci Eko Kampz,
organik bitki bazli mutfaga ve hazirlama sanatina olan artan ilgiyi karsilamak i¢in acilan ciftlik
Kocaeli ilinin Kartepe ilgesinde yer almaktadir. Biinyesinde yer alan mutfak okulu ile ¢ig, vegan,
saglikli, estetik agidan rafine ve lezzetli organik, bitki bazli gidalarin kullanimini
vurgulamaktadir.

Goknar Knidos Oasis Retreat: Datga’da bulunan Goknar Knidos Oasis Retreat, Ege Denizi kiyisinda,
dogal ve arkeolojik agidan nadir giizellikteki bir alanda yer alan, sadece yetiskinlere (12 yas ve
tizeri) Ozel bir eko-tatil koyiidiir. Tesisten 10 dakikalik yiiriime mesafesindeki kiigiik koyda
ylizme havuzu ve 0zel plaji yer almaktadir.
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Sekil 2. Tiirkiye'de Ecobnb’ye Kayitli Konaklama Isletmeleri
Kaynak: www.ecobnb.com

Yaban Off-Grid Permaculture Farm: Yaban, 17 dontimliik arazi tizerine kurulmus bir permakiiltiir
ciftligidir. Organik gidalar, permakiiltiir uygulamalari, orman sesleri, dereler ve canli gesitliligi
iceren ormanlik bir alandir. Arabalardan ve sehir kirliliginden uzak, ormanlarin ortasindaki bir
ciftlik Bolu ilinde bulunmaktadir (www.ecobnb.com).

Strawbale B&B set in fig orchard: Kirsal, sessiz kiigiik bir otel ve incir bahgesinin iginde yerel
yemekler sunan bir kafesi mevcuttur. Duvarlar ahsap iskeletli, saman balyalar1 dev tuglalar gibi
dizilmis, kire¢ siva katmanlariyla kaplanmistir. Sicaklik, ses i¢in yalitimi bulunan isletme Ege
Bolgesi Aydin iline bagli Germencik ilgesinde yer almaktadir.

Agroturizm Bahar Bahce: Ege Bolgesi'nde Izmir iline bagli Cesme’de yer alan, organik iiriinlerin
yetistirilip pisirildigi ve ekmek cesitlerinin yapildig bir ¢iftliktir.

Nol11 Hotel & Apartments: Istanbul ilinde Pera’da yer alan otel kiiciik yesil otel olarak 8 farkl
kategoride 20 odast bulunmaktadir. Antika mobilyalar, sanat koleksiyonu hissi veren
Anadolu'nun dort bir yanindan geleneksel kiyafetlerin eski fotograflar: otelde yer almaktadir.

Old Cappadocian Stone House: Kapadokya Uchisar'da yer alan igletmenin yemekleri organik
tarimdan elde edilmektedir. Tas evin yakininda peri bacalar: ve kaya kiliseleri bulunmaktadir.

Fig Garden Cottage: Incir bahgesi, Oliideniz’in mavi lagiiniine yakin, Mugla ili Fethiye'nin Kaya
koytindeki tarihi bir kdyde kirsal bir konum sunmaktadir. Geleneksel olarak tas ve ahsaptan
mimarisi hakimdir, tarlalarin iizerinden giizel manzaralar sunan meyve agaglariyla dolu bir
bahgeyle cevrilidir.

Palace Gokbel Wellness Retreat: Palace Gokbel, daglarin arasinda konumlanmis 6zel bir saglik ve
yoga inzivasidir. A¢ik hava salonu, iki yemek alani ve yogaya ayrilmis bir ¢at1 terasi ile dis mekan1
bulunmaktadir. Havuz, geri doniistiiriilmiis ve dogal malzemelerle olusturulmus ve tamamen
kimyasal igermeyen bir eko havuzdur. Mugla’da yer alan Palace Gokbel, bir doniimliik arazisi
boyunca sigara i¢ilmeyen bir bolgedir (www.ecobnb.com).

Sun Zula Sailboat: Tekne yasam tarzi deneyimlerinin paylasildigi Zula Antalya Demre’de yer
almaktadir. Kabinde konaklama imkan1 sunan Zula gelen ziyaretgilerin dogay1 kesfetmelerine
yardimci olmaktadir.
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Bonjuk Bay: Yasami kutlamak ve doniistiiriicii deneyimleri paylasmak dogayla ve baglanti
kurabilecek yerlerden biri olan Bonjuk Marmaris'te yer almaktadir. Konaklama tercihi Lotus
Giizeli ve Safari Cadir1 olmak tizere iki cesittir.

Green Garden, Bed: Izmir’in Seferihisar ilgesinin Sigacik marinasina yakin bir yerde bahge icinde
karavanda konaklama imkani sunmaktadir (www.ecobnb.com).

Ecobnb’ye kayitli konaklama isletmelerinin bir¢ogunun ayrica ulusal veya uluslararas: gevre
sertifikalari, eko-etiketler vardir. Bu sertifikalarin, eko-etiketlerin isimleri ve 6zellikleri Tablo 1'de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Ecobnb’de Kullanilan Eko-etiketler

AIAB Eco Bio Farm Ciftlik Biyoekolojik AIAB sertifikasi, sadece organik tarim kurallarma uyulmasim degil, ayn
zamanda konaklama tesislerinin yénetiminde etik ve ekolojik standartlara uyulmasina bakmaktadir.

Bio Eco Tourism ICEA ICEA Bio Eco Tourism sertifikasi, organik tarim, ekosistemlerin korunmasi ve biyolojik gesitliligin
korunmasi yoluyla misafirperverlik sunan ve dogal, kiiltiirel ve sosyal kaynaklara uygun aktiviteler
sunan konaklama yerlerini gelistirir.

European Ecolabel Flower AB'nin turizm alaninda siirdiiriilebilir bir kalkinma politikas: uygulamak igin tanittig1 eko-etikettir.

Label Apuan Alps Park Bu etiket, Apuan Alpleri Parki'ndaki, enerji tasarrufu, atik toplama, organik {iriin kullanimi, ekolojik
deterjan kullamimy, suyun yeniden kullarumi ve Park topraklarina sayg: gibi konulara dikkat geken
konaklama birimlerine verilir.

Quality Adamello Brenta Park Bu marka, Trentino'nun en biiyiik korunan alan: olan bu énemli alanda siirdiiriilebilir turizmi tesvik
etmek ve boylece bolgelerinin ¢evre koruma ve gelisimine en dikkatli sekilde dikkat eden turizm ve
konaklama isletmelerini 6diillendirmek amaciyla, Adamello Brenta Dogal Parki'ndan esinlenerek

yaratilmustir.

Ecotourism Ireland Bu etiket, Irlanda’da turistlerin dogaya ve yerel kiiltiire sayg1 konusunda egitilmesine 6zen gosteren
gelismis ekoturizm tekliflerini isaret etmektedir.

Das fiir Osterreichische = Avusturya gevre etiketi, Avrupa’da turizmdeki ilk gevre etiketidir. Sertifikasyon, gevreye duyarli

Umweltzeichen Tourismusbetriebe pansiyonlari, otelleri, otelleri toplamaktadir. Logo sanat¢1t Hundertwasser tarafindan yaratilmistir.

Steinbock Label Bu etiket, ekolojik yonetimlerini ve gevresel, sosyal ve ekonomik olarak siirdiiriilebilir kalkinmaya
olan bagliliklarin gosteren Isvicre otellerini tanimlamaktadir.

Green Tourism Yesil Turizm Sertifikasyonuna sahip oteller ekolojik diizeyde olup agirlikli olarak ingiltere'de
bulunmaktadir.

La Clef Verte Yesil anahtar, Fransa'daki otellere, kamp alanlarina, pansiyonlara, kir evlerine, genglik

pansiyonlarina, restoranlara verilen bir sertifikadir. Se¢im kriterleri sunlardir: su, atik yonetimi,
enerji yonetimi, satin alma, gevre bilinci.

ECO certification Malta Bu sertifika, Malta otelinin gevresel siirdiiriilebilirligini, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gelisimini
garanti altina almak icin ulusal standarttir ve Kiiresel Stirdiiriilebilir Turizm Konseyi tarafindan
taninmagtir.

Ecotourism Australia Ecotourism Australia sertifikasyon programi, sertifikali konaklama yerlerinin siirdiiriilebilir

uygulamalara yonelik giiglii ve iyi yonetilen bir baglilikla desteklendiginden ve dogaya dayali
yiiksek kaliteli turizm deneyimleri saglamaktadir.
Audubon International Audubon International sertifikasi, su kalitesine, su tasarrufuna, atik azaltimina, kaynak tasarrufuna,
i¢ hava kalitesine ve enerji verimliliine giiglii bir baglilik gosteren konaklama yerlerini segmektedir.
Tiim tesisler, sertifikay1 siirdiirmek igin her ti¢ yilda bir zorunlu ziyaret alanina tabidir. Konaklama
yerleri ¢ogunlukla Amerika Birlesik Devletleri'ndedir.
Biosphere Biyosfer Sorumlu Turizm etiketi, UNESCO'nun destegiyle diinyanin dort bir yanindaki konaklama
yerlerini, restoranlari, eglence parklarini, golf sahalarini, turistik yerleri ve diger destinasyonlart
sertifikalandirmaktadir.
Nordic Ecolabel veya Swan, bir {iriiniin yasam dongiisii boyunca gevresel etkisini degerlendirir.
Sertifikasyon, diger seylerin yan sira, iklim gereksinimlerinin ve CO2 emisyonlarinin sinirli olmasini
saglar. Dikkate alinan diizenlemeler Iskandinavya'dadir.

’

Nordic Ecolabel or ‘Swan

Travelife Travelife, turizm sektoriinde siirdiiriilebilir uygulamalarin basarilmasina adanmus bir sertifikasyon
sistemidir. Sirketlere gergekgi siirdiiriilebilirlik hedefleri, araglar1 ve sirketlerinde olumlu
degisiklikler uygulamak igin ¢oziimler saglamay1 amaglar. Sistem, ingiltere'deki seyahat birligi
ABTA tarafindan yonetilir. Oteller ve Konaklamalar i¢in Travelife, siirdiiriilebilirlik kriterlerine
uyum yoluyla sosyal ve gevresel etkileri yonetmeye ve izlemeye yardimci olur.

Kaynak: www.ecobnb.com

Ecobnb, nis pazarda basarili bir konumlandirma belirlemek igin biiyiik veriden faydalanan,
surdiiriilebilirlik ilkelerini yoOneten bir sirket olarak stratejiyi iyi uygulayan Ornek bir
uygulamadir. Yesil misafirperverlikle ilgilenen insanlara hizmet sunmaktadir. Yerel
deneyimlerin tanitimi icin yeni ortaya ¢ikan trend haline gelen Ecobnb kisisellestirilmis ve
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teknoloji destekli hizmet sunan, bir talep kesiti olarak yer almaktadir (Buhalis ve Amaranggana,
2015).

SONUC

Ecobnb, stirdiiriilebilir turistik konaklama isletmelerini igeren, turizm endiistrisinde ekonomik
bir faaliyet olarak siirdiiriilebilir turizm yaklasimina odaklanan bir platformdur. Ecobnb, bir
etkinlik olarak turizmin ilkelerini, stirdiiriilebilirligi ve gezginlere diinyay1 dolagsmak i¢in yeni bir
rota ilhami veren, fikirleri ve deneyimleri ¢evrimici bir blog araciligiyla aktaran bir dijital
teknolojidir. Evren kosulsuz olarak siirekli degisim igerisinde oldugundan, insanligin yuiriittigii
ekonomik faaliyetlerin diinyanin sundugu yeni zorluklara uyum saglamasi gerekmektedir.
Ecobnb gibi sirketler, turizm endiistrisi ve kiiresel refah ile gelecege daha parlak bir yol
onermektedir (Alfonsina, 2023). Bu bakimdan Ecobnb gibi dijital teknolojiler gezginlere gevreye
ve yerel topluluklara daha saygili bir sekilde turizm faaliyetleri ihtiyaclarini karsilama olanag:
saglamaktadir.

Italya’daki tiim siirdiiriilebilir konaklama yerlerini bir araya getiren ve cevreye saygili seyahat
glizergahlar1 Oneren bir italyan dijital platformu olan Ecobnb’nin analiz edildigi ¢alismada
giiniimiizde hemen hemen diinyanin her yerinden konaklama isletmesinin dahil oldugunu,
Tiirkiye’den Ege ve Akdeniz Bolgesinden daha fazla isletme sayisinin kayitli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bugday Dernegi'nin tam iiyesi oldugu Tatuta’ya kayitli ekolojik
ciftliklerin Tiirkiye’deki dagilimlar1 da benzer sekilde Ege ve Akdeniz Bolgesi'nde yogunluk
gostermektedir (Bahtiyar Sari, 2017). Stirdiiriilebilir turizm anlayisinin bu bolgelerde daha fazla
gelistigi, yesil konaklama olanaklarinin fazla oldugu sdylenilebilir. Ecobnb’ye kayith I¢ Anadolu
Bolgesi'nden tek konaklama isletmesinin Kapadokya’da yer aldig1 goriilmiistiir. Zaman iginde
Kapadokya’dan Ecobnb’ye kayit olacak isletme sayisinin artacagi diisiintilmektedir. Farklilik
acisindan ise Tiirkiye’den Ecobnb’ye kayith konaklama isletmelerinin yani sira karavanlarin ve
bir yelkenli teknenin kayitl oldugu gorilmiistiir.

Dijital teknolojinin yiikselisi nedeniyle turizm sektorii onemli bir doniisiim gecirmistir (Huang
vd., 2022). Turizm endjiistrisi, nesnelerin interneti, biiyiik veri ve bilgi-iletisim gibi teknolojileri
bilinyesinde barindirarak dijital doniisiimiin erken benimseyenlerinden biri olmustur (Gretzel
vd., 2015). Rekabet giiciinii ve biiyiimeyi saglamak icin dijitallesen turizm sektoriiniin yeni is
olanaklarini kesfedilmesi gerekmektedir. Buradan hareketle ortaya ¢ikan ve arastirmaya konu
olan Ecobnb siirdiiriilebilir turizmin dijital bir yansimasidir.

Hizla biiyliyen turizm endiistrisi giiniimiizde onemli bir sektor haline gelmistir. Ancak, bir
yandan turizm endjistrisi ekonomik kalkinma i¢in 6nemli bir tesvik unsuru tegkil ederken, diger
yandan su kirliligi, arazi kullanimi, enerji israfi, dogal kaynaklarin bozulmasi ve yerel gelenek ve
goreneklerde 6nemli degisiklikler agisindan da tehdit olusturmaktadir (Wynn ve Jones, 2019). Bu
soruna ¢ozlim getiren siirdiiriilebilir turizm destinasyonlarinin gelisimi icin yenilik¢i bir
yaklasim olarak bilgi ve iletisim teknolojisi 6n plana ¢ikarmaktir. Dijital doniisiim veri isleme,
bilgi paylasimyi, iletisim, arama ve segimi kolaylastiran bilgi islemenin yani sira turizm tirtiniiniin
daha iyi anlasilmasi, izlenmesi, Olgiilmesi ve degerlendirilmesi, egilimlerin tahmin edilmesi,
ortakliklarin gelistirilmesi ve paydas iligkilerinin desteklenmesine katkilar saglamaktadir. Dijital
doniisiime ayak uyduran Ecobnb, destinasyonlar icin tamitim, pazarlama, enerji izleme, atik
yOnetimi, siirdiiriilebilir bakis agisi, cevresel anlayis, iletisim ve benzeri konularda yeni yaklasim
yollar1 saglamaktadir.

Pandemi sonras: bir¢cok sorunla kargs: karsiya kalan turizm endiistrinin dijital teknolojilerin ve
stirdiirtilebilir yaklasimlarin etkili bir sekilde biitiinlestirilmesiyle ¢6ziilebilecegini vurgulayan
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calismada, dijital doniisiimiin, dijital teknolojinin siirdiiriilebilir turizme saglayabilecegi degeri
gostermesi agisindan 6zgiin bir calismadir, siirdiiriilebilir turizm ve dijitallesme tizerine yapilan
calismalar1 daha da gelistirmesi agisindan onemlidir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismas: yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireclerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullamilmasiyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarli olup katki oram %100diir.
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