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Oz

Miisteri memnuniyeti, kalite, maliyet, yenilik, calisan memnuniyeti, karlilik, etkililik, verimlilik ve is
yasam1 Kkalitesi isletmeler igin kritik unsurlardir. Ayrica yenilik¢i olmak, i¢ ve dis miisteri
memnuniyetini saglamak, degisen diinyaya uyum saglamak ve teknolojik gelismelere odaklanmak
onemlidir. Fiyat avantaji saglamak, kalite diizeyini artirmak, elastikiyeti ve hizi gbzetmek oOrgiitsel
basari icin gereklidir. Inovasyon, dzellikle karlilik ve verimlilik agisindan kritik bir rol oynar. Saglam
miisteri iligkileri kurmak, ¢alisan baghlifini artirmak ve miisteri sadakatini saglamak firma igin
hayati 6neme sahiptir. Yeni pazarlara girmek, pazar paymi biiyiitmek, takim ¢alismas1 yapmak ve
miisteri memnuniyeti tizerinde odaklanmak isletmeler icin gereklidir. Bu faktorler, isletmelerin
rekabet giiclinii artirmasina ve siirdiiriilebilir basar1 elde etmesine yardimal olur. Arastirmanin
amaci, inovasyon, kalite yonetimi, giincel insan kaynaklar1 uygulamalari, i¢ ve dis miisteri baghilig
iligkilerini detayli olarak ele almak ve ag¢iklamaktir. Arastirma yonteminde betimleyici analizler,
korelasyon analizi, yol analizi gerceklestirilmistir. Sonug olarak ana hipotezimize yani degiskenler
arasinda anlaml iliskilere ulasilmistir. Ayrica, bu ¢alisma inovasyon yonetimi, kalite yonetimi, i¢ ve
dis miisteri bagliligr ile giincel insan kaynaklari uygulamalar: arasindaki iligkilerin teorik cercevesini
destekleyen dnemli bulgular sunmaktadir. Bu degiskenlere artan sekilde 6nem verilmesi gerektigini
Onerebiliriz. Arastirma, Tokat odasina kayitli 390 Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir iizerinde
ylriitiilen calismada anket verileri yoneticilere, ¢alisanlara 120 tanesi elden ve 270 tanesi Google
Forms araciligryla toplanmustir.
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Abstract

Customer satisfaction, quality, cost, innovation, employee satisfaction, profitability, effectiveness,
efficiency and quality of work life are critical elements for businesses. In addition, being innovative,
providing internal and external customer satisfaction, adapting to the changing world and focusing
on technological developments are important. Providing price advantage, increasing quality level,
considering flexibility and speed are necessary for organizational success. Innovation plays a critical
role especially in terms of profitability and efficiency. Establishing solid customer relationships,
increasing employee loyalty and ensuring customer loyalty are vital for the company. Entering new
markets, increasing market share, working as a team and focusing on customer satisfaction are
necessary for businesses. These factors help businesses increase their competitive power and achieve
sustainable success. The aim of the research is to examine and explain in detail the relationships
between innovation, quality management, current human resources practices, internal and external
customer loyalty. Descriptive analyzes, correlation analysis and path analysis were performed. As a
result, our main hypothesis, that is, significant relationships between variables, was reached. In
addition, this study provides important findings supporting the theoretical framework of the
relationships between innovation management, quality management, internal and external customer
loyalty and current human resources practices. As a recommendation, these variables should be
given increased importance. The research was conducted on 390 Certified Public Accountants and
Financial Advisors registered to the Tokat Chamber, and survey data were collected from managers,
employees, 120 of which were hand-delivered and 270 of which were collected through Google
Forms.
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GIRiS

Bu arastirma, inovasyon yonetimi, kalite yonetimi, i¢ ve dis miisteri baglilig: ile giincel
insan kaynaklar1 uygulamalarimi ayni alanda ele alarak literatiire katki saglamay:
amaclamaktadir. Ayrica, bu kavramlarin birlikte degerlendirildigi yabanci kaynaklarda
benzer bir calismaya rastlanmamustir. Muhasebe ve finansal aracilik alanlarinda
inovasyon, kalite yonetimi, insan ve miisteri iligkileri olduk¢a 6nemlidir ve birbiriyle siki
bir iliski icindedir. Ozellikle inovasyon, bu sektorlerde rekabet {istiinliigii elde etmek ve
stirdliirmek igin kritik bir faktordiir. Teknolojik ilerlemeler ve dijital doniisiim, muhasebe
uygulamalarini ve finansal aracilik siireclerini derinden etkilemistir; bu durum da sektorde
faaliyet gosteren aktorlerin is modellerini yeniden degerlendirmelerini zorunlu hale
getirmistir. Dijital doniistim stire¢leri, muhasebe profesyonelleri icin is siireclerinde 6nemli
degisimler ve firsatlar sunar. Inovasyon, rekabet avantaji saglama, maliyetleri diisiirme,
verimliligi artirma, pazar payin: biiyiitme ve karlilig1 artirma gibi gesitli etkilere sahiptir.
Mubhasebe ve finansal aracilik alanlarinda inovasyona odaklanmak, sektdrdeki paydaslarin
gelecekteki basarilarini sekillendirmede kritik rol oynar (Omiirbek vd., 2023).

Mubhasebe islemleri, geleneksel kagit ve kalem yontemlerinden dijitallesme ile 6nemli bir
dontisim gegirmistir. Teknolojik gelismeler sayesinde bilgilerin toplanmasi, islenmesi,
analiz edilmesi ve raporlanmas1 daha hizli ve verimli hale gelmistir. Bu durum, bilgiye
erisimi kolaylastirmis, saklama ve kontrol siireclerini iyilestirmistir (Verhoef vd., 2021).
Ayrica, kalite yonetimi ile tirtin ve hizmet kalitesi artirilmis, takim ¢alismasi tesvik edilmis
ve c¢alisanlarin motivasyonu artirilarak miisteri memnuniyeti saglanmigtir. Ayni sekilde Is
Bankas: gibi 6nde gelen finansal aracilar, finansal teknoloji alaninda yenilik¢i adimlarla
verimlilik ve hizi artirarak sektordeki rekabet¢i konumunu pekistirmistir. Gelecegin
muhasebecisi, geleneksel muhasebe yontemlerinin 6tesine gegerek teknolojik gelismelerle
entegre olabilen, robotlarla isbirligi yapabilen, veri analizi konusunda derin bilgiye sahip ve
bu bilgileri liderlik vasfiyla yonetebilen kisilerden olusacaktir. Ozellikle e-teknolojik
gelismelerle uyumlu bir sekilde calisabilen bu profesyoneller, sirketlere stratejik
danismanlik saglayacak yetkinliklere sahip olacaklardir. Yiicenursen’in (2021) vurguladigi
gibi, muhasebe meslek mensuplarinin bu degisime ayak uydurabilmesi icin siirekli olarak
yeni teknolojilere acik olmalari ve bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilmeleri
kagmilmazdir. Omiirbek vd., (2023) tarafindan yapilan calismada, muhasebe mesleginde e-
doniisiimiin is tatmini {izerindeki olumlu etkileri incelenmistir. Arastirma, teknolojinin is
siireclerine entegrasyonunun verimliligi artirarak muhasebe meslek mensuplarinin
islerinden daha memnun olmalarina katki sagladigini ortaya koymustur. Ayrica, gelisen
teknolojilerin finansal islemlerin muhasebelestirilme siirecine biiyiik Olgiide etki ettigi
belirtilmektedir.

Mubhasebe siiregleri zaman iginde, insan emegi odakli kayit tutma yontemlerinden
muhasebe yazilimlarina ve giiniimiizde bulut tabanli sistemlere dogru evrim gecirmistir. Bu
doniisiim siirecinde, Big Data teknolojisi 6nemli bir doniisiim saglamis, muhasebe meslek
mensuplarinin yeni teknolojilere uyum saglamalarini zorunlu kilmistir. Bugiiniin muhasebe
firmalari, veri analizi yeteneklerini gelistirerek biiyiik veri analitigi teknolojisine entegre
olmaktadir. Yiicenursen (2021) calismasi, muhasebe profesyonellerinin biiyiik veri analitigi
teknolojisine gegcis siireglerini detayl bir sekilde inceleyerek, bu teknolojinin muhasebe ve
finansal aracilik alanlarinda stratejik veri yonetiminin énemini vurgulamaktadir. Teknolojik
ilerlemeler, is stireclerini koklii bir sekilde doniistiirerek insan ve miisteri iligkilerine derin
etkiler saglamaktadir. Geleneksel manuel yontemlerin yerini yapay zeka destekli muhasebe
yazilimlar1 ve bulut tabanli ¢oziimler almis, veri dogrulugu artirilmis ve hatalar minimize
edilmistir. Bu sayede finansal raporlama siiregleri hizlanmis, miisterilere sunulan bilgilerin
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givenilirligi artmistir. Ayrica, iletisim lizi ve erisilebilirlikteki artis, sirketlerin
miisterileriyle daha yakin ve seffaf bir iligki kurmasini saglamistir. Yapay zeka ve biiyiik veri
analitigi sayesinde miisteri ihtiyaglar1 detayli bir sekilde analiz edilerek kisisellestirilmis
hizmetler sunulabilmekte ve miisteri memnuniyeti artirilmaktadir.

Is siireclerindeki otomatizasyon ve verimlilik artisi, muhasebe departmanlarinin stratejik
gorevlere odaklanmasini saglayarak genel is performansini iyilestirmektedir. Son olarak,
veri glivenligi 6nlemleri ve yeni teknolojilerle finansal verilerin korunmasi ve risk yonetimi
giiclendirilmistir, bu da miisterilerin giivenini artirarak sirketlerin rekabet avantajini
pekistirmistir. Bu gelismeler, muhasebe pratigini gelecekte daha da giiglendirerek sirketlerin
surdiiriilebilir biiyiime ve basari saglamasina olanak taniyacaktir. Yeni teknolojilerin
benimsenmesiyle birlikte muhasebe ve finansal aracilar alaninda yapilan calismalar, veri
dogrulugunu artirarak is siireclerini optimize etmekte ve miisteri memnuniyetini
yiikseltmektedir. Ozellikle miisteri taleplerinin karsilanmasi, pazarlama faaliyetleri, satig
Oncesi ve sonrasi miisteri iliskilerinin yonetimi kritik bir rol oynamaktadir. Miisteri sadakat
programlarinin mubhasebelestirilmesi, miisteri memnuniyeti ve sadakati {izerine
odaklanarak bu siireglerin yonetimi 6nem arz etmektedir (Oztiirk, 2009).

Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlari gercevesinde, muhasebelestirme siiregleri
belirli standartlara gore yiiriitiilmektedir. Bu standartlar, finansal raporlama kalitesini
artirmak igin kritik 6neme sahiptir. Bagimsiz denetim siireclerinde, denet¢i ve mdiisteri
firmalar arasindaki net ve anlasilir iletisim, denetim kalitesi agisindan biiyiik 6nem tasir
(Kizilgél, 2014). Ayni sekilde muhasebe alani disinda finansal alanda Is Bankasi gibi 6nde
gelen kurumlar, miisteri odaklilik ve operasyonel etkinligi artirmak amaciyla gevik is
modelleri ve teknolojik doniisiimii benimsemektedir. I¢ denetim sistemleri ise kurumlarin
uygunluk, etkinlik ve verimliliklerini degerlendirirken operasyonel risk yonetiminde hayati
bir rol oynamaktadir (Bitar, 2024). Teknolojik ilerlemelerin, is siireclerinin verimliligini
artirirken c¢alisan memnuniyeti ve miisteri iligkilerini olumlu yonde etkiledigi
gozlemlenmektedir. Bu baglamda, isletmelerin siirekli olarak yenilik¢i olmalar1 ve miisteri
odakl1 kalite yonetimi yaklagimlarimi benimsemeleri gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
inovasyon yonetimi, kalite yonetimi, i¢ ve dis miisteri baglilig1 ve giincel insan kaynaklari
yaklasimlari arasindaki iliskileri incelemektir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Rekabet ortaminda basari elde etmek igin yenilik yonetimi son derece 6nemli konular
arasindadir. Bu sebeple kazang oranimi artirmak icin farkli driinler gelistirmek gerekli
olmaktadir. Ayrica kiiresel diizeyde kapsamli rakipler bulunmaktadir. Sadece yaraticilik ve
inovasyonla rakiplere karsi bu yarista iist seviyelere cikilabilmektedir. Bununla birlikte
yenilik yonetimi, verimliligi artirma, miisteri baghligi olusturma, toplumsal sorumluluk
bilincini artirma ve geleneksel firma olma konusunda destek saglar (fleri ve Horasan, 2023).
Sonugcta yenilikle ilgili degisim ve ilerleme siireci devam etmektedir. Uygulamali bilim,
aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin kullanimi, firmalarin uluslararasi piyasalara
yonelmesini hizlandirmistir. Firmalarin ayakta kalabilmesi i¢in en 6nemli husus, yarismanin
st seviyede oldugu bu ortama uyum saglayabilmektir.

Isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri, maliyetleri azaltmalari, verimliligi artirmalari,
pazar paylarm genisletmeleri, kazang oranlarmmi artirmalar1 ve yeni pazarlara ulagmalar:
gereklidir. Ayrica, miisteri taleplerini karsilayarak memnuniyeti maksimum seviyeye
cikarmalari, calisanlarla iletisimi giiglendirmeleri ve calisma kosullarini iyilestirmeleri
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gerekmektedir (Smith ve Johnson, 2023). Miisteri odaklilik, kurumsal basar1 i¢in en énemli
hususlardan biridir. Memnuniyet, sadece harici miisteriler i¢in degil, i¢ miisteriler icin de
onemlidir. Miisteri sadakatini artirmak, piyasa liderligini saglamak ve mdiisteri kaybini
onlemek i¢in alic1 kalicihgr onemlidir. Ayrica, kalite arttikca verimlilik ve deger yiikselirken,
maliyetler ve islem siireleri azalir. Miisterilerin tekrar firmaya gelmelerini saglamak, 6nemli
bir konudur. Miisteri iligkileri yonetimi ve pazarlama faaliyetleri bu agidan biiyiik énem
tagir.

Inovasyon, kalite yonetimi ve miisteri sadakatini saglayan en onemli unsur bireydir.
Personelin dogru secilmesi ve ise alinmasi biiyiik onem tagir. Insan kaynaklari yénetimi, bu
agidan kritik bir rol oynar. Personelin motivasyonu, 6grenme becerisi ve bilgisi 6nemlidir
(Kotler ve Keller, 2016).

Kurumla ilgili i¢ ve dis miisteri memnuniyeti mevcut kurumla ilgili miigterilerin
desteklenmesinin yani sira yeni kurumsal miisterileri ¢ekmenin de anahtari olarak
goriilmektedir. Simdilerde kurumla ilgili miisteriler, ilk satis veya pazarlama etkilesiminden
siire¢ boyunca ihtiyag duyduklar1 her tiirlii destege kadar birinci smnif hizmetin yerlesik
olmasini beklemektedir. Isletmelerin bu duruma ayak uydurmasi ve bekleneni verebilmesi
icin yliksek Kkaliteli miisteri hizmetlerini her etkilesim noktasina entegre etmesi
gerekmektedir (Ain vd., 2022).

Inovasyon yénetimi ve kalite yonetimi iligkisi, uygulama biliminin rekabet kosullarinda
giderek artan onemli unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Firmanin performansini artirmak
ve miigteri memnuniyetini saglamak igin kalitenin ©nemi biiyiiktiir. Inovasyon
uygulamalar1 bu baglamda kesinlikle gereklidir. Uriiniin prestiji, begenilmesi, islevselligi,
saglamligl, dayarikliligi, tasarimi ve verimliligi gibi kalite yonetiminde dikkate alinmasi
gereken unsurlar bulunmaktadir. Nitelikli bir {iriin veya hizmet sunabilmek i¢in veri analizi,
finansal kaynak, iiretim ve pazarlama gibi gesitli unsurlarla beraber iiriin tasarimi ve
iretiminde kalite yonetimi biiyiik 6nem tasir. Ayrica orijinal iiriinlerin gelistirilmesinde
kalite yOnetimi ve inovasyon yonetimi arasindaki iliski biiyiik 6nem tasir. Kog (2022)
calismasinda, kisisel inovasyonun kalite yonetimi uygulamalarinin personel performansi
tizerindeki etkisini aragtirmistir. Yapilan veri analizi sonuglarina gore, genel kalite yonetimi
uygulamalarmin personel performansi ve inovasyon iizerinde olumlu bir etkisi oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica, Uslu vd., (2015) ise yerel gelisme yontemlerinin artan bir trend
oldugunu ve bolgesel isletmelerin uluslararasi rekabet potansiyelini artirmak igin bolgesel
girisimcilik ve yenilikgilik yeteneklerini gelistirmenin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Inovasyon yénetimi ile i¢ ve dis miisteri baghihig: arasindaki iliski, dogrudan ve dolayh
olarak bulunmaktadir. Inovasyon yénetimi, niteligi artirarak siirekli iyilestirmeyi saglar,
cesitliligi artirir ve i¢ ve dis miisteri memnuniyetini artirir. Ayrica, organizasyonun yapisini
farklilastirir, calisanlar1 odiillendirir ve iletisimi gelistirir. Bu durum, i¢ ve dis miisteri
bagliligim artirirken giderleri azaltir, esnekligi artinr, katilimi saglar, hedeflere ulagsmay:
garanti altina alir, pazar paymni, satislar1 ve karlar1 artirir. inovasyon yonetimine agirhik
verilerek, i¢ ve dis miisteri baglilig1 giincel insan kaynaklar1 uygulamalariyla artirilabilir.
Berberoglugil (2018), calismasinda, siirekli tekrarlanan 6ziinii degistirerek farklh tasarimlar
olusturan sanal gruplarin varligindan bahseder. Bu gruplar, rekabet edebilir ve
elastikiyetlerini artirabilirler. Bu 6zellikler, i¢ miisteri yani calisanlar i¢in memnuniyet
yaratmanin yani sira, dis miisteri yani tiiketiciler i¢cin memnuniyet saglar.

Inovasyon yonetimi ile giincel insan kaynaklari uygulamalari arasindaki iliski
incelendiginde, inovasyonun temelinde yaraticilik ve girisimcilik oldugu goriiliir. Bu
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nedenle, insan kaynaklar1 yonetimiyle énemli bir iliski i¢indedir. Ayrica, organizasyonun
kosullar ve kiiltiirli de insan kaynaklar1 yonetimiyle sekillendirilir.

Insan Kaynaklar:1 Yonetiminin (IKY) calisanlarin motivasyonunu artirmak, yeteneklerini
gelistirmek, is memnuniyetini saglamak ve uyumlarm saglamak gibi 6nemli gorevleri
bulunmaktadir. Yogun rekabet ortamlari, firmalar ve iilkeleri inovasyona zorlamaktadir.
Azeez (2022) calismasinin ana amaci, Kuzey Irak'taki firmalardaki personel performansini
ve geleneksel performansi iyilestirmek igin insan kaynaklari yonetimi uygulamalari ve
inovasyon yonetiminin roliinii incelemektir. Sonuglar, inovasyon yonetiminin geleneksel
uygulamalar: etkiledigini gostermistir. Uslu ve Rodoplu (2014), personel performansini
Ol¢mek icin geleneksel isbirligi, nitelik iyilestirme ve veri yonetimi arabuluculugu etkisiyle
onerilerde bulunmaktadir.

Kalite yonetimi ile i¢ ve dis miisteri baglihig1 arasindaki iligkiler incelendiginde, nitelik
yonetiminin dahili ve harici miisteri memnuniyeti ile yakindan iliskili oldugu goriiliir. Ig ve
dis miisterilerin giderek artan Onemi, nitelik kavramini 6n plana c¢ikarmistir. Nitelikte
belirleyici faktorlerden biri i¢ ve dis miisterilerdir. I¢ ve dis miisteri memnuniyetini
saglamak, Toplam Kalite Yonetimi (TKY)'nin temel gorevlerinden biridir. I¢ ve dis miisteri
basarisini artirmak igin etkili bir IKY uygulanmalidir. Benshina (2022) yaptig1 caligmanin
amaci, toplam kalite yonetimi, ¢alisan memnuniyeti, siirekli iyilestirme, firma basaris1 ve
miigteri memnuniyeti arasindaki iligkiyi belirlemektir. Libya'nin batisindaki sehirlerde
bulunan 399 konaklama personeli ve 397 konaklama isletmesi katilmistir. Sonug olarak,
belirlenen parametreler arasinda anlamli ve olumlu bir baglanti oldugu sonucuna
varilmistir.

TKY ile giincel insan kaynaklar1 uygulamalar: arasindaki iligkiler incelendiginde, TKY'nin
basarisinda IKY'nin 6nemi ve rolii biiytiktiir. Organizasyonlarda TKY 'nin basarili olabilmesi
igin etkili IKY uygulamalarina ihtiyag vardir. Firmalarin nitelikli ve modern galisanlara olan
gereksinimi goz 6niinde bulundurulmalidir. insan unsurunun TKY'deki énemi biiyiiktiir ve
TKY'yi benimsemis firmalarda bu sistemleri ilerleten ve degerlendiren kisilerdir. Firmalar
iKY'yi etkin bir sekilde kullanmalidir ve ise alinan kisilerin sayis1 ve nitelikleri gorev igin
yeterli olmalidir. Ayrica eleman secgiminde titizlikle hareket edilmelidir, ¢iinkii nitelikli
personel kaliteli {irtin ve hizmetler sunar. TKY, tiim personelin katiimiyla
gercgeklestirilmelidir. Aldalawi (2022), "Toplam kalite yonetimi ve c¢alisan {iretkenligi
arasindaki iliskinin anlagilmasina yonelik bir inceleme" bashigi altinda bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Sonuglar, katilmcilarin TKY uygulamalarinin ¢alisan iiretkenligine
olumlu etki ettigini ve caligtiklar1 firmadaki TKY ve iiretkenlik diizeyinde degisiklikler
oldugunu belirttigini gostermektedir.

I¢ ve dis miisteri baglilig: ile giincel insan kaynaklari uygulamalari arasindaki iliskiler
incelendiginde, IKY'nin i¢ ve dis miisteri memnuniyetini saglama konusundaki etkisi
onemlidir. IKY, organizasyonda dahili alicc memnuniyetinden sorumlu bir birimdir ve
calisanlari egitmek, motive etmek ve mutlu etmek basariyi artirir. IKY'nin grevleri arasinda
grup bilincini olusturmak, boliimler arasi igbirligini saglamak ve iletisimi gelistirmek yer
alir. Firmalarin basarisinda maddi unsurlarin yani sira insan kaynaklar1 da biiyiik éneme
sahiptir. Isletmeler, alic1 kavramin sadece harici alicilarla sinurl tutmaz, ic miisteriyi de bu
kapsama alir. I¢ miisteriye iyi hizmet sunuldugunda dis miisteri memnuniyeti artar ve bu
da firmaya karlilik getirir. IKY yoneticilerinin detayci, deger veren ve analitik olmasi, i¢ ve
dis miisteri memnuniyetini artirmada kritik bir rol oynar. Uzunlar (2022), "Cok boyutlu
liderlik, insan kaynaklar1 uygulamalar ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskilere yonelik bir
ornek olay calismasi" adli bir ¢alisma gergeklestirmistir. Bu ¢alismanin sonuglari, liderlik,
insan kaynaklar1 uygulamalar: ve orgiitsel baglilik arasinda anlaml: iligkiler bulundugunu
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ortaya koymaktadir. Olgiitlii liderlik ve orgiitsel baghlik arasindaki iligkinin, insan
kaynaklar1 uygulamalarinin etkili arabuluculugu ile olustugunu gostermektedir. Ayrica,
yoneticilerin mesleki ve gorevle ilgili faktorlerin, Orgiitsel etkilerin, personel
memnuniyetinin ve kisisel basarinin {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu belirtilmektedir.

YONTEM

Arastirma evreni, Tokat Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasi'na kayith 252 kisi ve
yanlarinda calisan kisilerden olusmaktadir. Yanlarinda 3 kisi c¢alistiranlarin da hesaba
katilmasiyla 756 kisilik bir evren diisiiniilmiistiir. Orneklem olarak elden de dagitim
yapilarak 390 kisiye ulasilmistir. Anketlere dort ay gibi bir siire i¢inde geri doniis
saglanmistir. Meslek mensuplari ziyaret edilerek hem kendileri hem de ¢alisanlari i¢in anket
doldurmalar1 istenmistir. ifadeler, 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katihyorum
olmak tizere 51i Likert 6l¢egi tizerinden degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanulan inovasyon yonetimi, kalite yonetimi, gilincel insan kaynaklar:
uygulamalari, i¢ miisteri baglilig1 ve dis miisteri baghiligi olgeklerine iliskin bilgiler su
sekildedir:

Inovasyon yonetimi seviyesini dlgmek igin, Acikgdz (2015) tarafindan gelistirilen dlgek
kullanulmistir. Girisimciler, mevcut beklentileri karsilamak ve gelecekteki beklentilere
alternatifler iiretmek durumundadir. Bu baglamda, ¢ift ustalik kavrami ©Onem
kazanmaktadir. Ciinkii girisimler, ¢ift ustalikla hem bugiiniin hem de yarinin beklentilerini
karsilayabilecek potansiyele sahip olabilirler. Bu ¢aligma, inovasyon cift ustalig1 dlgegini
Tirkiye Ozelinde, yeni iiriin gelistirme takimlar1 baglaminda teknoloji ve inovasyon
literatiiriine kazandirmigtir.

Kalite yonetimi 6lgegi olarak, Oriicii vd., (2006) tarafindan gelistirilen Ol¢ek kullanilmistir.
Bu odlcek, "Kalite Yonetimi Cercevesinde Bankalarda Calisan Personelin Is Tatmini ve Is
Tatminini Etkileyen Faktorlerin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma" adli makaleden
alinmigtir.

Giincel insan kaynaklar1 uygulamalar Slgegi igin, Ismail Karakiille (2012) ait, "Caliganlarin
Insan Kaynaklari Yonetimi Uygulamalarina Yénelik Algilarmin Orgiitsel Baglilik ve Is
Tatmini Uzerine Etkileri: Hizmet Sektoriinde Bir Uygulama" adli doktora tezindeki "Insan

ven

Kaynaklar1 Uygulamalari Olgegi" kullanilmustir.

I¢ miisteri baghlig: 6lcegi icin, Isler vd., (2010) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir. Bu
olcek, "Hastane Isletmelerinde I¢sel Pazarlama Yaklasimmnin Is Tatmini ve Orgijtsel Baglilik

wen

Uzerine Etkisi: Isparta Ili Ornegi" adli makaleden alinmustir.

Dis miisteri baglhiligi olgegi icin, Bektas ve Aydin (2018) tarafindan gelistirilen Olgek
kullanulmistir. Bu 6lgek, "Miisteri Bagliliginin Olciilmesi: Cep Telefonu Pazar1 Uzerine Bir
Uygulama" adli makaleden alinmistir.

Elde edilen verilerle tanimlayic istatistikler, korelasyon analizi, yol SPSS 22.0 ve Amos 24.0
istatistiksel veri analiz programu ile gerceklestirilmistir.

Etik Kurul ve Kurum Izni: Gedik Universitesi Etik Komisyonu - Etik Komisyonu Karar1
Tarih:17.01.2023 - Say1:E-56365223-050,01,01-2023.137548.3-412
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BULGULAR

Arastirmaya 390 meslek mensubu katilmistir. Tanumlayict betimsel analizlerden ¢ikan
onemli bulgular sunlardir: Katilimcilarin %67'sinin erkek oldugu, %32'sinin 31-40 yas
araliginda oldugu, %77,6'sinin evli oldugu, %22,6'sinin lisans mezunu oldugu, annelerinin
%32,6's1ni1n lise ve dengi okul mezunu oldugu, babalarinin %39,5'inin lisans mezunu oldugu,
%53,6's1n1n yonetici pozisyonunda oldugu, %54,6'sinin 6zel sektorde calistigl, %29,2'sinin 1-
5 yil, %16,4niin 11-15 y1l arasinda hizmet siiresine sahip oldugu, %20,5'inin 11-15 yil,
%17,1'inin 16-20 y1l arasinda toplam hizmet siiresine sahip oldugu, %88,2'sinin isiyle ilgili
yayinlar1 takip ettigi, %52,6'stnin herhangi bir sosyal ugrasi oldugudur. Calismaya ait
demografik veriler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenler

Degisken Kategori Fr. % Degisken Kategori Fr. %
Cinsiyet Kadin 130 9%33,3 Babanizin Egitim Durumu Okuma yazma 2 %0,5
bilmiyor
Erkek 260 %66,7 {lkogretim 69 %17,7
Yasimz 20’'den az 2 %0,5 Lise ve dengi 96 %24,6
20-30 58 %14,9 On lisans 56 %144
31-40 125 %32,1 Lisans 154 %39,5
41-50 109 %27,9 Yiiksek Lisans 13 %3,3
51-60 63 %16,2 Kurumdaki Statiintiz Isgoren 181 %46,4
61-70 32 %8,2 Yonetici 209 %53,6
71-80 1 %0,3
Medeni Evli 302 %77,4 Sektor Kamu 177 %45,4
Durum Bekar 88 %22,6 Ozel 213 %54,6
Egitim Tk gretim 1 %0,3 $u anda calistigmiz kurumdaki 1-5y1l 114 %29,2
Durumu hizmet siireniz (Kidem Stiresi) 6-10 y1l 63 %16,1
11-15 y1l 64 %16,4
Lise ve dengi 39 %10 16-20 y1l 58 %14,8
21-25 yil 41 %10,5
On lisans 55 %14,1 26-30 y1l 25 %6,4
Lisans 163 %22,6 31-35 y1l 18 %4,6
Yiiksek Lisans 132 %18,3 36-40 y1l 6 %1,5
40-45 y1l 1 %002
Annenizin Egitim Durumu Okuma yazma 16 %4,1 Toplam hizmet siireniz (Kidem 1-5 y1l 58 %14,8
bilmiyor Stiresi) 6-10 y1l 67 %17,1
11-15 y1l 80 %20,5
flkégretim 124 %31,8 16-20 y1l 67 %17,1
21-25 yil 55 %14,1
Lise ve dengi 127 %32,6 26-30 y1l 26 %6,6
31-35 y1l 29 %7,4
On lisans 77 %19,7 36-40 y1l 4 %1,0
40-45 y1l 4 %1,0
Lisans 45 %11,5 Isinizle ilgili yayinlan takip Evet 344 %88,2
Yiiksek Lisans 1 %0,3 etme Hayir 46 %11,8
Herhangi bir sosyal ugrast Evet 205 52,6
Hayir 185 49,4
*%: Yiizde.

Bu calismadan elde edilen sonuglara gore, Inovasyon ydnetimi ile kalite yonetimi arasinda
gliclii pozitif iliski (0,834) belirlenmistir, Ayni sekilde, Giincel insan kaynaklar1 uygulamalar:
Olcegi ile inovasyon yonetimi arasinda giiglii pozitif (0,828) iliski vardir. Benzer sekilde,
inovasyon yonetimi ile i¢ miigteri baghlig1 arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki (0,681), ve
dis miisteri baglilig1 6lgegi ile arasinda (0,695) orta diizeyde pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Kalite yonetimi Olgegi ile giincel insan kaynaklar1 uygulamalar: 6lgegi arasinda (0,825), ig
miisteri baglilig1 dlcegi ile (0,641), dis miisteri bagliligi 6lcegi arasinda (0,648) pozitif bir
korelasyon bulunmaktadir. Giincel insan kaynaklar1 uygulamalar: Olgegi ile i¢ miisteri
baghlig1 olgegi arasinda (0,791), dis miisteri baghilig1 Slgegi arasinda (0,788) pozitif bir
korelasyon bulunmaktadir. I¢ miisteri baglilig1 lgegi ile dis miisteri baglilig1 Slgegi arasinda
ise (0,811) gibi pozitif anlamda yiiksek bir korelasyon vardir. Calismaya ait verilerin
iligkisine ait bilgiler Tablo 2’de gosterilmistir.

150



Emin Ergun SELCUK ve Tuna USLU

Tablo 2. Korelasyon Analizi

inovasyon Kalite Giincel Insan i¢ Miisteri D1s Miisteri
Yonetimi Yonetimi Kaynaklar1 Baglilig1 Baglilig1
Uygulamalar1
Inovasyon Yonetimi R 1 ,834™ ,828" ,681" ,695
p - ,000 ,000 ,000 ,000
N 390 390 390 390 390
Kalite Yonetimi R ,834" 1 ,825" ,641" ,648"
p ,000 - ,000 ,000 ,000
N 390 390 390 390 390
Giincel Insan Kaynaklar1 r ,828™ ,825™ 1 ,791" ,788"
Uygulamalar P ,000 ,000 - ,000 ,000
N 390 390 390 390 390
ig Miisteri Baglilig: r ,681" ,641" ,791" 1 ,811"
p ,000 ,000 ,000 - ,000
N 390 390 390 390 390
Dis Miisteri Baglilig1 R ,695" ,648" ,788" ,811" 1
p ,000 ,000 ,000 ,000 -
N 390 390 390 390 390

*N: Katiimar Sayisi, **Korelasyon 0,01 diizeyindedir. Gruplar arasinda deger %5 ‘den
kiiciikse anlamli farklilik yok

Tablo 3. Yol Analizi

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Yol Analizi Uyum
p P<.05 P<.01 Iyi uyum
X2/df 0 < X¥/df <3 2 < XY/df <5 1.06 fyi Uyum
RMSEA 0 < RMSEA<0.05 0.05 < RMSEA<0.10 .52 Uyum yok
RMR 0 < RMR<0.05 0.05 < RMR<0.10 .03 Iyi uyum
CFI 0.95 < CFI<1.00 0.85 < CFI<0.95 .94 Kabul edilebilir uyum

Yol analizi degerlendirme asamasinda, uyum yerindeligi gostergeleri incelendiginde
RMSEA degeri disinda uyumun gergeklestigi ifade edilebilir.

TARTISMA

Calismada, ilk olarak inovasyon yonetimi ile giincel insan kaynaklari uygulamalar:
arasindaki dogrudan etkide pozitif ve anlamh bir iliski bulunmugtur. Yazinda, inovasyon
yonetimi ile gilincel insan kaynaklari uygulamalart baglantisini inceleyen calismalar
mevcuttur. Ortiz vd., (2009), IKY ile inovasyon arasindaki baglantiy1 agiklarken, calisan
yonetimi yontem ve uygulamalarinin firma personelinin bilgi, tutum ve davranislarinin
diizenlenmesinde etkili oldugunu ve bu durumun inovasyon basarimirnu iyilestirdigini
belirtmistir. Benzer arastirmacilar, IKY ve inovasyon arasindaki baglantida farkli durumsal
mekanizmalarin var oldugunu ve bu konulara 6nem verilmesi gerektigini dnermektedir.
Inovasyon ydnetimi ile giincel insan kaynaklar1 uygulamalari arasindaki iligki, isletmelerin
rekabet avantaji saglamak ve stirdiiriilebilir basar1 elde etmek icin kritik 6neme sahiptir.
Inovasyon, yeni fikirlerin {iretilmesi, uygulanmasi ve piyasaya siiriilmesi siireglerini ifade
ederken; insan kaynaklar1 uygulamalari ise c¢alisanlarin yOnetimi, gelistirilmesi ve
motivasyonunu icermektedir. Bu alanlar arasindaki etkilesim, isletmelerin yenilikgi
yeteneklerini artirarak uzun vadeli rekabet avantaji elde etmelerine olanak tanr.
Dolayisiyla, isletmelerin inovasyonu tesvik eden giiglii insan kaynaklar1 politikalariyla
stratejik hedeflerine ulagmalar1 desteklenmektedir (Kirilmaz, 2020).

Bu calismada, ikinci olarak kalite yOnetimi ile giincel insan kaynaklar1 uygulamalar:
arasindaki dogrudan etkide pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bu iliski, isletmelerin
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sadece iiriin ve hizmet kalitelerini artirmakla kalmay1p ayni zamanda calisanlarin katilimirn
ve motivasyonunu da artirarak rekabet avantaji elde etmelerine olanak tanir. Kalite yonetimi
ve glincel insan kaynaklari uygulamalari arasindaki bu entegrasyon, isletmelerin uzun
vadeli basarilarini stirdiiriilebilir kilmak igin kritik 6neme sahiptir (Saglam ve Inan, 2021).
Benzer sekilde, Develioglu vd., (2006) gerceklestirdikleri ¢alismada, TKY cergevesinde
yoneticilerin IKY'ne bakis agilarimi deneysel bir uygulama ile yorumlamiglardir. Bursa
Demirtas OSB'de faaliyet gosteren tekstil isletmeleri yoneticilerine uygulanan bir arastirma
ile iki ana hedef amaglanmustir. {1k olarak, TKY'ye sahip olan ve olmayan igletmelerin birey
kaynaklarina bakis agilari karsilastirilmis; sonrasinda TKY i¢in 6nemli seviyede bilgiye sahip
olan yoneticiler ile orta ve az bilgiye sahip olanlar karsilastirilmistir. Arastirma sonuglarinda,
TKY uygulayan isletmelerin uygulamayanlara kiyasla IKY ana islevleriyle ilgili
uygulamalara daha olumlu bakis agisina sahip olduklar: tespit edilmistir. Ayrica, TKY
konusunda 6nemli seviyede bilgiye sahip yoOneticilerin, orta ve az bilgiye sahip olanlara
kiyasla IKY'nin temel iglevlerine yaklagim bigimlerinin daha olumlu oldugu sonucu tespit
edilmistir. Diger calismalarda da benzer sonuglara ulasilmaktadir. Yildiz ve Mesci (2015)
gerceklestirdikleri ¢alismada, TKY'nin basarisinda rol alan 6nemli ana Ogelerin tespit
edilmesini ilgili kaynaklarin incelenmesine dayali olarak yapmuslardir. Bu nedenle TKY 'nin
isletmelerde basarili bir sekilde uygulanmasina etki eden 6geler incelenmistir. Arastirma
sonucunda, TKY'nin igletmelerde bagarili bir sekilde uygulanmasi igin organizasyon
kiiltiirti, slire¢ yonetimi, {ist yonetim destegi ve organizasyon yapisinin 6nemli ogeler
oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, Daoud (2012) galismasinda TKY ve IKY arasindaki
iliskiyi deneysel bir arastirma ile incelemistir. Calismanin amaci, IKY uygulamalarimin TKY
uygulamalar1 iizerindeki etkisini incelemenin yani sira IKY ve TKY uygulamalarimn
organizasyonel kalite performans: tizerindeki etkilerini bulmaktir. Anket yoluyla elde edilen
veriler agiklayici istatistikler ve korelasyon analizi ile yorumlanmistir. Calisma sonucunda,
egitim ve gelisim, personel kariyer planlamasi, ige alim ve se¢cme gibi IKY uygulamalarinin,
TKY'nin uygulanmasi konusunda maksimum etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica,
elde edilen sonuglarda insan kaynaklar1 ve TKY uygulamalarinin organizasyonel kalite
performansi iizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu agiklanmaistir.

Calismamizda {iglincii olarak, giincel insan kaynaklari uygulamalarmin i¢ miisteri
baghiligina dogrudan etkisinde bir iliski tespit edilmistir. Gliglendirilmis ¢alisanlar, oldukga
yaratici, memnuniyet hissi yiiksek ve yenilik¢i bir kesim olusturmaktadir. Giiglendirilmis
personeller, giiclendirilmemis personellerle kiyaslandiginda daha nitelikli {iriin ve hizmet
sunmaktadirlar. Bununla birlikte, benzer sekilde giiclendirme vakasinin oldugu is
sahalarinda organizasyonlar oldukga etkin bulunmaktadirlar (Whetten ve Cameron, 2011).
ABD’de 102 otel firmasinda, otel yonetim gruplari tizerinde yapilan bir ¢calismanin sonuglarr:
gliclendirilmis liderlik, gorevle ilgili bilginin paylasimini artirmakta ve grup calismalarinin
etkililigini artirmaktadir. Bu faydalarin otel isletmelerine doniisii ise grup ¢alismas: ve bilgi
paylasiminin gelismesiyle birlikte basarinin artmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Srivastava vd.,
2006). Sonug olarak ¢alismamiz, diger ¢calismalarla benzer sonuglara ulasmaktadir.

Aragtirmada dordiincii olarak, giincel insan kaynaklar1 uygulamalarinin dis miisteri
bagliligm dogrudan etkisinde bir baglanti bulundugu tespit edilmistir. Benzer sekilde,
Fulford ve Enz (1995) tarafindan yapilan incelemede memnuniyet, performans, sadakat ve
is aktariminin anlam, mitkemmeliyet ve etki kapsamlariyla baglantili oldugu saptanmustir.
Hanger ve George (2004) calismasinda da kaynaklara benzer sekilde anlam-miikemmeliyet
kapsaminin ¢alisan performansini artirdigi belirtilmistir. Zira anlam, bir isin gergeklesip
hedefinin ¢alisan tarafindan benimsendigi meziyet, miikemmeliyet ise kisinin gorevini
miikemmel bigcimde gerceklestirecegine dair kendi becerilerine olan giivenidir. Bu sebeple,
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eger bir calisan gerceklestirdigi gorevi Onemli goriiyor ve bu gorevi basaryla
gerceklestirecegi konusunda becerilerine inaniyorsa, performans seviyesinin artmasi
beklenir. Bu alandaki ¢alismalarda, Thomas ve Tymon (1994) ¢alisanlarin gorevlerini nasil
yerine getireceklerine dair s6z hakkina sahip olmalarmin, Liden vd., (1993) tarafindan
yapilan calismalarda gorevlerinde daha fazla kontrol sahibi olan ¢alisanlarin digerlerine
gore daha yiiksek performans gosterdikleri belirtilmistir. Spreitzer vd., (1997) ise ¢alisanlarin
gorevlerinde uygulayacaklar1 adimlari, harcayacaklar: ¢abay1 ve kullanacaklar: yontemleri
belirlemede iist yonetimden bagimsiz olarak karar verebilme ozgiirliigiiniin 6nemini
vurgulamislardir. Bu baglamda, arastirmamiz da benzer sonuglara ulasmistir, bu baglamda
calisanlarin gorevlerinde daha fazla kontrol ve karar alma yetkisine sahip olmalarinin
performanslarini olumlu yonde etkileyebilecegini ortaya koymustur.

Beginci olarak, bu aragtirmada inovasyon yonetiminin i¢ miisteri baghihig1 tizerindeki
dogrudan etkisinin anlamli oldugu bulunmustur. Literatiirde bu konuya yonelik kapsamli
arastirmalar mevcut degildir. Drucker (1998) ¢calismalari, isletmelerin miisterilere daha genis
iriin segenekleri sunarak rekabet avantaji elde etmeleri gerektigini, c¢alisanlarin
motivasyonunu artirmak ve is ortamin iyilestirmenin ©Onemini vurgulamaktadir.
Gliniimiizde bilginin hizla yayilmasi, bireylerin dikkatlerinin gesitli yonlere dagilmasina
neden olmakta, bu durum da isletmelerin yaratict ¢oziimler gelistirmesi ve miisteri
ihtiyaglarimi karsilamasi gerektigini ortaya koymaktadir. Davis ve Moe (1997) tanimina gore,
inovasyonun isletmeler i¢in sundugu faydalar arasinda rekabet avantaji saglama, yeni pazar
girisleri olusturma, miisteri memnuniyetini artirma gibi 6nemli islevler bulunmaktadir. Bu
baglamda, inovasyon yonetiminin i¢ miisteri baglilig1 tizerindeki etkisi, isletmelerin stratejik
yonetim pratigi olarak daha fazla vurgulanmali ve arastinlmalidar.

Arastirmada altinci olarak, inovasyon yonetiminin dis miisteri baglilig1 tizerindeki etkisi
incelenmistir. Mevcut literatiirde bu konuda sinirli sayida arastirma bulunmasi, bu iliskinin
anlasilmasi ve vurgulanmasiin 6nemini artirmaktadir. Dilsad ve Aykut (2020) ¢alismasi,
miisteri iliskileri yonetiminin gesitli inovasyon tiirlerini nasil etkiledigini gostermistir; iirtin,
siireg, yonetim, pazarlama ve hizmet yeniligi gibi. Yenilik¢i firmalarin, miisterileriyle daha
samimi bir iliski kurdugu ve bu sayede giivenilirlik ve yiiksek miisteri sadakati elde ettigi
belirtilmistir. Miisterilerle hizli iletisim kurma yetenegi, yeniliklerin basarisin1 6nemli 6l¢iide
artirabilir. Durna (2002) Tiirkiye'nin en giiclii 500 firmas: {izerinde yaptig1 calisma ise, biiyiik
ve kiiciik Olgekli isletmelerin ¢ogunun mdiisteri odakli yenilikler {izerinde yogunlastigini
ortaya koymustur. Bu bulgular, inovasyon yonetiminin dis miisteri baghilig iizerindeki
etkisinin isletmeler icin stratejik bir avantaj sagladigini gostermektedir.

Arastirmada yedinci olarak, kalite yonetiminin i¢ miisteri bagliligin1 dogrudan etkiledigi ve
bu etkinin anlaml1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Joiner (2007) tarafindan yapilan ¢alismada,
Toplam kalite yonetimi kapsamlarinin biiyiik 6l¢tide birey odakli oldugu belirtilmistir. Bu
kapsamlar grup cahismasi, katilimci yonetim, yaraticilik, etkili iletisim, miigteri geri
bildirimi, personel katiimi ve gii¢lendirilmesi, personel ve yonetimin giiven ve destegi
olarak siralanmistir. Saraph vd., (1989), TKY kapsamlarimi liderlik, kalite basamaginin
gorevi, egitim, iirlin/gérev tasarimi, gerekli malzeme saglama, siire¢ yOnetimi, kalite
dokiiman ve rapor yazimi, ¢alisan iliskileri olarak tanimlamislardir. Padhi (2012) ise TKY 'nin
ahlak, dogruluk, giiven, egitim, grup calismasi, liderlik, calisan iliskileri ve taninma gibi
sekiz ana kapsami: oldugunu savunmustur. Bu farkli tanimlamalar, TKY kapsamlar:
konusunda genel bir goriis birligi olmadigini gostermektedir. Ayrica, Britanyanin Essex
kasabasinda yapilan bir calismada, saglik hizmetlerinde giiven ve kalite iyilestirmesinin
onemine dikkat cekilmistir. Brown ve Bell (2005), saglik hizmetlerinde uzmanhgin kritik
oldugunu vurgulamislardir. Pierce (2005) ise ABD'de saglik sektoriinde hasta, doktor, risk
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yOnetim firmalari, isverenler, devlet, eczane ve tedarik¢ilerin durumunu arastirmis ve saglik
hizmetlerine olan talebin artmasiyla kalitede diistisler yasandigini tespit etmistir. Bu
calismalar, kalite yonetimi ve miisteri baghilig1 arasindaki iligskiyi anlamak igin onemli bir
cerceve sunmaktadir.

Arastirmada, kalite yonetiminin dis miisteri baghiligini dogrudan etkiledigi de goriilmiistiir.
Toplam kalite yOnetimi gercevesinde miisteri memnuniyeti, i¢ ve dis miisteriler olarak
ayristirilmistir. i¢ miisteri memnuniyeti, calisanlarin organizasyona olan baglhiligini artirarak
motivasyonlarin yiikseltmektedir. Bu durum, ¢aligsanlarmn daha verimli, yaratict ve miisteri
odakli ¢alismalar yapmalarini saglamaktadir. Bu baglamda, toplam kalite yonetiminde dig
miisteri memnuniyetinin yam sira i¢ miisterilerin (calisanlarin) taleplerinin ve
beklentilerinin de karsilanmasi1 6nem arz etmektedir (Bumin, 2003).

Organizasyon i¢inde, tiim ¢alisanlarin islerini yerine getirirken ve is iligkilerinde karsilikl
olarak kendilerini miisteri gibi degerlendirmeleri, organizasyon kiiltiirii agisindan kritik bir
rol oynamaktadir. Bu yaklasimin, yonetimden en alt kademeye kadar tiim calisanlar
arasinda benimsenmesi gerekmektedir. Bu sekilde, organizasyon miisteri memnuniyetini en
ist diizeye cikarabilir (Eren, 2003).

SONUC

Bu arastirma, inovasyon yonetimi, kalite yonetimi, i¢ miisteri bagliligi, dis miisteri baglilig:
ve giincel insan kaynaklar1 uygulamalar: gibi alt1 degiskenin birbirleriyle iligkili oldugunu
belirlemistir. Bu degiskenlerin etkili bir sekilde entegre edilmesi, isletmelerin performansini
¢esitli yollarla 6nemli dlgiide artirabilir. Oncelikle, bu entegrasyon isletmelerin niteliklerini
ylikseltmelerine olanak tanirken, ayni zamanda maliyetleri azaltmalarina ve is siireglerinin
hizini ile esnekligini artirmalarina olanak saglar. Bu faktorler, isletmelerin {iriin ve hizmet
cesitliligini genisletmelerini, miisteri memnuniyetini artirmalarimi, pazar paylari
genisletmelerini ve rekabet gliclerini artirmalarimi destekler. Stratejik yonetim
perspektifinden bakildiginda, bu degiskenlerin etkin bir sekilde yOnetilmesi isletmelerin
uzun vadeli basarilar1 i¢in kritik bir dneme sahiptir. Arastirma sonuglari, isletmelerin
inovasyon yonetimi, kalite yonetimi, miigteri baglihig1 ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi
alanlarda nasil stratejik yaklasimlar gelistirebilecegine dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Bu
yaklagimlarin uygulanmasi, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine ve
uzun vadeli basarilarmi saglamlastirmalarina yardimci olabilir. Teknolojinin hizla
ilerlemesi, muhasebe sektoriinde inovasyonun ve teknolojiye dayali ¢oziimlerin
benimsenmesini daha da zorunlu kilmaktadir. Bu durum, isletmelerin miisteri baghihgimn
artirma ve rekabet avantaji elde etme ¢abalarini giiclendirirken, yogun rekabet ortaminda
stirekli gelisim ve miikemmeliyeti hedefleme gerekliligini vurgulamaktadir. Ayrica, miisteri
iligkileri yonetiminin etkili bir bicimde uygulanmasi, miisteri memnuniyetini ve bagliligini
artirmada kritik bir role sahiptir. Muhasebe sektoriinde farklilik yaratma ¢abalari, etkili
miisteri iligkileri yonetimi ve yiiksek hizmet kalitesi algisini desteklemelidir. Bu baglamda,
isletmelerin mesleki bilgi, iletisim becerileri ve hizmet sunma kapasitelerini siirekli olarak
gelistirmeleri 6nem arz etmektedir. Bu alanda mesleki bilgi, is tecriibesi, iletisim ve hizmet
sunma becerilerinin gelistirilmesi énem arz etmektedir. Bu ¢alisma, inovasyon ydnetimi,
kalite yonetimi, i¢ ve dis miisteri baghlig ile giincel insan kaynaklari uygulamalari
arasindaki iligkileri teorik olarak desteklemekte ve firmanin orgiit yapisinin ve insan
kaynaginin etkin kullaniminin rekabet avantaji saglamak icin kritik 6neme sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Sonug olarak, isletmeler i¢in inovasyon yonetimi, kalite yonetimi, miisteri
baghligl ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi stratejik alanlardaki entegrasyonun onemini
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vurgulayan bu arastirma, bu alanlarda etkin uygulamalarin isletmelerin performansin
artirabilecegini gostermektedir. Bu stratejik yoOnetim yaklasimlarinin basariyla hayata
gecirilmesi, igletmelerin {irlin ve hizmet ¢esitliligini genisletmelerine, miisteri
memnuniyetini artirmalarina, i¢ girisimcilik uygulamalar: gelistirmelerine ve rekabet
giiclerini gliclendirmelerine olanak tanimaktadir. Ayrica, teknolojiye dayali ¢oziimleri
benimseyerek siirekli gelisim ve miikemmeliyeti hedefleme firsati sunar. Isletmelerin bu
degiskenleri stratejik bir perspektiften yOnetmeleri, uzun vadeli basarilarim
saglamlagtirabilir ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine katkida bulunabilir. Bu
aragtirma, isletmelerin stratejik yonetimlerini gelistirme konusunda muhasebe literatiiriine
onemli katkilar saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

ONERILER

Isletmeler icin miisteri baglihigr biiyiik onem tasir. Bu baglamda, isletmeler miisteri
memnuniyetini artirmak igin {riin kalitesini siirekli iyilestirmeli, sunulan hizmetlerde
yenilik¢i yaklasimlar benimsemeli, giivenilirliklerini pekistirmeli, hizli ve nazik davranislar
sergilemelidir. Bu faktorler, uzun vadeli miisteri iliskileri kurmak ve siirdiirmek igin kritik
oneme sahiptir.

Isletmelerde ig gelisim ve girisimcilik stratejileri de biiyiik 6nem tagir. Ornegin, isletmeler
O0grenme yontemlerini ve tasarimlarini gelistirerek ¢alisanlarin verimliligini artirabilir ve is
gelistirme siireclerine dahil edebilir. Ayrica, muhasebe sektoriinde dijital doniisim
saglanarak teknoloji kullammi artirilmali ve verimlilik saglayacak sistemler entegre
edilmelidir. Bu siire¢, miisteri memnuniyetini artirmak i¢in diizenli miisteri goriismeleriyle
desteklenmeli ve siirekli iyilestirme saglanmalidir.

Personel yonetimi ve motivasyon da isletmelerin basarisinda kritik bir rol oynar. inovasyon
stireclerine katihmlarina gore personellere gelir paylasimi ve 6diil sistemi uygulanarak
yenilik basarimi ile 6diil arasinda giiclii bir baglanti kurulmalidir. Ayrica, is ici girisimciligi
tesvik etmek ve yoneticilerin yenilikgi fikirlere a¢ik olmalarini saglamak onemlidir. Nitelikli
personel se¢imi ve onlarin siirekli egitimi, isletmenin pazar payin artirma yolunda 6nemli
adimlar olarak goriilmelidir.

Stratejik bir yaklasimla insan kaynaklar1 yonetimi de isletmelerin rekabet giiciinii artirabilir.
Insan Kaynaklar1 boliimii, miisteri beklentileri ve deneyimleri {izerinde odaklanarak yenilik
ve kalite yonetimini gelistirmelidir. Insan kaynaklari yéneticileri, personellere 6zel bilgiler
sunarak calisan memnuniyetini artirmali ve miisteriye 6zel ayricaliklar saglamalidir. Bu
yaklasim, i¢ ve dis miisteri sadakatini artirmak igin etkili bir strateji olarak kabul edilmelidir.

Teknolojik gelismeler, isletmeler icin 6nemli bir doniisiim araci olarak one ¢ikmaktadir.
Ozellikle muhasebe sektoriinde dijital doniisiim, isletmelerin operasyonel verimliligini
artirmakta ve miisteri memnuniyetini olumlu y6nde etkilemektedir. Yeni teknolojilerin
entegrasyonu sayesinde, muhasebe islemleri daha hizli ve hatasiz bir sekilde
gerceklestirilebilmekte, bu da miisteriye sunulan hizmet kalitesini artirmaktadir. Ayrica,
veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojik araglar sayesinde igletmeler, maliyetleri
azaltabilir, karar alma siireclerini hizlandirabilir ve stratejik planlamalarini daha etkili bir
sekilde yapabilirler. Bu baglamda, isletmelerin teknolojiye yatirim yaparak rekabet avantaji
elde etmeleri ve miisteri odakliliklarini artirmalar1 gerekmektedir. Ancak teknolojik
doniigtim siirecinde ¢alisanlarin egitimi ve siirekli olarak giincel teknolojilere adapte
olmalar1 da kritik bir oneme sahiptir. Bu sekilde, isletmeler hem teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanabilirler hem de ¢alisan memnuniyetini ve performansini artirabilirler.
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Kalite yonetimi ve insan kaynaklar1 alaninda odaklanilan yeni konular, isletmeler igin
onemli bir rekabet avantaji saglamaktadir. Bu alanlarda siirekli gelisim ve iyilestirme
cabalari, isletmelerin rekabet giiclinii artirmasini saglar. Nitelikli insan kaynag1 yonetimi ve
kalite standartlarinin yiiksek tutulmasi, miisteri memnuniyetini artirarak uzun vadeli
miisteri baghiligi olusturabilir. Ayrica, isletmelerin siirdiiriilebilir biiyiime ve karlilik
hedeflerine ulasmalarina yardimci olabilir. Bu yaklasim, isletmelerin stratejik olarak
pozisyonlarini giiclendirmelerine ve pazarda énde olmalarina katkida bulunabilir.
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