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Oz

Bu calismada, Ogretmenlerin sosyal kaytarma algisinin is doyumlar1 ve is performanslar
iizerindeki etkilerin 6l¢iilmesi amaglanmistir. Arastirma; nicel arastirma yontemlerinden iliskisel
tarama modeli uygulanarak gerceklestirilmistir. Arastirma i¢in hazirlanan anketler, Ankara ili
icindeki 6zel ve kamu kurumlarinda g¢alisan Ogretmenlere kolayda orneklem yontemiyle
whatsapp, instagram ve e-posta yoluyla ulastirilmistir. Katilimcilara gonderilen anketlerden, 399
adedi geri donmiistiir. Arastirmanin Orneklemini bu geri doniisii saglanan 399 anket
olusturmaktadir. Orneklem grubuna uygulanan ankette is doyumu, performans ve sosyal
kaytarma konularinda sorular yonetilmistir. Anket degerlendirmelerinde, SPSS5.27 (Statistical
Package for the Social Sciences) kullanilmis ve Pearson Korelasyonu, Frekans, Ortalama,
Regresyon, T-testi ve Anova analizleri yapilmigtir. Sonugta, ankete katilan 6gretmenlerin sosyal
kaytarma algilari, is doyumu ve performanslari arasinda iligki tespit edilmis ve bu iliskinin ters
yonlii oldugu goriilmiistiir. Ayrica yapilan regresyon analizinde de arastirmaya katilan 6rneklem
grubunun sosyal kaytarma algisininis doyumu iizerine %2’lik (1r2=027), sosyal kaytarma
algisinin isgdrenin performansi tizerine de %9’luk bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. (r>=,090).
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Abstract

This study aims to measure the effects of teachers' perception of social loafing on their job satisfaction and
job performance. A quantitative research method was employed, and a relational survey model was applied
to conduct the research. Surveys prepared for the research were distributed to teachers working in private
and public institutions in Ankara province using convenience sampling method via WhatsApp, Instagram,
and email. Out of the surveys sent to participants, 399 were returned. The sample of the study consists of
these 399 returned surveys. The survey administered to the sample group included questions on job
satisfaction, performance, and social loafing. In the evaluation of the surveys, SPSS 27 (Statistical Package
for the Social Sciences) software was used, and Pearson Correlation, Frequency, Mean, Regression, T-test,
and ANOVA analyses were conducted. As a result of the study, a relationship was found between the
perception of social loafing, job satisfaction, and performance of participating teachers, and this relationship
was found to be inverse. Furthermore, regression analysis revealed that the perception of social loafing of
the sample group participating in the study had a 2% effect on job satisfaction (r2=0,027) and a 9% effect on
employee performance (r2=0,090).
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GIRIS

Sosyal kaytarma, bireylerin, kolektif olarak calistiginda, bireysel olarak calistigindan daha az
caba sarf etme egilimi ve motivasyonunun azalmasi olarak tanimlanmustir (Taner ve Istin, 2017:
28). Sosyal kaytarma, bir birey olarak yalmz calismanin aksine grup olarak calisildiginda;
gruptaki bir bireyin kendini saklama ¢abalariyla olusmaktadir. Judge, Thoresen, Bono ve Patton
(2001) ile Siders, George ve Dharwadkar (2001) yaptiklar1 calismalarda, is arkadasinin
kaytardigmi algilayan calisanlarin da kaytarma davramisina yoneldigini, hatta is tatmini ve
orgiitsel baglilik gibi drgiit ve birey performansina etki eden ¢ok 6nemli tutumlarinda da azalma
oldugunu tespit etmislerdir. Heigaard ve Ommundsen (2007) yaptiklar1 calismada, grup
iiyelerinde, diger iiyeler agisindan bireysel performansta bir azalma sezmeleri durumunda
bunun kendi motivasyonlarina yansidig1 ve sosyal kaytarma davranigi sergilenmesine sebep
oldugu sonucuna ulagmuslardir. Ozan vd., (2019) gore sosyal kaytarma, sadece bireylerin
performansini etkilemekle kalmaz aymi zamanda gruplarin performans, motivasyon ve
verimliligi {izerinde de olumsuz etki yaratabilir.

flgili alanyazina bakildiginda, sosyal kaytarma davramgmi gosteren 6gretmenlerde mesleki
gelisimde azalma, performans ve verimde diisiikliik, aidiyetin azalmasi, kisilik gelisimini
olumsuz etkilemesi, dislanma gibi durumlar gozlenmektedir (Ozan vd., 2019:7). Bu bulgular,
sosyal kaytarmanin tiim ¢alisanlarda oldugu gibi 6gretmenlerde de performans diisiikliigiine ve
is doyumunda azalmaya neden olabilecegini gostermektedir. Biitiin bu bilgiler 15181nda, bu
arastirmada 0gretmenlerin sosyal kaytarma algisinin is doyumlar1 ve performanslar iizerindeki
etkisinin tespit edilmesinin énemli olacag1 diisiiniilmektedir. Ogretmenlerde sosyal kaytarmanin
ontine gegildiginde, is doyumunun ve performansinin artacagi 6ngoriilmektedir. Bu amacla
calismada Oncelikle sosyal kaytarma, is doyumu ve isgdren performansi kavramlari agiklanmas,
yapilan nicel arastirma sonucunda elde edilen veriler bulgular ve sonug boliimiinde tartisilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Sosyal Kaytarma

Bir araya gelmis insanlardan olusan organizasyonlarin en biiyiik 6zelliklerinden biri, grup olarak
gerceklestirilen ¢alismalarin yogun olmasidir. Takim calismas: olarak da adlandirilabilen bu
kavram arastirmacilarin uzun siireden beri tizerinde calistiklar1 bir konu olmustur. Takim
calismasinin, kisilerin bireysel ¢abalarini ve performanslarini artirdigr diisiintilmektedir (Kesen,
2015: 6531). Sosyal kaytarma, ¢alisanlarin takim calismalarinda, bireysel olarak ¢alistiklarindan
daha az calisma egilimi gostermeleri ve motivasyonlarin diismesi olarak tanimlanmistir (Taner
ve Istin, 2017: 28). Karau ve Williams (1993) da “bireylerin, kolektif olarak ¢alistiginda, bireysel
olarak calistigindan daha az gaba sarf etme egilimi ve motivasyonun azalmasi” seklinde ifade
etmistir. Yapilan arastirmalar sosyal kaytarmanin, ¢alisanlarin baskalariyla birlikte yiiriitmek
zorunda olduklar1 her tiirlii iste karsilasilan bir sorun oldugunu gostermektedir. Bu nedenle,
sosyal kaytarmada grup biiyiikliigii isten kaytaranlarin en sevdigi ortamdir (Balci, 2019: 373).
Insanlar bu tiir kalabalik grup ¢alismalarinda tek basina ¢alistiklarinda gosterdikleri performansi
grup calismalarindan bilingli olarak esirgemektedirler (Lattene vd., 1979: 822). Sosyal kaytarma
konusunda yapilan ilk sosyo-psikolojik ¢alismalar 1880’lerde Ringelmann tarafindan yapilmigtir
ve ip ¢cekme gorevinde ortak calismanin etkileri incelenmistir (Ilgin, 2013: 241).

Sosyal kaytarmanin gesitli nedenleri olabilir. Grup ¢alisanlari, sarf ettikleri gabanin gerekli degeri
gormeyip goz ardi edilecegini diistindiikleri i¢in kaytarma egilimi gosterebildikleri gibi, diger
calisanlarin kaytarma egilimi icinde olduklar1 kanaatine vardiklarinda c¢abalarmi azaltip
kendilerince esitlik sagladiklarmi diistinebilirler (Taner ve Istin, 2017: 28). Grup calisanlar:
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arasindaki iletisiminin yeterince olmamasi ve bu iletisimsizlik sonucu olusan giivensizlik ortami
sosyal kaytarmay: artirabilir. Ayrica grup i¢inde galisan bireylerden bazilarmin grup tiyelerinin
digerlerinden fazla caba gostermesi ve bu cabaya yeterince deger verilmemesi, caliskan bireylerin
sosyal kaytarma egilimini artirmasina neden olmaktadir (Uslu ve Cavus, 2014: 52). Calisan, eger
grup icginde gosterdigi cabanin grup bagarisi igin 6nemli olmadigm diisiiniiyorsa sosyal
kaytarma egilimi gosterebilir. Sosyal kaytarmanin nedenlerinden bir digeri ise, 6diil ve ceza
yonetimidir. Grup calisani basaris1 sonucunda Odiillendirilmeyip, basarisizliginda ceza
almiyorsa, sosyal kaytarmaya basvurabilmektedir. Calisma sonucunda kargilagilan yaptirimlar
ve Odiillerin yetersizligi motivasyonu diisiirebilir (George, 1992: 191). Gilintimiiz is yasamindaki
cogu alanda kollektif calismanin gerekliligi, sosyal kaytarmay1 da beraberinde getirebilmektedir.

Sosyal kaytarmanin sonuglarina bakildiginda, {iretkenlikte meydana gelen basit azalmalardan
cok daha fazla etkisinin oldugu goriilmektedir. Sosyal kaytarma, iletisim azaltabilir, ekip
calismasina zarar verebilir, arama kurtarma gibi yiiksek diizeyde is birligi ve senkronize ¢aba
gerektiren islerde ekibin ve digerlerinin giivenligini tehlikeye atabilir (Cigekdagi, Ayyildiz ve
Akkoyunlu, 2023: 1316). Bu nedenle sosyal kaytarmanin 6niine gegilmesi hem isgoren hem de
isveren agisindan ¢ok 6nemlidir. Sosyal kaytarmanin siirekliligi istenmeyen bir durumdur.
Siireklilik sergileyen sosyal kaytarma, isgorenlerin performansini ve verimliligini diisiirmektedir
(Oztoprak ve Oktem, 2023: 482).

Egitim kurumlari, kolektif ¢alisan orgiitlerdir bu nedenle her orgiit gibi egitim kurumlarinin da
bagar1 hedeflerine ulasabilmeleri i¢in yonetim, 6gretmen ve Ogrencilerin {izerlerine diisen
gorevleri eksiksiz yerine getirmeleri gerekmektedir (Cakir ve Nartgtin, 2018: 556). Okul yonetimi
ve Ogrencileriyle stirekli birlikte calismak durumunda olan 6gretmenlerin de sosyal kaytarmanin
olumsuzluklarindan etkilenmesi kagimilmazdir. Sosyal kaytarma davramsi gosteren
Ogretmenlerin, mesleki gelismelerinde azalis, aidiyetin azalmasi, verimde diisiis, performans
yetersizligi, olumsuz kisilik gelisimi, dislanma gibi durumlarla karsilasildigr goriilmektedir
(Ozan vd., 2019: 7). Sosyal kaytarma nedenlerinin arastirilmasi ve bu nedenlerin engellenebilmesi
egitim kurumlar1 agisindan da 6nemli bir konudur.

Is Doyumu

Is hayati ¢alisan bireylerin hayatimnin biiyiik kismin olusturan sosyal ortamlardan biridir. Ayrica
is bireyin hayatin: siirdiirebilmesi igin gerekli olan geliri elde edebilecegi bireysel ve toplumsal
bir etkinliktir (Sahin, 2013: 144). Bu nedenle, isgorenlerin ise karsi yaklasimlari ve isten almis
olduklar: tatmin arastirma konusu olmustur (Tastan ve Tiryaki, 2010: 56). Literatiirde is doyumu
ile ilgili gesitli tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlardan biri “Bireyin isine ve is ¢evresine karsi
gosterdigi duygusal reaksiyon” seklindedir. (Saif, Nawaz, Jan ve Khan, 2012: 1383). is doyumunu
etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir. Bunlar; bireyin yasi ve yasam donemi, cinsiyet, egitim
diizeyi gibi faktorlerdir. Ayrica ¢alisilan kurumun biiyiikliigii, calisma siiresi, ¢alisma ikliminin
de bireylerin is doyumunu olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir
(Eginli, 2009: 39). Calistig1 isten memnun olmayanlarin verimi ve performansi diisiik olmaktadir.
Ancak, orgiitlerdeki en temel amaglardan biri, ¢alisanlarin performanslarindan en {ist diizeyde
yararlanmaktir. Bir orgiit icindeki c¢alisanlarin is doyumlarmin diistikliigii, orgiit isleyisindeki
bozuklugun en Snemli gostergelerinden biridir (Azimi ve Akan, 2019: 128). Is doyumunda
yasanan azalma, isgorenin yasamindaki olumsuz olaylar ve kisilik 6zellikleriyle birlesince gesitli
fiziksel rahatsizliklarla karsilasilabilmekte, bu sorunlar is yasamini da etkilemektedir (Yildirim,
2007: 255). Ozellikle gelecek nesilleri yetistiren ve onlarin basarilarina odaklanan egitim
sektoriinde i doyumunun yiiksek seviyelerde olmasi, gelecek nesillerin donanimli yetismesine
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olumlu katkida bulunacaktir (Oztiirk ve Sahbudak, 2015: 495). Bu nedenle bireylerin galisma
ortamindaki mutlulugu toplumun geneline etki etmektedir.

Isgoren Performansi

1§g6ren performanst ile ilgili bir¢ok tanimla karsilasilmakla birlikte, is performansi genel olarak,
isgorenin yaptig1 isle hedefledigi amaglara ne derece ulasabildigini nitelik ve nicelik olarak
belirleyebilen bir kavramdir. Isgorenin verilen gorevi ve ulagilmak istenen hedefi
gerceklestirebilme diizeyini, ¢abasini 6lgen bir kavramdir. (C6l, 2008: 38; Isik ve Kama, 2018: 396).
Bir igg6renin beklenen performansi yerine getirebilmesi i¢in iyi bir motivasyon ve morale sahip
olmasi gerekmektedir. Ayrica iggéren performans: bireyin yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi
faktorlerden de etkilenir.

Is memnuniyeti, is doyumu, is stresi, isle ilgili fiziksel sartlar, isle ilgili faktorlere giiven duygusu,
etkin performans degerlendirmesi, sosyal etkilesim, iste 6zgiir ¢alisma ortaminin olusturulmasi
ve Orgiitsel faktorler de isgoren performansma tesir eden unsurlar olarak kabul edilebilir
(éztoprak ve Aydogan, 2023:61; Uludag ve Cinar, 2021: 88). Is ortaminda cok cesitli performans
yontemleri bulunmakla birlikte bu yontemler elde edilen sonuglarin kullanilacag: alanlara gore
farkliliklar gosterebilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken en nemli nokta, degerlemenin
dogru, tarafsiz, nesnel olmasi ve performans iizerine odaklanmasidir (Yelboga, 2006: 201).
Ogretmenler, 6grencilerinin yalnizca akademik bagarilariyla degil, onlarin psikolojik, sosyal ve
fiziksel basarilariyla dailgilenmektedirler. Bu gesitlilik, ok fazla zaman harcamay1 gerektirmekte
ve ¢Ozlime ulasmak her zaman kolay olmamaktadir. Bu zorluklar 6gretmenleri siirekli stres
altinda birakmakta ve performanslarim olumsuz etkilemektedir (Oztoprak ve Aydogan, 2023:
58). Bireysel olarak goriilen olumsuz performans dgretmenle beraber ¢alistig1 okulu, 6grenciyi,
6grencinin ailesini ve uzun vadede toplumun tamamini etkileyebilmektedir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin verileri toplanirken, kolayda 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir. Bu yontem
tesadiifi olmayan, ana kiitle icinden segilen 6rneklemin arastirmacinin yargilariyla belirledigi bir
ornekleme yontemidir. Istenen veriler, kolayda érnekleme yéntemiyle ekonomik ve hizli olarak
toplanabilmektedir (Hasiloglu, Baran ve Aydmn, 2015: 20).

Aragtirmanin  problemi, 6gretmenlerin sosyal kaytarma algisinin, is doyumu ve isgoren
performans: arasindaki iligki ve bu iligkininis doyumu ve isgoren performans: {izerindeki
etkisinin ne derecede oldugunun tespit edilmesidir. Bu amag dogrultusunda aragtirmanin modeli
ve hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur.

Ha: Sosyal kaytarma algisinin is doyumu (a) ile isgoren performansi (b) arasinda iligki vardir.
Ho: Sosyal kaytarma algisinin is doyumu (a) ile isgdren performansi iizerinde etkisi vardir.

Hs: Yas degiskeni agisindan sosyal kaytarma algisi (a) ile is doyumu (b) ve isgoren performansi
(c) arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ha: Cinsiyet degiskeni agisindan sosyal kaytarma algis1 (a) ile is doyumu (b) ve isgoren
performanst (c) arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hs: Brans degiskeni agisindan sosyal kaytarma algisi (a) ile is doyumu (b) ve isgoren performansi
(c) arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Hs: Idari gorev degiskeni acisindan sosyal kaytarma algisi (a) ile is doyumu (b) ve isgoren
performansi (c) arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hr: Kidem degiskeni agisindan sosyal kaytarma algisi (a) ile is doyumu (b) ve isgoren
performansi (c) arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hs: Calisilan kurum tiirti degiskeni agisindan sosyal kaytarma algisi (a) ile is doyumu (b) ve
isgdren performansi (c) arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Is Doyumu
(iD)

Sosyal Kaytarma Algisi
(SKA)

Isgoren Performansi
(IP)

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Evren ve Orneklem

Arastirma evreni Ankara’da kamu ve 6zel egitim kurumlarmin her kademesinde gorev alan
80.983 dgretmenden olusmaktadir (http://www.meb.gov.tr). Evren igindeki arastirma grubuna
ulasmak zor oldugu igin kolayda ornekleme yontemi secilmis ve Ankara’da 6zel ve kamu
kurumlarindaki 620 ogretmene elektronik ortamdan anket yollanmigtir. Evrenin temsil
edilebilmesi icin gerekli olan drneklem sayisi, basit tesadiifi orneklem formiiliiyle hesaplanmigtir
(Yamane, 1967). Yapilan hesaplama sonucunda oOrneklem biyiikliiginin 382 oldugu
bulunmustur. Ogretmenlerden 399 anket geri dénmiistiir ve analizler bu 399 anket {izerinden
gerceklestirilmistir. Arastirma igin etik kurul izni, Baskent Universitesi Etik Kurulu'ndan,
06.11.2023 tarihi ve 17162298.600-244 say1 numarasi ile alinmustir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Ogretmenlerin sosyal kaytarma algisinin is doyumu ve isgoren performansi arasindaki iliskileri
belirleyebilmek i¢in bir anket hazirlanmistir. Olusturulan bu anket formu, kolayda 6érneklem
yoluyla segilen ve Ankara ilinde ¢alisan 6gretmenlere whatsapp, instagram ve e-posta yoluyla
ulastirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini geri donen 399 adet anket olusturmustur. Arastirmada
daha 6nce yapilan caligmalardan yararlanabilmek igin alan yazin taranmus, birincil ve ikincil veri
kaynaklarindan yararlanilmistir.

Veri toplamak icin olusturulan anket dort boliimden olusmaktadir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerle ilgili demografik bilgiler birinci boliimdedir. Tkinci boliimde 6gretmenlerin sosyal
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kaytarma algisini belirlemek i¢in Liden vd., (2004) tarafindan gelistirilmis ve 13 ifadeden olusan
Sosyal Kaytarma Olgei, ticlincli boliimde Tezer (1991) tarafindan gelistirilmis, calisanlarin is
doyumunu belirlemeye yonelik 10 ifadeden olusan Is Doyum Olgegi yer almaktadir. Dérdiincii
boliimde ise, Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilip, Col (2008) tarafindan Tiirkceye
cevrilen 4 soruluk Isgdren Performans Olgegi kullanilmistir (Unal ve Giinay, 2016: 277). Anketlerin
degerlendirilmesi SPSS.27 (Statistical Package for the Social Sciences) programu kullanilarak,
Pearson Korelasyonu, Frekans, Ortalama, Regresyon, T-testi ve Anova analizleri yapilmigtir.

BULGULAR

Anket cevaplayan 6gretmenlerin demografik yapilarinin frekans ve yilizde dagilimlar asagidaki
tabloda yer almaktadir. Tabloda 6gretmenlerin yaslar1 incelendiginde; %41,4iintin 25 yas alt
oldugu bulunmustur. Calisanlarin ¢ogunun 25 yas ve alt1 oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin ¢ogu erkeklerden olusmaktadir. Tablo 1 incelendiginde arastirmaya
katilan Ogretmenlerin ¢ogunlukla brans Ogretmeni oldugu goriilmektedir. Katihmcilarm
%20,8inin idari gorevi varken %79,2’sinin idari gorevi olmadig1 saptanmistir. Sektoérde calisma
yili incelendiginde; ¢alisanlarin ¢ogu iki-bes yillik bir deneyime sahiptir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin; %57,6'sinin kamuda, %42,4"tinilin 6zel sektorde calistig1 tespit edilmistir.

Veri dagilminin normal olup olmadigimi gorebilmek igin carpiklik ve basiklik degerleri
incelenmis, degerlerin +1 ile -1 arasmnda oldugu gozlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda
verilerin normallik dagilimina uymakta oldugu sdylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2007: 40).

Katilmcailarin sosyal kaytarma algisi ile is doyumu algisina bakildiginda (Tablo 2) 0,05 6nem
diizeyinde anlamli ve ters yonlii bir iliski bulunmus ve iliskinin siddetinin -,163 oldugu
belirlenmistir. Ayrica sosyal kaytarma algisi ile is goren performansi arasindaki iliskiye
incelendiginde, 0,05 6nem diizeyinde anlaml bir iligki tespit edilmis ve iliskinin siddetinin-,300
ve ters yonlii oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifade ile sosyal kaytarma algisinin artmasiyla birlikte
is doyumunun ve is goren performansinin diistiigii goriilmiistiir. Dolayisiyla, sosyal kaytarma
algis1 ile is doyumu ve is goren performansi arasinda dikkate deger ters yonlii bir iligki
bulunmustur. Analiz sonucunda bulunan korelasyon katsayisinin anlamliliginin oldukga yiiksek
oldugu (p=0,001; p=0,000) tespit edilerek H1 hipotezi kanitlanmistir, ayrica alanyazinda
karsilasilan benzer arastirma sonuglarina bakildiginda sonuglarin oOrtiistiigii goriilmektedir.
Ince'nin (2022) calismasinda katilimcilarin is tatmini olcegi, sosyal kaytarma Olgegi skorlar:
arasinda aranan iliski Pearson Korelasyonu ile 6l¢iilmiistiir. Bu degiskenler arasindaki iliskinin
orta seviyede, negatif ve anlamli bulundugu belirlenmistir. Ayrica is doyumuyla is goren
performansi arasindaki iliskiye bakilmis, anlamlilik degerinin kabul edilebilir sinirin {izerinde
oldugu (p=,093) goriilmiistiir. Bu nedenle isgoren performansi ile is doyumu arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanmamustir.
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Tablo 1. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Yas () (%)
25 yas alt1 165 41,4
26-30 130 32,6
31-35 48 12,0
36-40 32 8,0
41 ve + 24 6,0
Cinsiyet

Kadin 196 49,1
Erkek 203 50,9
Brans

Okul 6ncesi 74 18,5
Sinif 76 19,0
Uygulamali dersler 32 8,0
Yabana dil 50 12,5
Brans 167 41,9
Yoneticilik

Evet 83 20,8
Hayir 316 79,2
Kidem

0-1 y1l 76 19,0
2-5 yil 135 33,8
6-10 y1l 113 28,3
11-15 y1l 56 14,0
16 yil + 19 4,8
Kurum Tiirii

Kamu 230 57,6
Ozel 169 424
Toplam 399 100,0

Tablo 2. Sosyal Kaytarma Algsi ile Is Doyumu ve Isgdren Performanst Arasindaki iligki

Sosyal Kaytarma . |
¢ Alglzl Is Doyumu Perforfnanm

r 1 -,163** -,300%*
Sosyal Kaytarma Algis1 p ,001 ,000

n 399 399 399

r -,163** 1 ,084
Is Doyumu p ,001 ,093

n 399 399 399

r -,300%* ,084 1
ig Performansi p ,000 ,093

n 399 399 399

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidar.
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Tablo 3a. Sosyal Kaytarma Algisinin is Doyumu ve Isgoren Performansi Uzerine Etkisi

R r2
Sosyal Kaytarma Algisinin is Doyumu Uzerine Etkisi ,163 ,027
Sosyal Kaytarma Algisinin Isgéren Performansi Uzerine Etkisi ,300 ,090

Tablo 3b. Sosyal Kaytarma Algisinin Is Doyumu ve Isgéren Performanst Uzerine Etkisi

s.S. B T P Tolerance | VIF
Sosyal Kaytarma 3,854 ,238 16,163 ,000
Is Doyumu -, 140 ,048 -, 139 -2,912 ,004 ,993 1,007
1§g6ren Performansi -,265 ,044 -,288 -6,050 ,000 ,993 1,007

Tablo 3a ve 3b’ye bakildiginda arastirmaya katilan orneklem grubunun sosyal kaytarma
algisimin is doyumu tizerine %2’lik (r?=,027) bir etkisi oldugu, sosyal kaytarma algisinin isgoren
performanst iizerine ise, %9’luk bir etkisi oldugu bulunmustur (r2=,090). Arastirmaya gore, sosyal
kaytarma algisiyla is doyumu arasinda anlaml (p=,004) ve ters yonli (8= -,139) bir iligkinin
oldugu; sosyal kaytarma algisiyla isgoren performansi arasinda da anlamli (p=,000) ve ters yonlii
(B=-,288) bir iliskinin oldugu gorilmiistiir. H> hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Tablo 4. Yas Degiskeni Agisindan Sosyal Kaytarma ile Is Doyumu ve Is Performansi
Farklilagsmasi

Yas N Ort. S.S. F P
25 yas ve alt1 165 2,3592 ,92042
26-30 130 2,2493 ,97123
Sosyal Kaytarma 31-35 48 2,5505 ,92341 1088 362
Algis 36-40 32 2,2710 ,99576
41 ve lizeri 24 2,1741 1,17944
Toplam 399 2,3282 ,96084
25 yas ve alti 165 3,5767 1,09070
26-30 130 3,8893 ,87613
. 31-35 48 3,6438 ,80237
s Doyumu 36-40 32 39988 eear5 | oo 026
41 ve tizeri 24 3,7854 ,66061
Toplam 399 3,7330 ,94840
25 yas ve alt1 165 3,7061 1,21943
26-30 130 3,7923 ,92873
Isgoren 31-35 48 3,8854 ,89019 454 003
Performansi 36-40 32 3,8047 ,89293
41 ve tizeri 24 3,9271 ,80582
Toplam 399 3,7769 1,04427

Tablo 4'te yas degiskeni agisindan sosyal kaytarma algisi ile is doyumu ve i goren performansi
arasinda anlamli bir farklhilagmanin olup olmadig1 incelenmistir. Yas gruplar: degiskeni ile sosyal
kaytarma algis1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir (p=,362). Yas gruplari
ile is doyumu ve is goren performansi arasinda ise anlamh bir farkliligin oldugu goézlenmistir
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(p=,026; p=,003). Arastirmaya gore, is doyumu diizeyinin en az 25 yas ve alt1 gruplarinda (X
=3,5767), en yiiksek ise 36-40 yas gruplarmda (X =3,9988) goriilmektedir. Isgdren performansi
agisindan ise en yiiksek 41 yas ve iizerinde oldugu dikkati ¢cekmektedir (x=3,9271). Dolayist ile
yag degiskeni sosyal kaytarma algisi ilizerinde anlamli bir farklilasmaya neden olmazken, is
doyumu ve is goren performansi tizerinde anlamli bir farkliliga neden oldugu goriilmiis olup
H3. hipotezi yeterli kanitla desteklenememis olup, H3v ve H3c hipotezleri yeterli kanitla
desteklenebilmistir.

Tablo 5. Cinsiyet Degiskeni Agisindan Sosyal Kaytarma ile Is Doyumu ve Is Performansi
Farklilagsmasi

Cinsiyet N Ort. S.S. t P
S o N Kadin 196 2,4132 ,99896 1741 235
osya rm.
yai Rayrarma 8ISl gk 203 22461 91755 ’ ’
. Kad 196 3,6446 ,91830
is Doyumu = 1,835,239
Erkek 203 3,8184 ,97122
. Kadin 196 3,8431 98284
I . P f 4 4
sgoren Performansi Erkek 203 37131 1,09899 1,245 171

Tablo 5’e gore, cinsiyet degiskeni agisindan sosyal kaytarma algisiyla is doyumu ve isgoren
performansimin arasinda anlamli bir farklilagmanin olup olmadigma bakilmis; p degerinin
,060’den yiiksek, oldugu goriilmiistiir (p>0,05). Bu sonu¢ dogrultusunda, cinsiyet degiskeni
gruplariyla sosyal kaytarma algisi ile is doyumu ve isgoren performansi arasinda anlaml bir
farklilasmanin olmadig: goriilmiistiir. H4 hipotezini destekleyecek yeterli kanit bulunamamustir.

Tablo 6. Brans Degiskeni Agisindan Sosyal Kaytarma ile Is Doyum ve Is Performansi
Farklilagsmasi

Brans N Ort. S.S. F p
Okul 6ncesi 74 2,4928 ,96940
Sinuf 76 2,5883 ,91370
Sosyal Kaytarma Uygulamal1 dersler 32 2,6876 ,96349 6.479 001
Algist Yabana dil 50 2,3316 ,82205 ’ ’
Brang 167 2,0670 ,95584
Toplam 399 2,3282 ,96084
Okul 6ncesi 74 3,6109 ,92380
Sinuf 76 3,6554 ,95089
ig Doyumu Uygulamali dersler 32 3,6687 ,93306 984 001
Yabana dil 50 3,7220 1,03145 ! !
Brang 167 3,8381 ,93529
Toplam 399 3,7330 ,94840
Okul 6ncesi 74 3,9696 ,85102
Siruf 76 3,6316 1,29130
isgoren Uygulamali dersler 32 3,0547 1,25841 6036 000
Performansi Yabana dil 50 3,6850 1 ,12124 ’ ’
Brans 167 3,9237 ,85143
Toplam 399 3,7769 1,04427
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Tablo 6 incelendiginde; sosyal kaytarma algisiyla is doyumu ve isgdren performansi ile brans
gruplar1 arasinda anlamli bir farklilasmanin oldugu goriilmektedir (p=,001; p=0,001; p=0,00).
Tablo 6’da sosyal kaytarma algis1 seviyesinin en yiiksek uygulamali dersler 6gretmenlerinde
oldugu (x=2,6876) en diisiik ise, brans 6gretmenlerindedir (x=2,0670). Is doyumu ve isgoren
performans seviyesinin de en yiiksek brans 6gretmenlerinde oldugu arastirma sonuglarinda
tespit edilmistir.

Tablo 7. idari Gérev Degiskeni Agisindan Sosyal Kaytarma ile Is Doyumu ve Is Performansi

Farklilasmas1

Yoneticilik N Ort. S.S. t P
Sosyal Kaytarma Algisi E‘;‘;r 38136 i:g%;l :ggﬁ; -2,240 | ,000
et m Loow L T,
Isgoren Performansi E;:;r 38136 gi;?gg 1,,9311614399 -5,276 | ,000

Idari gorev degiskeni agisindan sosyal kaytarma algsi ile is doyumu ve iggdren performansi
agisindan (p<,050) anlamh bir farkhilagsmanin oldugu goriilmiistiir (p=,000). Sosyal kaytarma
algisimin, is doyumunun ve isgoren performans: seviyelerinin idari gorevi olmayanlarda, idari
gorevi olanlara oranla daha yiiksek oldugu, is doyumlarimi ve performanslarin olumlu etkiledigi
Tablo 7’den anlagilmaktadir. Bu nedenle, idari gorev degiskeni ile sosyal kaytarma algisi ile ig
doyumu ve is goren performansi arasinda p=,000 seviyesinde anlamli bir farklilasmanin oldugu
goriilmiis ve H6 hipotezi yeterli karitla desteklenmistir.

Tablo 8. Kidem Degiskeni Agisindan Sosyal Kaytarma ile Is Doyumu ve Is Performansi
Farklilagsmasi

Kidem N Ort. S.S. F P
1 yildan az 76 24212 88517
1-9 yil 135 23268 99254
Sosyal Kaytarma 10-19 yil 13 23583 0571 o
Algisi 20-29 yil 56 21991 103085 ’
30 yil ve iistii 19 21671  1,15861
Toplam 399 23282 96084
1 yildan az 76 36632  1,01867
1-9 yil 135 36966 99940
. 10-19 yil 113 37220 88889
s Doyumu ) o vl 56 38616 o600 0
30 yil ve iistii 19 39579 67521
Toplam 399 37330 94840
1 yildan az 76 38355  1,03485
1-9 yil 135 38685  1,03070
isgoren 10-19 yil 13 366 99931 o o
Performansi 20-29 yil 56 3,6250 1,21262
30 yil ve iistii 19 40132 86391
Toplam 399 37769 104427
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Tablo 8’e gore kidem degiskeni agisindan sosyal kaytarma algisi ileis doyumu ve is goren
performansi arasinda anlamli bir farklihgin olup olmadigina bakilmis ve p degerinin ,050’den
kiiciik, oldugu gortlmiistiir. Kidem degiskeni agisindan sosyal kaytarma algist (p=,000), is
doyumu (p=032) ve is goren performans: (p=000) arasinda anlaml bir farkin oldugu
belirlenmistir. Sosyal kaytarma algisini en ¢ok yasayan kidem grubunun 1 yildan daha az gorev
yapanlar oldugu (x=2,4212), is doyumunu, en ¢ok yasayan grubun ise, 30 yil ve iizeri calisanlar
oldugu goriilmektedir. Is performanslari agisindan yapilan degerlendirme de ise, en yiiksek
grubun 30 yil ve {izeri ¢alisanlar (X=4,0132), en diisiik grubun ise 20-29 yil aras1 (x=3,6250),
calisanlar oldugu goriilmiistiir. H7 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Tablo 9’da ¢alisilan kurumun tiiriiniin, sosyal kaytarma algisiyla is doyumu ve is goren
performansi arasinda anlaml bir iliski olup olmadigl incelenmistir. Sonucta p degeri sosyal
kaytarma algis1 ve is goren performansi agisindan, 050’den biiyiik cikmistir. Bu sonug anlamli bir
fark olmadigini gostermektedir. Ancak is doyumu agisindan bakildiginda durum degismektedir.
Is doyumu acisindan p degeri 001 olarak dlgiilmiis ve ,050 kiigiik oldugu goriismiistiir (p<0,05).
Bu sonug, ¢alisilan kurumun tiiriiniin sosyal kaytarma ve is géren performans: arasinda anlaml
bir farklilik olmadigimi ortaya koyarken, is doyumu arasinda bir farklilasma oldugunu
gostermektedir. Ozel sektorde calisan ogretmenlerin is doyumlari, kamu sektoriinde ¢alisan
Ogretmenlere gore daha yiiksektir. Sosyal kaytarma ve performanslari agisindan bakildiginda ise,
0zel sektdrde ¢alisan ogretmenlerin ¢ok daha fazla etkilendigi goriilmiistiir. Yapilan arastirma
sonucunda, kurum tiirii degiskeni ile sosyal kaytarma algis1 (Hs.) ve is goren performansi (Hsc)
hipotezi desteklenemezken is doyumu (Hsv) agisindan p=,001 diizeyinde anlaml bir farkliligin
oldugu goriilmiistiir. Aragtirmada H8» hipotezi yeterli karutla desteklenmistir.

Tablo 9. Kurum Tiirii A¢isindan Sosyal Kaytarma ile Is Doyumu ve Is Performansi Farklilagmast

Kurum Tiirii N Ort. S.S. T P
Kamu 230 2,3033 ,93718

Sosyal Kaytarma Algisi Bl 169 23598 99625 -579 ,112

. Kamu 230 3,7148 ,94185

Is Doyumu Ozel 169 3,7674 95366 | B | A0

. K 230 3,7140 1,07405

Isgoren Performansi = amu -1,334 ,219
Ozel 169 3,8550 ,99873

SONUC ve TARTISMA

Calisanlar i¢in is doyumu son derece 6nemlidir. Isinde tatmin olan isgoren mutlu, huzurluy,
olabilecek ve iiretmeye istekli olabilecek hatta daha verimli ve orgiitsel baglihig: yiiksek sekilde
calisabilecektir. Ayrica, isyerinde sadece fiziksel olarak bulunmay1p isine deger katacag, isinden
kaytarmayacag1 diisiiniilmiis ve bu calismada sosyal kaytarma algilariyla, is doyumu ve
performanslari arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmada, sosyal kaytarma algisiyla is doyumu
ve isgoren performansi arasindaki iliski ve iligskinin etki diizeyi incelenmis bu amagla hazirlanan
anketler, elektronik ortamda, Ankara’da 6zel ve kamu kurumlarinda gorevli 6gretmenler
arasindan kolayda ornekleme ile belirlenen 620 6gretmene gonderilmistir. Anketi eksiksiz
tamamlayan 399 6gretmen arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Bu ¢alisma, 6gretmenlerin
sosyal kaytarma algisinin is doyumlar1 ve performanslari {izerine etkilerinin Ol¢iilmesinin
literatiire katki saglayacag: diisiincesi ile gerceklestirilmistir.

Katilimcilarin sosyal kaytarma algisi ile is doyumu incelenmis ve 0,05 énem diizeyinde anlaml
ve ters yonlii iliski bulunmustur; bu iliskinin siddetinin-, 163 oldugu saptanmistir. Ayrica sosyal
kaytarma algst ile is goren performansi arasindaki iliskiye bakilmis ise, 0,05 énem diizeyinde
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anlamh bir iliski bulunmustur, bu iliskinin siddetinin-,300 oldugu gortilmiistiir. Bu bulgular
1s181nda sosyal kaytarma algisinin artmasiyla is doyumunun ve is goren performansimin diistiigi
sOylenebilir. Haigaard ve Ommundsen (2007) sosyal kaytarmanin performans ile olumsuz yonde
iligkili oldugunu, katiimailarin takim arkadaslar1 arasindaki sosyal kaytarma algilarma yanit
olarak kendi gabalarini azaltmaya hazir olduklar: sonucuna ulasmustir.

Bu calismaya katilan 6gretmenlerin sosyal kaytarma algisinin is doyumu iizerine %2’lik (r2=,027)
bir etkisi oldugu, sosyal kaytarma algisinin isgéren performansi iizerine ise, %9'luk bir etkinin
s0z konusu oldugu goriilmektedir (r2=,090).

Yas degiskeni acisindan sosyal kaytarma algisi ile is doyumu ve is goren performansi arasinda
anlamh bir farklilasma olup olmadig1 incelendiginde, yas ile sosyal kaytarma algis1 arasinda
anlamlh bir fark olmadifi saptanmistir (p=167). Yas gruplan ile is doyumu ve is goren
performansi arasinda ise anlamli bir farklilasmanin oldugu goriilmektedir (p=,000; p=,003).
Avc'nin  (2020) arastirmasinda, analiz sonuglarina bakildiginda; arastirmaya katilan
Ogretmenlerin sosyal kaytarma davranisinin yasa gore anlamh bir farklhilik gosterdigi tespit
edilmistir. Yildirim vd., (2019) yaptig1 arastirmada da algilanan sosyal kaytarma diizeyi ile yag
arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu bulgu, arastirmamizin bulgusunu destekler
niteliktedir. Ayrica yasla birlikte is doyumu ve iggdéren performansinin artmasi, 6gretmenlerin
kurumlara aligmasi, meslekteki deneyimlerinin artmasiyla iliskili olabilir.

Cinsiyet degiskeni agisindan sosyal kaytarma algisi ileis doyumu ve iggdren performansi
arasinda anlamli bir farklilasmanin olup olmadigina bakildiginda; p degerinin 050’den biiyiik,
oldugu goriilmiistiir (p>0,05). Dolayisiyla, cinsiyet degiskeni gruplar ile sosyal kaytarma algisi
ile is doyumu ve isgoren performansi arasinda anlamli bir farklilasmanin olmadig: belirlenmistir.
Alanyazin incelendiginde, Uslu ve Cavus'un yapmus oldugu bir arastirmada galisanlarin sosyal
kaytarma algisi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki olmadig1 goriilmiistiir. Tlgili bulgu, bu
aragtrmanin  bulgusuyla uyumluluk gostermektedir. Bayram (2017) aragtirmasinda
Ogretmenlerin cinsiyetiyle sosyal kaytarma davramglar1 arasinda anlamh bir iliski
saptayamamustir. Bu bulgu, arastirmamizin bulgusuyla uyumludur.

Brans degiskeni acisindan sosyal kaytarma algis ile is doyumu ve is géren performans: arasinda
anlamli bir farklilasmanin oldugu goriilmektedir (p=,001; p=0,001; p=0,00). Arastirmanin
sonuglarma gore, sosyal kaytarma algis1 seviyesinin en yiiksek uygulamali dersler
ogretmenlerinde oldugu, en diisiik ise, brans Ogretmenlerindedir. Is doyumu ve isgdren
performans seviyesinin de en yiiksek brans dgretmenlerinde oldugu arastirma sonuglarinda
tespit edilmistir. Yapilan bir aragtirma da ise, sosyal kaytarma ve brans durumu arasinda anlamli
bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (Bayram, 2017:4-5).

Idari gorev degiskeni agisindan sosyal kaytarma algisi ile is doyumu ve is goren performansi
acisindan p degerinin ,050'den kiiglik, oldugu ve anlamli bir farklilasmanin oldugu
goriilmektedir (p=,000). Sosyal kaytarma algisinin, is doyumunun ve is goren performansi
seviyelerinin idari gorevi olmayanlarda, idari goreve olanlara gore daha yiiksek oldugu, is
doyumlarin ve performanslarini da daha ¢ok etkiledigi tabloya gore sdylenebilir. Dolayisiyla
idari gorev degiskeni ile sosyal kaytarma algisi ile is doyumu ve is goren performansi arasinda
p=,000 diizeyinde anlamli bir farklilasmanin oldugu goriilmiistiir.

Sosyal kaytarma algisi ile is doyumu ve is goren performansi arasinda anlaml bir farklilasmanin
olup olmadigina kidem degiskeni agisindan bakildiginda, p degerinin ,050’den kiigiik, oldugu
goriilmektedir. Kidem degiskeni agisindan sosyal kaytarma algis1 (p=,000), is doyumu (p=,032)
ve is goren performansi (p=,000) arasinda anlamli bir farklilasmanin oldugu goriilmiistiir. Sosyal
kaytarma algisini en ¢ok yasayan kidem grubunun 1 yildan daha az gorev yapanlar oldugu
(x=2,4212), is doyumunu, en ¢ok yasayan grubun ise, 30 yil ve tizeri c¢alisanlar oldugu
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goriilmektedir. I performanslari agisindan yapilan degerlendirme de ise, en yiiksek grubun 30
yil ve tizeri ¢alisanlar (x=4,0132), en diisiik grubun ise 20-29 y1l aras1 (x=3,6250), calisanlar oldugu
gortilmistiir. Uysal (2016), calisanlarin kidemleri ve sosyal kaytarma arasindaki iliskiyi incelemis
ve calisanlarin kidemleri ile sosyal kaytarma arasinda anlamli bir iligki bulmustur.

Bir diger degisken olan kurum tiirii degiskeni acisindan sosyal kaytarma algisi ile is doyumu ve
isgdren performansi arasinda anlamh bir farklilifin olup olmadigmna bakildiginda p degerinin
sosyal kaytarma algisi ve is goren performansi agisindan, 050’den biiyiik olmasi nedeniyle
anlaml bir farklilasmanin olmadigy, is doyumu agisindan ise p degeri, 001 oldugu yani ,050’den
kiiciik oldugu goriilmektedir. (p<0,05). Dolayist ile kurum tiirii agisindan sosyal kaytarma ve ig
goren performansi arasmnda anlamli bir farklilasma olmazken, is doyumu agisindan bir
farklilasmanin oldugu goriilmiistiir. Calisilan kurum tirii agisindan 6zel sektorde calisan
Ogretmenlerin is doyum diizeyleri kamuda calisanlara gore daha yiiksektir. Sosyal kaytarma ve
performanslar1 agisindan degerlendirildiginde ise, ©zel sektdorde c¢alisanlarin daha ¢ok
etkilendikleri goriilmiigtiir.

Sonug olarak; 6gretmenlerin sosyal kaytarma algist ile is doyumu ve isgdren performansi {izerine
etkilerine bakildiginda, Aragtirmaya katilan orneklem grubunun sosyal kaytarma algisinin is
doyumu iizerine %2’lik (12=,027) bir etkisi oldugu, sosyal kaytarma algisinin isgoren performansi
iizerine ise, %9’luk bir etkisinin oldugu goriilmektedir (r2=,090). Bu ¢alismayla; sosyal kaytarma
algisi ile is doyumu arasimnda anlamli (p=,000) ve ters yonlii (3=-,288) bir iligkinin oldugu; sosyal
kaytarma algisi ile is goren performansi arasinda da anlamli (p=,004) ve ters yonlii (3=-,139) bir
iliskinin oldugu goriilmiistiir. Ozetle, Hi, Hz, Ha, Ha, Hs Hs H7 ve Hs hipotezleri
desteklenirken, HzaHa Hsave Hsc hipotezleri yeterli kanitla desteklenememistir.

Arastirma sonunda elde edilen bulgulara gore daha sonraki ¢alismalar i¢in su Oneriler verilebilir.

1. Farkli sektor ve meslek gruplarinda sosyal kaytarma algisi ile is doyumu ve isgdren
performansi arasindaki iliski incelenebilir. Ayrica Ankara disindaki iller veya farkli bolgelerde
de bu konu iizerinde caligmalar yiiriitiilebilir.

2. Baska sektor ve meslek gruplarinda da sosyal kaytarma algisi ile is doyumu ve isgdren
performansi/motivasyonlari/orgiite baglliklari, is ve mesleki titkenmiglikleri, stres diizeyleri
arasindaki iliski izerinde benzer arastirma yiiriitiilebilir.

Beyan: Makalede yer alan yazarlarin tiimii siirece esit katkida bulunmustur. Yazarlar arasinda
herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir. Arastirmann yiiriitiilebilmesi i¢in etik kurul izni
Baskent Universitesi Etik Kurulu 06.11.2023 tarihi ve 17162298.600-244 say1 numarasi ile
alinmistir.
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