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Oz

Bu ¢calismada, saglik sektoriinde stratejik yonetim araglarinin kullanimi konusunda yapilmis olan
yayinlarin igerik analizi yontemiyle incelenmesi amaclanmistir. Tarama islemi 06-13 Kasim 2023
tarihleri arasinda gerceklestirilmis olup 7’si makale, 8'i tez olmak {izere toplamda 15 yayina
erisilmistir. En fazla yaymin makale tiiriinde, Tiirkce dilinde, son bes yilda ve nicel yontemde
oldugu ortaya konulmustur. T{im yayin tiirlerinde en fazla veri toplanan 6rneklem grubu saglik
yoneticileridir. En fazla aragtirmanin yapildigs ilk iig il sirayla Istanbul, Ankara ve Samsun’dur.
Saghk sektoriinde en fazla faydalanilan stratejik yonetim araglarmmin sirayla; “toplam kalite
yonetimi”, “misyon ve vizyon ifadeleri”, “sosyal medya araglar1 ve internet”, “dis kaynak
kullamim1”, “dengeli puan kart”, “miisteri iligkileri yonetimi”, “kiyaslama”, “degisim
mithendisligi” ve “SWOT analizi” oldugu sonucuna varilmistir. Basta saglik yoneticileri olmak
ilizere tiim hastane personelinin stratejik yonetim uygulamalar1 ve bu amaca 6zgii olarak
kullanilan stratejik yonetim araglar1 hakkinda bilgi ve farkindalik diizeylerinin artirilmasi

Onerilebilir.
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Abstract

The study aims to examine publications on the use of strategic management tools in the health
sector by content analysis method. The scanning process was carried out between 06-13
November 2023, and a total of 15 publications, 7 articles, and 8 theses, were accessed. It was
revealed that most publications were in the article type, in the Turkish language, in the last five
years, and in the quantitative method. The sample group from which the most data is collected
in all publication types is health managers. The first three cities where the most research was
conducted are Istanbul, Ankara, and Samsun, respectively. The most used strategic management
tools in the health sector are "total quality management", "mission and vision statements", "social
media tools and the internet”, "outsourcing”, "balanced scorecard", "customer relationship
management”, "benchmarking", “change engineering” and “SWOT analysis”. It may be
recommended to increase the knowledge and awareness levels of all hospital personnel,
especially health managers, about strategic management practices and strategic
management tools used specifically for this purpose.
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GIRIS

Kavramsal olarak strateji ve stratejik yonetim yaklagimlari, gegmiste oldugu gibi giinlimiiziin
rekabet¢i diinyasinda da hem devletler hem de endiistriyel 6rgiitler icin énemli olan konularin
basinda gelmektedir. En giincel ¢alisma konularindan biri olan stratejik yaklasim; sosyologlar,
filozoflar, antropologlar, etnometodologlar, eylem ve sdylem arastirmacilar gibi farkl bilim
alanlarindan arastirmaci ve yazarlar tarafindan ortaya konulan ve onlarmn katkilariyla gelistirilen
uygulamali bir teoriye dayanmaktadir (Almaz ve Cizel, 2016).

“Strateji” terimi eski Yunancada “general” veya “bir ordunun lideri” anlamma gelen strategos
kelimesinden gelmektedir. Dolayisiyla stratejinin orijinal anlami, savag teorisi ve iyi bir ordu
liderinin bilmesi gereken her sey anlamlarma gelmektedir (Huebner ve Flessa, 2022). McNichols
(1977) a gore strateji; kurulusun temel hedeflerini ve bu hedeflere ulasmak icin yeteneklerin ve i¢
kaynaklarin nasil kullanilacagini yansitan bir dizi karar1 ifade etmektedir. Steiner ve Miner
(1977)'e gore ise strateji; amaglarin ve temel organizasyonel hedeflerin, bunlar1 karsilayacak
politika ve programlarin uygulanmasini saglamak i¢in gereken yontemlerin formiile edilmesidir.

Stratejiyle baglantih olarak, isletme alan yazininda bir diger 6nemli kavram “stratejik
yonetim”dir. Bu noktada stratejik yonetim, 6rgiitii arzulanan noktaya eristirecek olan stratejilerin
kullanimini igeren bir siire¢ olarak diistiniilebilir. Stratejik yonetim, 1960’11 yillardan itibaren
isletmeler icin ilgi gekici bir arastirma alan1 haline gelmistir. Ozellikle rekabetin yogun oldugu
ortamlarda varligini siirdiirebilmeyi hedefleyen ve olabildigince rasyonel kararlar almak isteyen
isletmeler icin stratejik yonetim kritik rol oynamaktadir (Bilgi¢ ve Aydogan, 2021).

Stratejik yonetim, bir kurulusun uzun vadeli stratejik hedeflere ulasmasini saglayan islevler arasi
kararlarin tasarlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesinden olusan kapsamli bir siireci ifade
etmektedir (Terzic-Supic vd., 2015). Stratejik yonetim, Orgiitlerin degisime dair giiclii ve zayf
yonleriyle sahip oldugu kaynaklar gercevesinde karar vermelerine yonelik bir siirectir (Bozkurt
ve Karakaya, 2023). Degisim yonetimine yonelik yapilandirilmis bir yaklasim olan stratejik
yOnetim; strateji ve hazirlik yoluyla kurumlarin konumlandirilmasina, sorun yénetimi yoluyla
stratejik gercek zamanli yanitlara ve mevcut stratejilerin uygulanmasi esnasinda ortaya citkan
direng yonetimine odaklanmaktadir (Gana ve Andemariam, 2020).

Stratejik planlama siireci dort ana asamadan meydana gelir. Bunlardan ilki makro diizeydeki
cevresel faktorlerin analizi iceren PEST (politik, ekonomik, sosyolojik, teknolojik) analizidir.
Tkincisi isletmelerin giiglii ve zayif yonleri ile firsatlar1 ve tehditlerini iceren SWOT analizidir.
Giiglii (strenghts) ve zayif (weaknesses) yonler, isletmenin kendisiyle ilgili faktorleri kapsarken,
firsatlar (opportunities) ve tehditler (threats) basliklari ise rakipleri ve dis gevreyle olan iligkilerini
icermektedir. Stratejik yonetimin {iclincii asamasi, ara ve nihai sonuglarin degerlendirilmesi
faktorlerini kapsamaktayken, son asama ise gerekli degisikliklerin ve diizeltme faaliyetlerin
gerceklestirildigi hususlar1 icermektedir (Verulava, 2023). Bu baglamda isletmelerin stratejik
yonetim agisindan strateji degisikligi siirecleri devam etmeli ve mevcut stratejileri ¢agin
gereksinimlerine uygun olarak her zaman giincellenmelidir.

SAGLIK iSLETMELERINDE STRATEJiK YONETiM UYGULAMALARI

Pek c¢ok sektorde aktif olarak yardimina basvurulan bir yoOnetim felsefesi olarak da
degerlendirilen stratejik yonetim felsefesi, rekabet yogun bir alan olan saghk bakim
isletmelerinde de kullanilmaktadir. Diinya capinda saghk sistemleri ¢alkantili, siirekli degisen
yerel ve kiiresel ekosistemlerde varlik gostermektedir. Bu karmasik ortam; teknolojik gelismeler,
yagsam tarzlarindaki degisimler ve sosyal etkilerin yarni sira demografik, ekonomik, politik ve
yasal pek ¢ok unsuru icermektedir. Ayn1 zamanda saghk kuruluslari; politika yapicilarla, fon
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saglayicilarla, rakiplerle, calisanlarla, yoneticilerle ve halkin tiim kesimleriyle de siirekli bir
etkilesim halindedirler (Naamati Schneidar, 2020).

Glntimiiziin  yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren saglik isletmeleri; hasta
memnuniyetsizligi, saghik hizmeti kullanicilarinin talepkar yapisi, tibbi personel eksikligi, dig
cevre ve saghk sistemlerindeki degisiklikler gibi birtakim sorunlarla kars: karsiya
kalabilmektedirler. Dolayisiyla, tiim bu sorunlarin iistesinden basariyla gelerek rekabette 6n
plana c¢ikmayr hedefleyen hastane yoneticilerinin, stratejik yonetim programlarmi hayata
gecirmeleri bir zorunluluk halini almistir (Alim ve Wening, 2021).

Yiiksek maliyetlerle faaliyet gosteren saglik bakim orgiitleri; stratejik planlamalarini bilimsel
yontemlerle yapmali, hangi teknolojilere ne zaman yatirim yapmas: gerektigini, gelecekteki
saglik ve sosyal giivenlik politikalarina gore hasta potansiyelinde olusabilecek degisimleri,
deneyimli ve kalifiye beseri sermaye ihtiyacinin ne kadar olacagimi ayrmtili planlama ve stratejik
yonetim gergevesinde dikkatli sekilde hesaplamalidirlar (Soylu ve Ileri, 2010). Bu bakimdan
hastane yoOneticilerinin stratejik yOnetim bilgi diizeylerinin iyilegtirilerek, konuyla ilgili
farkindalik diizeylerinin yiikseltilmesi nem arz etmektedir.

Saglik isletmelerinde stratejik yonetim; saglik hizmeti sunumunda etkinlik, kalite, hasta tatmini
ve mali siirdiiriilebilirlik gibi birtakim kritik unsurlara odaklanarak, orgiitlerin uzun vadeli
hedeflere erismelerini saglayan kapsamli bir yonetim yaklasimini ifade etmektedir. Her bir saglik
isletmesinde benimsenen ve uygulanan stratejik yonetim araglar1 ve onlara yonelik kullanict
tutumlar1 degisebilecegi gibi, bu farkliliklar makro diizeyde fiilkeler i¢in de farkliliklar
gosterebilmektedir. Konuyla ilgili olarak Tablo 1’de, farkli {iilkelerde hastane yoneticileri
tarafindan yardimina bagvurulan stratejik yonetim araclarina ve onlarin saglik hizmeti sunum
siireclerine olan muhtemel etkilerine yer verilmistir.

Tablo 1. Farkli Ulkelerde Uygulanan Stratejik Yonetim Araglar1 ve Hastanelere Etkileri

Ulke Yontem ve Teknikler Etkileri

Stratejik planlama M Hastanede kalis siirelerinde kisalma ve yatakli tedavi maliyetinde %34 azalma
Pazar analizi M Kalp riski taramalarinda tig yilda iki kattan fazla artig

Amerika Hissedar analizi M Kardiyoloji ve ortopedi pazar paylarinda iigte bir oraninda artis

Birlesik Calisanlara odaklanma M Birinci basamak hekimlerinin sevklerinde tigte bir oraninda iyilesme

Devletleri Siire¢ yonetimi M Hekimlerin memnuniyet oraninda %25 artis
Performans dlgiimii M Hastanelerin giin bagina isletme giderlerinde azalma
Dengeli puan kart M Laboratuvar test sonuglarina erigim stiresinde diisme

™ lyilestirilmis yonetim faaliyetleri

Dengeli puan kart M Calisanlar arasindaki anlayis diizeyinde yiikselme

Isveg [Kurumsal karne] IZlDe.p.artmar.dér aras.lr}daki koordinasyonda iyilesmeler
M Kisisel gelisimde iyilesme
MCalisanlarin yonetim siireglerine katilim diizeylerinde artig
Kanada Misyon ifadeleri M Kurumsal performans ile misyon unsurlart arasinda kurulan anlaml

iligkilerde iyilesme

Stratejik haritalar

Almanya Dengeli puan kart M Akut bakim stratejilerinin daha kolay uygulanmas:

[Kurumsal karne] ™ Hedeflerin &lgiilebilir unsurlara ayrilmasi

M Saglk sistemindeki giiglii ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin analiz
Danimarka | SWOT analizi ed11ere1.<, potansiyel 1y11e§t.11.rmt.3 a.lja.nl.anrur.l bfal.lrlenr.nes1
M Alt sistemler arasindaki igbirliginin gelistirilmesi

M Egitim programlarina yatirim yapilmasi

M Sorunlarin tespit edilerek kritik alanlara odaklanma kapasitesinde artis

M Kirsal kesimde saglik hizmetlerine erigimin artmasi

. Dengeli puan kart M Kirsal kesimde saglik hizmetlerinden faydalanan kisi sayisinda iyilesme

Afganistan N . . . . -
[Kurumsal karne] M Hastalar, saglik hizmeti sunuculari, kalite, hizmet sunum kapasitesi ve

finansal gostergeler agisindan dengeli bir saglik sektorii altyapisinin temellerini

atma

Kaynak: Mihic vd., (2012)'nin ¢alismasi temel alinarak yazarlar tarafindan uyarlanmistir.
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SAGLIK ISLETMELERINDE SIKCA KULLANILAN STRATEJIK YONETIM
ARACLARI

Alan yazin incelendiginde, hizmet sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan aktif olarak
kullanilan baz1 stratejik yonetim araglarmin oldugu anlasilmaktadir. Benzer sekilde saghk
hizmetleri alaninda faaliyet gosteren hastanelerde de, saghk yoneticileri tarafindan sikga
yardimina bagvurulan stratejik yonetim araglarinin varhig: bilinmektedir. Genel olarak bu araglar
su sekilde siralamak miimkiindiir: Stratejik planlama, SWOT analizi, misyon ve vizyon ifadeleri,
kurumsal yonetisim ve miisteri iligkileri yonetimi, dengeli puan kart, miisteri (hasta) boliimleme,
temel yeterlilikler ve stratejik insan kaynaklari, tedarik zinciri yonetimi, ittifak, birlesme ve
devralmalar, biiyiime ve kiiglilme stratejisi, toplam kalite yOnetimi, kiyaslama, dis kaynak
kullanimi, beyin firtinasi, isletme yetenekleri, senaryo ve acil durum planlamasi, degisim
miihendisligi, deger zinciri analizi, is portfoy analizleri, internet ve sosyal medya araglari, bilgi
yonetimi, degerlendirme ve kontrol. Buradan hareketle saglik sektorii kapsaminda, soz konusu
stratejik yonetim araclarindan en fazla bilinen ve en ¢ok kullanim sikligina sahip olanlar asagida
Ozetlenmistir.

SWOT Analizi: Bir organizasyonun i¢ ve dis gevresini belirlemek i¢in kullanilan stratejik yonetim
aracidir. SWOT,; Strengths (Giiglii yonler), Weaknesses (Zayif yonler), Opportunities (Firsatlar)
ve Threats (Tehditler) kelimelerinin bas harflerinden olusur. Ulusal yazinda GZFT analizi olarak
da bilinen bu analiz tiirii, bir organizasyonun icsel giiclii ve zayif yonleri ile digsal firsatlarini ve
tehditlerini belirlemeyi amaclar (Benzaghta vd., 2021). Bu analiz tiiriinden dogru ve giivenilir
sonuglarin elde edilmesini hedefleyen saglik isletmeleri icin dikkatli bir bigimde planlanmasi ve
uygulanmas: gerekmektedir.

Dengeli Puan Kart: Robert S. Kaplan ve David P. Norton tarafindan 1992 yilinda literatiire
kazandirilmis olan bu arag, kurumlarin performanslarimni 6l¢gmek ve stratejik hedeflerine ulasmak
amaciyla kullanilmaktadir. Ulusal yazinda “Kurumsal Karne” olarak da gegen bu model,
geleneksel finansal performans Olgiimlerinin Otesine gegerek, stratejik hedefleri belirlemeyi,
iletmeyi ve takip etmeyi hedeflemektedir. Bu arag, orgiitlerin yalnizca finansal sonuglarini degil,
ayni zamanda miisteri, i¢ is siiregleri ve dgrenme/gelisim boyutlarimi da dikkate almaktadir
(McDonald, 2012). Dengeli puan kart, tiim bu perspektifler arasinda bir denge saglayarak saglik
bakim &rgiitlerinin uzun erimli bagariya odaklanmalarmna katki sunmaktadar.

Misyon ve Vizyon Ifadeleri: Bu ifadeler bir kurumun temel amaglarini, degerlerini, hedeflerini ve
gelecekteki yonelimini ifade etmektedir. Misyon ve vizyon ifadeleri Orgiitiin kimligini,
degerlerini ve amaglarini belirleyerek, i¢ ve dis paydaslarla birlikte tutarli bir anlam ve
yonlendirme saglayarak uzun vadeli basar1 icin kritik bir temel tegkil eder (Rego vd., 2016).
Ozetle misyon, bir orgiitiin temel amacimi, varolus nedenini ve ana islevini agiklayan kisa bir
ifadeyken; vizyon ise orgiitiin uzun vadeli hedeflerini, gelecekte ulasmak istedigi konumu ve
arzuladig1 durumu yansitan bir ifadedir.

Stratejik Planlama: Isletmelerin uzun vadeli hedeflerine erismek icin belirli bir yonde hareket etme
siirecini ve bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli olan stratejilerin olusturulmasini igceren bir yonetim
siirecidir. Etkili sekilde tasarlanan bir stratejik planlama, isletmelerin belirli hedeflere
odaklanmalarina ve degisen kosullara adapte olmalarina yardima olarak stirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etmelerine yardimci olmaktadir (Blanco-Topping ve Topping, 2016).

Kiyaslama: Bir orgiitlin veya is siireglerinin performansini degerlendirmek ve onu rakipleriyle
mukayese etmek icin kullanilan bir stratejik yonetim aracidir. I¢ kiyaslama, islevsel kiyaslama ve
rekabete doniik kiyaslama gibi farkl: tiirlerde uygulanabilir. Her biri farkli avantajlar saglamakta
olup, orgiitiin hedeflerine bagli olarak en uygunu secilip kullanilabilir (Dattakumar ve Jagadeesh,
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2003). Ornegin bir tiniversite hastanesi, sektorde aktif olarak faaliyet gosteren bagka bir iiniversite
hastanesini veya onun belirli siireglerini referans alarak, kendisini o saghk kurumuyla
kiyaslayabilmektedir.

Dis Kaynak Kullammi: Uluslararas: alan yazinda “outsourcing” olarak da gegen dig kaynak
kullanimi, bir isletmenin belirli is siireglerini veya islevlerini genellikle baska bir sirkete veya
hizmet sunucuya devretme uygulamasidir. Bu stratejik arag, isletmelerin kendi i¢ kaynaklarin
kullanmak yerine, belirli gorevleri veya is siireglerini disaridan bir hizmet sunucuya vererek asil
isine odaklanmasini saglayan bir aragtir (Lacity vd. 2011). Ornegin saghk kuruluslary;
camagirhane ve kuru temizleme, yemekhane ve giivenlik hizmetleri gibi gereksinimlerini dig
kaynak kullanarak siirdiirebilmekte ve bdylece asil isi olan tani, tedavi ve bakima daha fazla
odaklanabilmektedirler.

Miigteri Iligkileri Yonetimi: Bir drgiitiin miisterileriyle olan etkilesimlerini ydnetme siirecini ifade
eden stratejik yonetim aracidir. Isletmeler tarafindan bu yaklagim genel olarak; miisteri tatminini
artirmak, sadakat diizeyini iyilestirmek, muiisterilerle iletisimi canh tutmak ve bdylece uzun
vadede siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji kazanmak amaciyla kullanilmaktadir (Nguyen ve
Mutum, 2012). Saghk hizmeti tiiketicilerinin memnuniyet ve giiven diizeylerinin iyilegtirilerek
kurumsal sadakat diizeyi yiiksek hastalarin/hasta yakinlarmin portfdye kazandirilmasi
noktasinda bu stratejik aracin, hastane yoneticileri tarafindan siklikla tercih edildigi ifade
edilebilir.

Toplam Kalite Yonetimi: Bir organizasyonun rekabet avantaji kazanmasma, maliyetleri
diisiirmesine ve miisteri memnuniyetini artirmasina katki sunmak amacinda olan bu stratejik
arag, ozellikle 1980’ler ve1990’lar boyunca 6ne ¢ikan bir yonetim felsefesidir (M. Mosadeghrad,
2014). Giiniimiizde de pek ok sektorde basariyla uygulanmakta olan toplam kalite yonetimi;
siirekli iyilestirme (Kaizen), miisteri odaklilik, katilimcilik, tist yonetimin liderligi, siirekli egitim
ve gelistirme, yalin yonetim ve sifir hata gibi belli bagl ilkeler ekseninde islev gormektedir.

Degisim Miihendisligi: Isletmeler; rekabet kosullari, teknoloji, pazar talepleri, yonetim yapisi,
stratejik hedefler veya diger faktorler nedeniyle siirekli olarak degismek durumundadirlar. Tiim
bu degisimlere etkili ve verimli bir bicimde yanit vermek ve 6rgiitiin hedeflerini siird{iriilebilir
kilmak igin degisim yOnetimi kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda degisim miihendisligi,
bir organizasyonun i¢inde veya disinda ortaya ¢ikan degisiklikleri planlama, uygulama ve takip
etme siireci olarak tanimlanabilmektedir (Aktan, 2011). Ozellikle saglik isletmeleri gibi emek,
sermaye ve teknoloji yogun olan bir alanda degisime uyum saglamak ve yikici rekabet
arenasinda siirdiiriilebilirligini daim kilmay1 hedefleyen hastanelerin degisim miihendisligine
daha fazla 6nem atfetmeleri olduk¢a 6nemlidir.

Tedarik Zinciri Yonetimi: Bir tirlinlin veya hizmetin tasarimindan baslayarak iiretim, dagitim,
perakende ve nihai tiiketiciye ulasincaya kadar olan siireclerin planlanmasi, uygulanmasi ve
kontrol edilmesini igeren bir stratejik yonetim aracidir. Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin mal
veya hizmet akigini en verimli ve etkili sekilde yonetmelerini amaglar (Gupta ve Palsule-Desai,
2011). Saglik hizmetleri sektoriinde tedarik zinciri yonetimi; maliyet kontrolii, verimlilik, hasta
glivenligi, stok yonetimi, zaman yonetimi, risk yonetimi ve saglikli tedarikgi iliskileri agilarindan
Onem tegkil etmektedir.

Internet ve Sosyal Medya Araclar:: Isletmelerin stratejik yonetiminde bu araglar; seffaflik, etkilegim,
hizli tepki verme ve miisteri merkezli stratejiler gelistirme konularinda oldukga kritik bir rol
oynar. Dolayisiyla isletmelerin bu araglari verimli ve rasyonel bir sekilde kullanmalari, rekabet
avantaji elde etmelerine destek sunabilir (Gunawardena vd., 2009). Giintimiizde saglik bakim
orgiitleri bu araglar1 resmi sosyal medya hesaplar: iizerinden yayinladiklar gesitli igerikler ile
mevcut ve potansiyel miisterilerine ulasmay1 hedeflemektedirler. Buna ek olarak hastaneler; web
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sayfalari, cevrimigi randevu, e-ge¢mis olsun, kisisel saglik dosyam ve saglik durumu danisma
(Biger, 2018) gibi birtakaim dijital nitelikli uygulamalar1 kullanarak da hedef kitlesiyle siirekli
olarak etkilesim kurabilmektedirler.

Tablo 2. Saglik Sektoriinde Stratejik Yonetim Konusunda Yapilmis Olan Calisma Ornekleri

Yazar/lar Yil Ulke Temel Bulgular/Sonuglar
Iran’daki 24 farkli hastanede yiiriitillen bu calismada, hastanelerde stratejik
yonetimin net bir taniminin bulunmadig1 ve bunun da stratejik planlama ve

uygulamalar1 kaotik bir hale getirdigi raporlanmistir. Ayrica, hastanelerin
Sadeghifar vd., [2017] fran yaklagik ficte biri, biitcelerini 6nceliklerine ve stratejik hedeflerine ayirdiklarini
belirtmesine ragmen, konuyla ilgili resmi bir duyurunun yapilmadig: ifade
edilmistir. Ote yandan, hastanelerin 6nceliklerini netlestirmis olmalar1 durumu,
saglik personelleri agisindan dnemli bir avantaj olarak degerlendirilmistir.

1spanya kamu hastanelerinde gorev yapan 218 hemsirenin katilimiyla
gergeklestirilen bu ¢alismada; daha geng, daha deneyimli ve klinik egitimli
Naranjo-Gil [2015] fspanya | | em?lre yonetlcﬂe}rmln deng?ll puan kartini etkllegl.mh bir bigimde kullanma

imkanmin daha yiiksek oldugu saptanmigtir. Dengeli puan kartin hastanelerde
ancak interaktif kullanildig1 durumlarda maliyet azaltimina ve esneklige olanak

sagladig1 sonucuna varimigtir.

fran’da 99 hastane yoneticisinin katilimiyla yiiriitiilen ¢alismada, hastanelerin
stratejik planlarinin bagaris1 iizerinde en fazla etkili olan araglarin; siireg
Esfahani vd,, [2018] iran yonetimi, organizasyon kiltiirii ve miigteri iligkileri yoOnetimi oldugu
raporlanmistir. Mevcut stratejik planlarin orta diizeyde basarili bulundugu
¢alismada, kurumsal performans ile stratejik planlama arasinda pozitif yonlii bir

iliskinin varlig tespit edilmisgtir.

Hastanelerin yaklagik dortte iigiiniin stratejik plan gelistirme siireclerini devam
ettirdikleri ve bunlardan %21,4'tine ait stratejik planin hastane {ist yonetimi
k 2017 Pol .
Jaworzynska (2017] OoNYa | arafindan bilindigi raporlanmistir. Ote yandan hastanelerin yaklasik %29 unun

herhangi bir stratejik plana sahip olmadiklari ortaya konulmustur.

Orta ve {ist diizey 30 hastane yoneticisinin katilimiyla gergeklestirilen ¢alismada,
tiglincli basamaktaki hastanelerin stratejik yonetim araglarini benimsemeye
Khan ve Huda [2016] Pakistan | bagladiklari raporlanmistir. Stratejik yOnetimin; rekabet diizeyi, kurumsal
performans ve biiyiime {izerinde olumlu yonde ve giiglii etkilerinin oldugu

saptanmugtir.

Kaynak: Mevcut alan yazin taranarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

YONTEM

Bu boliimde; calismanin amaci ve 6nemi, kapsami, yontemi, verilerin analizi ve ¢alismanin
smirliliklar alt baghklar: yer almaktadir.

Calismanin Amaci ve Onemi

Bu calismada, saglik sektoriinde stratejik yonetim araglarinin kullanimi konusunda yapilmis olan
yaymlarin igerik analizi yontemiyle incelenmesi amaglanmigtir. Mevcut alan yazinimn incelendigi
kadarryla konuyla ilgili ele alinan en giincel yaymin Kandemir ve Ugurluoglu (2017)na ait
olduguna ait oldugu saptanmistir. S6z konusu bu ¢alismada yazarlar, 2010-2015 donemine ait bir
stire zarfinda saghk kurumlarinda stratejik yonetim konulu ulusal ve uluslararas1 makalelerin
icerik analizi vasitasiyla bir degerlendirmesini yapmuslardir. Toplamda 75 makalenin ele alindig:
calismanin 12’sinin ulusal tiirde oldugu ortaya konulmustur. Dolayisiyla aradan gegen yaklasik
on yillik bir siire¢ sonrasinda konunun gelisim seyrinin takip edilmesi agisindan bu arastirmanin
mevcut literatiire katki sunacag diisiiniilmektedir.
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Calismanin Kapsami

Calisma kapsaminda konuyla dogrudan ilgili 2008-2023 periyodunda yapilmis olan makale ve
tez tlrtindeki yaymlar incelenmistir. Makale tiirtindeki yayinlara erismek igin “Google
Akademik”, “Research Gate” ve “Academia” veri tabanlary; tez tiirtindeki yayinlara erismek
iginse Yiiksek Ogretim Kurumu tez veri tabaru kullanilmistir. Tiim bu veri tabanlari iizerinden

”oou V77

tarama islemleri yapilirken; “strateji,”, “strategy”, “stratejik yonetim”, “strategic management”,

7aTi v v

“stratejik yonetim araglar1”, “strategic management tools”, “stratejik yonetim tutumu”, “strategic
management attitude”, “saglik sektorii”, “healthcare sector” gibi anahtar kelimelerin Tiirkge ve
ingﬂizce formlar1 “VE (AND)”, “VEYA (OR)” baglaglar1 ile kullanilmistir. Tarama islemi 06-13
Kasim 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmis olup 7’si makale, 8’i tez olmak iizere toplamda 15

yayma erigilmistir.

”oou

Calismanin Dahil Edilme Kriterleri

Bu arastirma her ne kadar sistematik derleme tiiriinde olmasa da, birtakim bilimsel siireglerin
nasil isletildiginin seffaf bir bigimde raporlanmasini gerektirmektedir. Bu baglamda calismanin
dahil edilme kriterleri su sekilde siralanabilir:

M Yayinlarin makale ve tez tiiriinde olmasi

M Yayinlarin Tiirkge ve Ingilizce dilinde olmast

M Makale tiirtindeki yaymlarin hakemli bir dergide yayimlanmis olmasi
M Tez tiirtindeki yaymlarin erisime acik olmast

M Yayinlarin 2008-2023 yillar: arasinda yayimlanmig olmast

M Yayinlarda nitel, nicel veya karma arastirma yontemlerinden en az birisinin kullanilmis olmasi.
Dolayisiyla tiim bu dahil edilme kriterlerine uymayan ¢alismalar dislanmustir.

Veritabanlarindan
Erisilen Toplam Yayvin
Sayis1
|L> Baslhiga ve Ozetlere
Uvgun Olmavan Yayin
Sayis1
IL:> Tekrar Eden Yayin
Sayis:
g Dahil Edilme Kriterlerini
Kargilamavan Yayvin
Sayisi
ﬂ::} Degerlendirmeyve Alinan
Nihai Yayin Sayis:

Sekil 1. Arastirmaya Uygun Olan Yaymlarin Calismaya Dahil Edilme Siireci
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Calismanin Yontemi

Nitel tiirdeki bu ¢alismanin verileri dokiiman incelemesi yoluyla elde edilmis ve toplanan
verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Belge tarama olarak da bilinen
dokiiman analizi; belirli bir amaca 6zgii olarak bilgisayar tabanl ve internet erisimli kaynaklar1
bulma, okuma, not alma ve degerlendirme siireclerini igeren bir yaklasimdir (Sak vd., 2021).
Icerik analizi ise; belirli bir konuda ya da alanda birbirinden bagimsiz olarak yapilan kalitatif ve
kantitatif ¢calismalarin derinlemesine incelenip diizenlenmesini igeren bir ¢oziimleme siirecidir
(Ultay vd., 2021).

Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda ele alinan makalelerin ve tezlerin genel niteliklerine iliskin birtakim
temalar belirlenmistir. Bu temalar; y1l, yazar, yayn tiirii, yayin dili, arastirma tipi, arastirma yeri,
hastane tiirii, katihima niteligi, 6rneklem hacmi, en fazla kullanilan stratejik yonetim araglar1 ve
temel bulgular/sonuglar seklinde kategorize edilmistir. Belirlenen bu temalara iliskin igerik
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular ve ilgili grafiklerin ¢izilmesinde
Microsoft Excel 2016 paket programimdan faydalanilmustir.

Arastirmanin Sinirhiliklar:

Calismaya dahil edilen yayimnlarin yalmzca ulusal alan yazmn kapsamindan secilmesi, 2008-2023
donemlerini igeren 16 yillik bir siireci kapsamasi, yalnizca belirlenen anahtar kelimelerle tarama
yapilmasi, literatiir taramasi (derleme) ve kongre bildirisi tiiriindeki yaymlarm devre dist
birakilmasi bu ¢alismanin ana sinirhiliklarini tegkil etmektedir.

Etik Onam

Aragtirmanin yalnizca ikincil veriler tizerinden yiiriitiiliip, herhangi bir insan katihimcidan veri
toplamay1 gerektirmeyen tiirde olmasi, etik kurul onay1 gereksinimini ortadan kaldirmaistir.

BULGULAR

Saglhk sektoriinde kullanilan stratejik yonetim araglarina dair yapilmis olan yaymlarm igerik
analizi yardimiyla incelenmesinin amaclandig1 bu ¢alismada, dahil edilme kriterlerini karsilayan
toplam 15 adet yayina erisilmistir. Yayinlarin %46,7’sinin makale, %33,3’tiniin yiiksek lisans tezi,
%20’sinin ise doktora tezi tiirtinde oldugu saptanmigtir. Makale tiirtindeki yayinlarin yalnizca
%6,7’ sinin 1ngﬂizce, yiiksek lisans ve doktora tezlerinin tamamininsa (%100) Tiirkce dilinde
oldugu tespit edilmistir (Sekil 2).

Makale tiiriindeki yaymlarm %33,3'{iniin, yiiksek lisans tiirlindeki yayimnlarin %20’sinin ve
doktora tiirtindeki yayinlarmnsa %13,3’iintin son bes yil (2019-2023) igerisinde yapildig:
belirlenmistir (Sekil 3). Makale tiiriindeki yayinlarm %40 min, yiiksek lisans tiiriindeki yayimnlarin
%20’sinin ve doktora tiiriindeki yayinlarimn ise %13,3"{iniin nicel (kantitatif) tiirde yapildig: ortaya
konulmustur (Sekil 4). Makale tiirtindeki yayinlarin %26,7’sinin, yiiksek lisans tiirtindeki
yaymlarin %26,7’sinin ve doktora tiirlindeki yayinlarin ise %20’sinin saglik yoneticilerinin
katilimiyla yiirtitiildiigti saptanmugtir (Sekil 5).
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Makale tiirtindeki yayimnlarin 6rneklem hacimleri ortalamasinin 199, yiiksek lisans tezi
tiiriindekilerin 99,4, doktora tezi tiiriindekilerinse 186 oldugu hesaplanmistir (Sekil 6). Makale
tiiriindeki yaymlarin en fazla yapildigi aragtirma ilinin %20 ile Istanbul, yiiksek lisans tezi
tiirtindeki yayinlarin en fazla yapildig arastirma ilinin %13,3 ile Ankara oldugu tespit edilmistir.
Doktora tiiriindeki yayinlarin %13,3’iin{in ise birden fazla il kapsaminda gerceklestirildigi ortaya
konulmustur (Sekil 7).

Calismaya dahil edilen yayimnlar kapsaminda, hastanelerde en fazla faydalanilan stratejik yonetim
aracglarina iliskin kullanim sikliklarinin sirayla; “Toplam Kalite Yonetimi” (f: 10), “Misyon ve
Vizyon ifadeleri” (f: 8), “Sosyal Medya Araclar1 ve Internet” (f: 5), “Dis Kaynak Kullanim1” (f: 4),
“Dengeli Puan Kart” (f: 4), “Miisteri {ligkileri Yonetimi” (f: 4), “Kiyaslama” (f: 3), “Degisim
Miihendisligi” (f: 3), “SWOT Analizi” (f: 2), “Stratejik Planlama” (f: 4), “Stratejik Ortakliklar” (f:
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1), “Beyin Firtinas1” (f: 1), “Temel Yeterlilikler ve Stratejik Insan Kaynaklar1” (f: 1), “Kiigiilme” (f:
1), “Senaryo ve Acil Durum Planlamas1” (f: 1), “Bilgi Yonetimi, Degerlendirme ve Kontrol” (f: 1)
ile “Deger Zinciri Analizi” (f: 1) oldugu sonucuna varilmistir. Diger yandan makale, yiiksek lisans
tezi ve doktora tezi tlirtindeki yayinlardan birinde stratejik yonetim araglarindan hangilerinin
daha fazla kullanildiina dair bir raporlama olmadig: goriilmiistiir (Sekil 8).
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Sekil 8. Hastanelerde En Fazla Kullanilan Stratejik Yonetim Araclarimn Dagilim

Tablo 3 incelendiginde ise, makalelerin ikisinde katithmcilarin stratejik yonetim uygulamalar ve
bu kapsamda kullanilan araglar hakkinda diisiik bilgi diizeyine sahip olduklari ve egitim
verilmesi gerektigi tespit edilmistir. Tablo 4 incelendigindeyse, tezlerin ikisinde katilimcilarin
stratejik yonetim uygulamalar1 ve bu kapsamda kullanulan araglar hakkinda olumlu bir tutum
icerisinde olduklar: bilgisine erisilmektedir. Tezlerin {i¢iinde; katiimcilarin pozisyon, gorev
sliresi, cinsiyet, egitim diizeyi ve stratejik yonetim konusunda egitim alip almadiklar1 gibi
nitelikleri ile stratejik yonetim biling diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin
oldugu raporlanmustir. Calisma kapsaminda degerlendirilen makalelere ve tezlere iliskin daha
ayrmtili bulgular Tablo 3 ve Tablo 4’te sunulmustur.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Saghk bakim hizmetleri sektoriinde kullanilan stratejik yonetim araglarma dair yapilmis olan
yaymlarin igerik analizi yontemi kullanilarak ele alindifi bu calismada; toplam 15 yayna
erisilmis olup en fazla yaymin makale tiiriinde, en az yaymn ise doktora tezi tiiriinde oldugu
sonucuna varilmstir. Makale ve tez tiiriindeki yayinlarda en fazla kullanilan yayin dilinin Tiirkge
oldugu, en fazla yayin yapilan zaman periyodunun 2019-2023 yillar1 oldugu ve en fazla tercih
edilen arastirma tiiriiniin ise nicel (kantitatif) yontem oldugu ortaya konulmustur. Tiim yayin
tiirlerinde en fazla veri toplanan 6rneklem grubunun saglik yoneticileri oldugu sonucuna
varilmistir.

Calisma kapsamina dahil edilen yayinlardan en yiiksek 6rneklem hacmi ortalamasina sahip olan
yayin tirtiniin makale, en diisiik olan tiiriin ise yiiksek lisans tezi oldugu ortaya konulmustur.
Yaymlarin arastirma kisimlarmin gergeklestirildigi yerler incelendiginde; ilk sirada yer alan
illerin Istanbul ve Ankara oldugu, bu illeri ise Samsun’un takip ettigi sonucuna varilmigtir.
Hastane personeli ve saghk yoneticileri tarafindan en fazla siklikla yardimina
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basvurulan/memnun kalman stratejik yonetim araglarmin sirayla; “Toplam Kalite Yonetimi”,
“Misyon ve Vizyon Ifadeleri”, “Sosyal Medya Araglar1 ve Internet”, “Dis Kaynak Kullanim1”,
“Dengeli Puan Kart”, “Miisteri Hig.kileri Yonetimi”, “Kiyaslama”, “Degisim Miihendisligi”, ve
son olarak “SWOT Analizi” oldugu sonucuna varilmustir.

Calisma kapsaminda ele alman makalelerin ikisinde katilimcilarin stratejik yonetim
uygulamalar1 ve bu kapsamda kullanilan araglar hakkinda diisiik bilgi diizeyine sahip olduklar
ve bu nedenle kendilerine egitim verilmesi gerektigi sonucuna varilmigtir. Tezlerin ikisinde,
katillmalarin stratejik yonetim uygulamalari ve bu kapsamda kullamilan araglar hakkinda
olumlu bir tutum igerisinde olduklar1 ortaya konulmustur. Tezlerin {igiinde; katihmecilarin
pozisyon, gorev siiresi, cinsiyet, egitim diizeyi ve stratejik yonetim konusunda egitim alip
almadiklar1 gibi nitelikleri ile stratejik yonetim biling diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklarin oldugu sonucuna varilmustir. Diger yandan, genel olarak tiim yaymn
tiirlerinde, katihmcilarin stratejik yonetim uygularina ve onun araglarina karsi nasil ve ne yonde
bir tutum igerisinde olduklarina iliskin standart bir raporlamanin olmadig1 dikkat cekmektedir.

Uluslararas: alan yazinda, farkl iilkelerdeki hastanelerde kullanilan cesitli stratejik yonetim
araglarinin kurumsal etkileri ile bu ¢alismada elde edilen sonuglarin kimi noktalarda benzerlik
tasidigy ifade edilebilir. Ornegin; Bart ve Tabone (1999) tarafindan yapilan bir ¢alismada;
hastanelerin misyon ve vizyon ifadeleri ile kurumsal performans diizeyleri arasinda anlamli bir
iliskinin varlig1 rapor edilmistir. fran’da yliriitiilen bir ¢alismadaysa (Esfahani vd., 2018), stratejik
planlama ile kurumsal performans arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varlig ortaya
konulmustur.

Kollberg ve Elg (2011)in cahigsmasinda, hastanede kullanilan dengeli puan kart yontemi
sayesinde; yonetim faaliyetlerinin iyilestigi, calisanlarin yonetim siireclerine katilim diizeylerinin
arthgr ve departmanlar arasindaki koordinasyon diizeyinde iyilesmelerin yasandigi
goriilmiistiir. Ote yandan, Naranjo-Gil (2015) tarafindan Ispanya’da yapilan bir calismadaysa,
dengeli puan kartin hastanelerde ancak interaktif kullanildig1 durumlarda maliyet azaltimina ve
esneklige olanak sagladig: belirtilmistir.

Pakistan'da gergeklestirilen bir ¢calismada (Khan ve Huda, 2016) ise, hastanelerde uygulanan
stratejik yonetimin; rekabet diizeyi, kurumsal performans ve biiyiime iizerinde giiglii olumlu
etkilerinin olduguna atifta bulunulmustur.

Janssen (2002) tarafindan Danimarka’da yiiriitiilen bir ¢alismada, hastanelerde SWOT analizinin
kullanilmas: sonrasinda potansiyel iyilesme alanlarinin daha rasyonel sekilde belirlendigi ve
personelin egitimine yonelik programlara daha fazla yatirim yapilmasi gerektigi rapor edilmistir.
Jaworzynska (2017) tarafindan Polonya’da yapilan bir diger ¢alismada ise hastanelerin yaklasik
%29 unun herhangi bir stratejik plana sahip olmadiklar: tespit edilmistir.

Calismada elde edilen bulgular g6z 6niinde bulunduruldugunda; basta saglik yoneticileri olmak
lizere tiim hastane personelinin stratejik yonetim uygulamalar1 ve bu amaca 6zgii olarak
kullanilan stratejik yonetim araglar1 hakkinda bilgi ve farkindalik diizeylerinin artirilmasi
gerektigi onerilebilir. Bu baglamda hastane yonetimleri tarafindan konuyla ilgili cesitli egitim
programlarinin diizenlenmesi ve belirli periyotlarla ¢alisanlarin konuyla ilgili bilgi diizeylerinin
Olgiilmesi 6nemli olabilir. Bu konuda calisma yapmay1 planlayan arastirmacilarin, saghk
kurumlarinda en fazla kullanilan/benimsenen stratejik yonetim araglarinin neler oldugunu ve
stratejik yonetim uygulamalar1 hakkinda calisanlarin nasil bir tutum igerisinde olduklarimi
standart bir bicimde rapor etmeleri onerilebilir. Ayrica, konuyla ilgili daha sonraki yillarda
yapilacak olan igerik analizlerinin, hem giincel stratejik yonetim trendlerinin izlenmesinde hem
de alan yazindaki eksikliklerin giderilmesinde faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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Tablo 3. Konuyla Ilgili Yapilmig Olan Makaleler ve Baglica Nitelikleri

Yil Yazar Yayin Tiirii Yayin Dili Ara§“t11;ma Arastirma Yeri Hastane Tiirii Katilimc1 Ornekle.m
Tiirii Hacmi
. . . .. ghik calisanlari + Idari
2023 E. Kavukoglu & Is¢i Makale Ingilizce Nicel Istanbul Ozel Saglik cahisanlar art 450
personeller

En fazla Kullanilan Stratejik Yonetim Araglari:

Konuyla ilgili bir raporlama mevcut degildir.

Raporlanan Bulgular/Sonuclar:

Ust kademe yOnetimin stratejik planlama ve yonetim hakkindaki farkindalik diizeylerinin, idari gorevi olmayan
calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu raporlanmistir. Klinik birimde ¢aligsanlar ile idari birimde caliganlarin
stratejik planlama farkindaligi agisindan anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna varilmustir. Ozetle, hastane
yOnetimi tarafindan saglik calisanlarinin stratejik planlama farkindaligi diizeylerinin iyilestirilmesi gerektigi
yoniinde bir 6neride bulunulmustur.

A A Ornekl
Yil Yazar Yayin Tiirii Yayin Dili ra§“t11."ma ragtll:ma Hastane Tiirii Katilima Orne e.m
Tiirii Yeri Hacmi
2019 Cinar & Toker Makale Tirkege Nicel Istanbul Devlet + Ozel Saglik yoneticileri 102

En fazla Kullanilan Stratejik Yonetim Araglari:

Hastane yoneticilerinin en fazla bilgi sahibi oldugu stratejik yonetim araglarinin; “Toplam Kalite Yonetimi”, “Sosyal
Medya Araclar1 ve Internet”, “Misyon ve Vizyon ifadeleri”, “Miisteri iligkileri Yonetimi” ve “Dis Kaynak Kullanim1”
oldugu raporlanmusgtir.

Raporlanan Bulgular/Sonuglar:

Hastane yoneticilerinin stratejik yonetim araglar1 konusunda yeterli diizeyde bilgiye sahip olmadiklar1 sonucuna

varilmistir.
A A 0
Yil Yazar Yayin Tiirii Yayin Dili ra§“t11."ma ragtll:ma Hastane Tiirii Katilimc1 Ornekle.m
Tiirii Yeri Hacmi
2018 Bicer Makale Tirkege Nicel Sivas Devlet + Ozel Saglik yoneticileri 111

En fazla Kullanilan Stratejik Yonetim Araglari:

Hastane yoneticilerinin en fazla bilgi sahibi oldugu stratejik yonetim araglarinin; “Misyon ve Vizyon Ifadeleri”,
“Toplam Kalite Yonetimi”, “Sosyal Medya Araclar1 ve Internet”, “SWOT Analizi” ve “Kiyaslama” oldugu
raporlanmigken; en fazla memnun olunan araglarin ise “Toplam Kalite Yonetimi”, “Misyon ve Vizyon Ifadeleri”,
“Sosyal Medya Araglar1 ve Internet”, “SWOT Analizi”, “Miisteri iliskileri Yonetimi” ve “Dis Kaynak Kullanim1”

oldugu raporlanmusgtir.

Raporlanan Bulgular/Sonuglar:

Hastane yoneticilerinin yaridan fazlasinin, stratejik yonetim konusunda egitim almig olduklari sonucuna varilmisgtir.

R -

Yil Yazar Yayin Tiirii Yayin Dili ra§“t11."ma Aragtll:ma Hastane Tiirii Katilimc1 Ornekle.m
Tiirii Yeri Hacmi

2019 Cinar vd. Makale Tirkege Nitel Istanbul Devlet + Ozel Saglik yoneticileri 10

En fazla Kullanilan Stratejik Yonetim Araglari:

Hastane yoneticilerinin en fazla bilgi sahibi oldugu stratejik yonetim araglarinin; “Misyon ve Vizyon Ifadeleri”, “Dis
Kaynak Kullanim1”, “Toplam Kalite Yonetimi”, “Sosyal Medya Araglar1 ve Internet”, “Kiyaslama” ve “Degisim
Miihendisligi” oldugu raporlanmustir. Ote yandan en az bilgi diizeyine sahip olduklar1 araglarin ise; “SWOT
Analizi”, “Dengeli Puan Kart1” ve “Kii¢lilme” oldugu ortaya konulmustur.
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Raporlanan Bulgular/Sonuclar:

Stratejik yonetim araglarini kullanma bakimindan kadin yoneticilerin daha ¢ok insan faktoriine, erkek yoneticilerin
ise teknik boliimlere odaklandiklar1 raporlanmigtir.

n =
Yil Yazar Yayin Tiirii Yayin Dili ra§“t11."ma Ara§t11:ma Hastane Tiirii Katilimc1 Orneklefm
Tiirii Yeri Hacmi
2022 | Cagatay & Kizilkaya Makale Tirkee Nicel Samsun Devlet + Ozel Saglik yoneticileri 131

En fazla Kullanilan Stratejik Yonetim Araglari:

Hastane yoneticilerinin en fazla bilgi sahibi oldugu stratejik yonetim araglarinin; “Misyon ve Vizyon ifadeleri”,
“Toplam Kalite Yonetimi”, “Kurumsal Karne”, “Temel Yeterlik” ve “Stratejik Insan Kaynaklar1” oldugu
raporlanmigken, hakkinda en az bilgi sahibini olunan aracin ise “Isletme Yetenekleri” oldugu ortaya konulmustur.

Raporlanan Bulgular/Sonuclar:

Hastanede pozisyonu diisiik olan ve stratejik yonetim konusunda egitim almamus olan yoneticilerin, stratejik
yonetim araglartyla ilgili daha ¢ok bilgiye sahip olduklari sonucuna varilmstir.

" m =
Yil Yazar Yayin Tiirii Yayin Dili ra§“t11."ma ra§t11:ma Hastane Tiirii Katilimc1 Orneklefm
Tiirii Yeri Hacmi
2021 O.Tas & Seyhan Makale Tirkege Nicel Ankara Devlet + Ozel Saglik calisanlari 500

En fazla Kullanilan Stratejik Yonetim Araglari:

Saglik galisanlarinin en fazla bilgi sahibi oldugu stratejik yonetim araglarmnin; “Misyon ve Vizyon Ifadeleri”, “Dis
Kaynak Kullanim1” ve “Miisteri Miskileri Yonetimi” oldugu; en az bilgi sahibi olunan araclarin ise “Deger Zinciri
Analizi”, “Degisim Miihendisligi” ve “Dengeli Puan Kart” oldugu raporlanmustir.

Raporlanan Bulgular/Sonuclar:

idari personelin, lisansiistii egitim diizeyindekilerin ve stratejik yonetim alaninda egitim gormiis olanlarin s6z
konusu bu araglar hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica devlet hastanesinde
calisanlara kiyasla 6zelde calisanlarin, stratejik yonetim araglarmin daha fazla kullanilacagini diisiindiikleri ortaya
konulmustur.

A A Ornekl
Yil Yazar Yayin Tiirii Yayin Dili ra§“t11."ma ra§t11:ma Hastane Tiirii Katilimc1 Ome Gfm
Tiirii Yeri Hacmi
2008 Ozgener & Kiiglik Makale Tirkege Nicel Kayseri Universite Saglik calisanlari 89

En fazla Kullanilan Stratejik Yonetim Araglari:

Hemsireler tarafindan en fazla siklikla kullanilan stratejik yonetim aracinin “Toplam Kalite Yonetimi” ve “Dig
Kaynak Kullanim1” oldugu raporlanmistir.

Raporlanan Bulgular/Sonuclar:

Hemsirelerin hastanelerde verimliligin iyilestirilmesine yonelik tutumlari genel olarak degerlendirildiginde;
modern yOnetim felsefesinin uygulanmasina hem taraftar olduklar:1 hem de olmadiklari sonucuna ulagilmigtir.
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Tablo 4. Konuyla Ilgili Yapilmig Olan Lisansiistii Yayimlar ve Baslica Nitelikleri

i Yazar Yayn Yayin DIl Augma | Arsstma [ Hastane [ gy | Omeldem
Tiiril Tiiril Yeri Tiiri Hacmi
glik
2019 Giines, D. YL Tezi Tiirkce Nicel Samsun Devlet + ADS “Sag 1. . 85
yoneticileri

En fazla Kullanilan Stratejik Yonetim Araglari:

Konuyla ilgili bir raporlama mevcut degildir.

Raporlanan Bulgular/Sonuclar:

Saglik yoneticilerinin mevcut pozisyonlari, gorev siireleri, cinsiyetleri, egitim diizeyleri ve yonetimle ilgili egitim
alip almama durumlarn ile stratejik yonetim biling diizeyleri ortalamas: arasinda anlaml farkliliklar oldugu
raporlanmigtir. Yonetim alaruyla ilgili egitimi olan erkek yoneticilerin stratejik planlamaya daha fazla destek
verdikleri ve uygulama siirecinde daha aktif rol aldiklari raporlanmustir. Ayrica, 40 yas iizerindeki saglik
yoneticileri agisindan, stratejik yonetim uygulamalarini engelleyen en 6nemli unsurun “saglik personelinden

kaynaklanan sorunlar” oldugu ortaya konulmustur.

i Yarar Yaymn Yayin DIl Amgorma | Arstrma | Hastane |y, | Omeklem
Tiiril Tiiril Yeri Tiiri Hacmi
. . st Saglik
2020 Turan, H. YL Tezi Tiirkge Nitel (89) + Nicel Edimne Devlet +Ozel | ticileri ve 97
8) + Universite
calisanlar1

En fazla Kullanilan Stratejik Yonetim Araglari:

Saglik ¢alisanlarnin en fazla bilgi sahibi olduklar: stratejik yonetim araglarinin; “Misyon ve Vizyon Ifadeleri”,
“Sosyal Medya Programlar1 ve Internet”, “Toplam Kalite YoOnetimi” ve “Stratejik Planlama” oldugu
raporlanmistir. Hastane yoneticilerinin ise bu araglardan bir kismini bildigi fakat stratejik yonetim araglarim
dogru bir bicimde tanimlayamadiklar1 raporlanmustir.

Raporlanan Bulgular/Sonuclar:

Genel olarak saghk calisanlarinin stratejik yonetim araglarinin kullanimindan kaynakli tatmin diizeylerinin
yliksek oldugu sonucuna varilmistir. Dolayisiyla katilimcilarin stratejik yonetim araglarma dair bakis acilarinin
olumlu oldugu ifade edilebilir.

Y A Arastirm H Ornekl
Yil Yazar aym Yayin Dili ragﬂtltm 2 ra§t1. 2 a?.t af\e Katilimc Orme e.m
Tiiri Tira Yeri Tiri Hacmi
+ & —
2019 Cagatay, A. DR Tezi Tiirkge Nicel Orta Karadeniz | Doviet+Ozel | Saghk 313
+ Universite yonet1c1ler1

En fazla Kullanilan Stratejik Yonetim Araglari:

Hastane yoneticilerinin son bes yil igerisinde en fazla kullandiklar ilk bes stratejik yonetim aracinin sirayla;

“Toplam Kalite Yonetimi”, “Misyon ve Vizyon Ifadeleri”, Senaryo ve Acil Durum Planlamas1”, “Bilgi Yonetimi,
Degerlendirme ve Kontrol”, “Kurumsal Karne” oldugu raporlanmigtir.

Raporlanan Bulgular/Sonuclar:

Katilimailarin stratejik yonetim araglarina dair bakis acilarinin olumlu oldugu raporlanmistir. Katilimcilarin
stratejik yonetim araglarinin kullanimi1 hakkindaki tutumlari ile yas, egitim durumu, unvan, toplam galisma stiresi
ve hastanedeki calisma siiresi degiskenleri arasinda anlaml farkliliklarin saptandig1 raporlanmigtir. Ayrica,
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saglik yoneticilerinin stratejik yonetim araglari kullanimina dair bakis acilari ile hastanenin bulundugu cevrede
bagka hastanelerin varli1 arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iliskinin oldugu sonucu bildirilmistir.

il ez Yayin Yayin Dil Aragtirma Augtirma | Hastane |y, | Omekdem
Tiiri Tiri Yeri Tiri Hacmi
. Vakaf glik
2022 Aktiirk, P. YL Tezi Tiirkge Nitel fstanbul e Saghk 12
Universitesi yonetlcﬂerl

En fazla Kullanilan Stratejik Yonetim Araglari:

Pandemi déneminde en fazla yardimina bagvurulan stratejik yonetim araglarindan ilk besinin sirasiyla; “Beyin
Firtinas1”, “Degisim Miihendisligi”, “Toplam Kalite Yonetimi”, “Benchmarking (Kiyaslama)” ve “Miisteri
Miskileri Yonetimi” oldugu raporlanmigtir.

Raporlanan Bulgular/Sonuclar:

Covid-19 pandemisi déneminde hastane yoneticiligi yapan katilimecilarin, bu dénemde 16 farkl stratejik yonetim
aracin1 kullandiklar1 raporlanmigtir. Durum degerlendirme temasinda en yogun sekilde kullanulan stratejik
planlama aracinin “Degisim Miihendisligi”; stratejik uygulama temasinda en yogun kullanilan aracin ise
“Miisteri Iligkileri Yonetimi” oldugu raporlanmisgtir.

Yil Yazar Ya_.yl? Yayin Dili Arag;ntltma Ara§t11:ma Ha?,t af‘e Katilimc Ornekle.m
Tiirii Tiirii Yeri Tiirii Hacmi
.. . . . Saglhk
2019 Arslan, U. DR Tezi Tiirkge Nicel Ankara Devlet e 226
yoneticileri

En fazla Kullanilan Stratejik Yonetim Araglari:

Calisma kapsaminda yalnizca, stratejik yonetim araglarindan birisi olan “Kurumsal Karne” ve ona iligkin hastane
yoneticilerinin tutumlar: ele alinmugtir.

Raporlanan Bulgular/Sonuclar:

Stratejik yonetimin bir araci olarak hastanelerinde kurumsal karne kullanan yoneticilerin, bu sayede
hastanelerinin bor¢ 6deme giin siirelerinin azaldigini, stok devir hizlarinin arttigini, hasta bekleme siirelerinin
azaldigini ve hasta memnuniyeti diizeylerinin iyilestigini belirttikleri raporlanmustir. Ozetle, verimlilik karnesi
uygulamalarinin hastane yoneticileri tarafindan stratejik bir yonetim araci olarak goriildigii sonucuna
varilmistir.

Yil Yazar Ya..ylP Yayin Dili Aragﬂtltm 2 Ara§t11:ma Hasit aPe Katilima Ornekle.m
Tiri Tira Yeri Tiri Hacmi
- . . . Istanbul ve - Saglik
2018 Ozkut, U. T. DR Tezi Tiirkce Nitel Ozel Lo 19
Gebze yoneticileri

En fazla Kullanilan Stratejik Yonetim Araglari:

Konuyla ilgili bir raporlama mevcut degildir.

Raporlanan Bulgular/Sonuglar:

Calisma kapsaminda kendileriyle derinlemesine goériisme yapilan hastane yoneticilerinin, 6zel hastanelerde
stratejik yonetim uygulamalarinin hayata gegirilmesi noktasinda pek ¢ok zorlukla karsilasildigi konusunda
hemfikir olduklari raporlanmistir. Hastanelerin JCI denetiminden basariyla gegmesine ragmen, stratejik yonetim
anlayisinin kurumlarda tam olarak yerlesmedigi ve daha ¢ok yatirrmc degerlendirmelerinin esas alindig:
belirtilmistir. Genellikle, stratejik yonetim araclarindan biri olan SWOT analizinin tercih edildigi ve hatta bunun
da JCI denetimlerinin bir kosulu olarak mecburen yapildig: raporlanmustir.
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Y =
Yil Yazar aym Yayin Dili Aragﬂtltm 2 Ara§t11:ma Hasit aPe Katilima Ornekle.m
Tiirii Tiirii Yeri Tiirii Hacmi
.. . .. . - Saglhk
2017 Ergiil, N. YL Tezi Tiirkge Nicel Ankara Ozel N 145
yoneticileri

En fazla Kullanilan Stratejik Yonetim Araglari:

Hastane yoneticilerinin en fazla bilgi sahibi olduklari stratejik yonetim araglarinin sirayla; “Toplam Kalite
Yonetimi”, “Stratejik Planlama”, “Degisim Miihendisligi”, “Miisteri Hi§kileri Yonetimi”, “Stratejik Ortakliklar”,

“Kiigiilme”, “Deger Zinciri Analizi”, “SWOT Analizi”, “Tedarik Zinciri Yonetimi” ve “Dengeli Puan Kart1
(Balanced Score Card)” oldugu raporlanmigtir.

Raporlanan Bulgular/Sonuclar:

Calisma sonucunda, hastane yoneticilerinin en fazla memnun olduklar stratejik yonetim araglarinin sirayla;

“Sosyal Medya araglar1 ve Internet”, “Deger Zinciri Analizi”, “Stratejik Planlama”, “Toplam Kalite Yonetimi”,
“Temel Yetkinlikler” ve “Dis Kaynak Kullanim1” oldugu raporlanmustir.

= =
Yil Yazar aym Yayin Dili Aragﬂtltm 2 Ara§t11:ma Hasit aPe Katilima Ornekle.m
Tiirii Tiirii Yeri Tiirii Hacmi
2015 Denmir, 1. B. YL Tezi Tiirkce Nicel Ankara Devlet + Ozel Saghk 158
yoneticileri

En fazla Kullanilan Stratejik Yonetim Araglari:

Hastane yoneticilerinin en fazla bilgi sahibi olduklari, kullandiklar1 ve gelecekte de kullanmay1 planladiklar
stratejik yonetim araclarinin sirayla; “Toplam Kalite Yonetimi”, “Sosyal Medya Araglar1 ve Internet”, “Misyon ve
Vizyon Ifadeleri” ile “Stratejik Planlama” oldugu raporlanmistir.

Raporlanan Bulgular/Sonuclar:

Hastane yoneticilerinin en fazla memnun kaldiklar1 stratejik yonetim araclarinin ise; “Temel Yetenekler”,
“Toplam Kalite Yonetimi”, “Sosyal Medya Araglar1 ve Internet” ile “SWOT Analizi” oldugu raporlanmuistir.
Yoneticilerin bu araglar tercih ederken yenilikgi ve orgiit kiiltiirlerine uygun olma kriterlerini dikkate aldiklar
sonucuna varilmistir. Ayrica stratejik yonetim araglarini en fazla kullananlarin; idari yoneticiler, lisansiistii
diizeyinde bir egitime sahip olanlar, stratejik yonetim alaninda egitim gorenler ve cevrelerinde rekabetin mevcut
oldugunu diisiinen hastane yoneticileri oldugu raporlanmisgtir.
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