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Oz

Diinyada yasanan salginlar, dogal afetler, savaslar ve ekonomik durgunluklar, kirilgan yapisi
nedeniyle 6ncelikle turizm endiistrisini olumsuz etkilemektedir. Covid-19 pandemisi, 2020 ve
2021 yillarinda tiim diinya tilkelerinde benzeri goriilmemis sosyo-ekonomik hasarlara yol agmis,
turist sayilarinda ve turizm gelirlerinde biiyiik diisiislere neden olmustur. 2021 yilmin ikinci
yarisindan itibaren {ilkeler tarafindan alman O&nlemlerin ardindan uluslararasi turizm
hareketlerinde 6nemli bir artis yasanmis ve ayni1 zamanda diinya genelinde Covid-19 sonrasi
iyilesme siirecinde belirgin bir toparlanma baslamistir. Bu ¢alismanin amaci; Covid-19 iyilesme
stirecinde kiiresel bazda turizm taleplerinde yasanan degisiklikler kapsaminda, uluslararasi
turizm endiistrisi agistndan 6nem arz eden Orta Dogu Pazarina yonelik turistik talep egilimlerini,
destinasyon se¢imini ve tatil tercihlerini incelemektir. Bu baglamda, literatiir taramasmin yam
sira, Covid-19 ve Covid-19 iyilesme siiregleri ile ilgili kavramsal ¢erceve kapsaminda konunun
Onemi, amaci, arastirma yontemleri ve siirecin kiiresel bazda turizm taleplerini hangi oranda
etkiledigi ve seyahat acentalar1 iizerindeki yansimalari irdelenmistir. Orta Dogu pazari,
uluslararas1 turizm endiistrisi agisindan yurt disi cikislar: ve turizm gelirleri agisindan ¢ok
onemlidir. Saha calismas: kapsaminda Orta Dogu Pazarinda oncii pozisyonunda olan 121
seyahat acentasmnin iist diizey yoneticilerinden anket yoluyla veriler toplanmigtir. Elde edilen
veriler SPSS paket 26 programu ile frekans, korelasyon ve betimsel istatistikler kullanilarak analiz
edilmis ve sonug boliimiinde gerekli degerlendirmeler yapilmistir. Bu calisma, kiiresel turizm
literatiiriine katki saglayacak, turizm ve seyahat acentalar1 igin bir yol haritas: mahiyetindedir.
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Abstract

Epidemics, natural disasters, wars, and economic recessions in the world primarily affect the
tourism industry negatively due to its fragile structure. The Covid-19 pandemic has caused
unprecedented socio-economic damage in all countries of the world in 2020 and 2021 and has
caused great decreases in the number of tourists and tourism revenues. As of the second half of
2021, after the measures taken by the countries, there has been a significant increase in
international tourism movements, and at the same time, the Post Covid-19 recovery period has
started throughout the world. This study aims to examine touristic demand trends, destination
selection, and holiday preferences for travelers in the Middle East Market within the scope of
change in tourism demands on a global basis during the Covid-19 recovery period. In this context,
in addition to the literature review, regarding Covid-19 and Covid-19 recovery, within the scope
of the conceptual framework, the importance of the subject, its purpose, research methods, and
to which extent the process affects tourism demands on a global basis and its reflections on travel
agencies have been examined. The Middle East market is very important for the international
tourism industry in terms of outgoing travel and tourism revenues. Within the scope of the field
study, data were collected from the top managers of 121 travel agencies, which are in the leading
position in the Middle East Market. The data obtained were analyzed using the SPSS package 26
program using frequency, correlation, and descriptive statistics, and necessary evaluations were
made in the conclusion part. This study is a roadmap for tourism and travel agencies that will
contribute to the global tourism literature.

Keywords: Post Covid-19, International Tourism, Middle East Market, Demand Trends, Field
Study.
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GIRIsS

Geg¢misten giiniimiize kadar gegen siire boyunca insanlar bir¢ok salgin nedeniyle toplu liimlerle
kars1 karsiya kalmiglardir. Seyahat olgusunun hentiz gelismemis oldugu devirlerde salgin
hastaliklar sadece belirli bolgeleri etkilemis ve sosyo-ekonomik olarak olumsuz degisimlere yol
a¢gmustir. Glintimiizde uluslararasi turizm hareketlerinin gelismesi ile kitalararasi seyahatler hizla
arttigindan, insanlar turizm veya ticaret amagh olarak istedikleri bir bolge veya iilkeye kolayca
seyahat edebilmektedirler. 2019 yilinin sonlarinda beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan Covid-
19 pandemisi hem toplu insan oliimlerine hem de tiim diinya {ilkelerinde bugiine kadar
goriilmemis sosyo-ekonomik tahribatlara yol agmigtir (Mengii, 2022:287). Covid-19 pandemisinin
hizla yayilmasi sonucunda fiilkelerin zaman zaman smr kapilarimi yabanc ziyaretgilere
kapatmasi, vize kisitlamalar1 uygulamalar1 ve uguslara belirli siirelerde gegici olarak ara

verilmesinden dolay1 uluslararasi turizm hareketleri neredeyse durma noktasina gelmistir (Altun
ve Dinger, 2021:195; Harputluoglu, 2020:115; Li vd., 2020; Zheng, Luo ve Ritchie, 2021).

Covid-19 pandemisinin turizm hareketleri agisindan etkilerini iki agidan ele almak miimkiindiir.
Birincisi, Covid-19 siirecinde ozellikle 2020 yilinda turizmde ciddi bir duraklama yasansa da
siurh sayidaki insanlarin seyahat etme isteklerinin devam ettigi goriilmiigtiir (Kaygisiz, 2021:86).
Tkincisi ise, dzellikle 2021 yilimin ikinci yarisinda iilkeler tarafindan alinan &nlemler sayesinde
diinyada vaka sayilarinda diisiis yagsanirken uluslararas: turist sayilarinda belirgin bir artig
saglanmigtir. Bu baglamda, turizmde yasanan olumlu gelismeler ve hareketlilik sonucunda,
uluslararasi turizmde global talep degisiklikleri ve destinasyon se¢imi faktorleri bazinda Covid-
19 sonrasi iyilesme siirecinin incelenmesinin tiim {ilkeler tarafindan gerekli oldugu ortaya
ctkmistir. Buna bagli olarak UNWTO'nun 2021 kasim ay1 raporuna gore, 2021 yilmin ilk yarisinda
uluslararasi turist sayilari tiim diinyada zayif gectikten sonra haziran aymndan baslayarak
bilhassa Karayipler, Giiney Avrupa, Kuzey ve Orta Amerika iilkelerinde artislar yasanmustir.
2021 yilinin ortalarindan itibaren Tiirkiye, Hirvatistan ve Meksika turizm yoniinden en fazla
iyilesme gosteren iilkeler arasinda yer almiglardir. Her ne kadar Covid-19 pandemisinin etkileri
kiiresel bazda halen devam etse de hatta farkli varyasyonlar ortaya ciksa da sosyo-ekonomik
gereksinmeler nedeniyle tiim diinya iilkelerinde tam bir kapanmanin biiyiik bir olasilikla s6z
konusu olmayacag: ortaya ¢ikmis, alinan énlemler ve ciddi ¢alismalar sonucunda uluslararasi
turizmin canli tutulmasi adia Covid-19 sonrasi iyilesme siirecinin gerekliligi ortaya ¢tkmuigtur.

Dort boliimden olusan bu calismada, literatiir taramasmin yani sira, Covid-19 ve Covid-19
sonrasi iyilesme siiregleri ile ilgili kavramsal g¢erceve kapsaminda konunun &nemi, amaci,
arastirma yontemleri ve alan ¢alismasinda uygulanan metodoloji, model ve hipotezler
incelenmistir. Covid-19 sonrasi iyilesme siirecinin kiiresel bazda turizm taleplerini hangi oranda
etkiledigi ve seyahat acentalar1 tizerindeki yansimalar1 irdelenmistir. Buna baglh olarak Orta
Dogu tilkelerinde faaliyet gosteren Oncii seyahat acentalar: yoneticileri ile 63 yiiz yiize ve 58
internet araciligiyla anket formu olusturulmus ve veri toplanmistir. Bu kapsamda sistematik
orneklem yoluyla yoneticilerden elde edilen bilgiler, SPSS 26 programinda tek ve ¢oklu cevaplh
sorular ayr1 ayr1 veri giris yontemleri ile analiz edilmistir. Dolayisiyla bu g¢alismanin turizm
literatiiriine 6nemli bir katk: saglayacagini, uluslararasi ve 6zellikle Orta Dogu Pazarina yonelik
¢oklu goriis yaklagsimu ile seyahat acentalar: ve tur operatorlerine bir rehber niteligi tasimasini
umut etmekteyiz.

LITERATUR TARAMASI

Covid-19 siirecinin turizm endiistrisi tizerindeki etkileri ile ilgili olarak ulusal bazda bir¢ok
calismaya rastlanmistir. Bunlardan bazilari, Alaeddinoglu ve Rol, 2020; Dag, Cavusoglu ve
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Demirdag, 2021; Ibi§, 2020; Krvileim, 2020; Mengii, 2022; Ugur, Kizilirmak ve Dereli, 2021; Urfa,
Can ve Yiiceol, 2021; Yenisehirlioglu ve Salha, TURSAB, 2020 seklinde siralanabilir. Ote yandan,
Covid-19 pandemisi sonrasi veya ¢alismamizda ifade edilen sekliyle Post Covid-19 kavraminin
turizm endiistrisine etkileri ile ilgili calismalara, Akay, 2021; Arslan ve Kendir, 2020; Aslan ve
Govce, 2020; Demir ve Tiirkmen, 2020; Diizgiin, 2021; Karahan ve Oztiirk, 2021; Kaygisiz, 2021;
Kilig, iyem ve Islamoglu, 2021 olarak ulagilmistir.

Covid-19 pandemisi sirasinda bireyler yasam tarzlarim ciddi manada degistirmisler ve seyahat
etme sekillerini gozden gecirme konusunda zorlanmuslardir. Dolayisiyla Covid-19 sonrasi
iyilesme siireci bireylerin degisen talepleri karsisinda turizm endiistrisi “alternatif turistik
riinler” olusturmus ve bu konuda Arslan ve Kendir, 2020; Diizgiin, 2021; Ma, Zhao, Gong, ve
Wengel, 2021; Kaygisiz, 2021; Seraphin ve Dosquet, 2020 tarafindan destekleyici calismalar
yapilmigtir. Pandemi turizm endiistrisini tamamen durma noktasina getirmemis, aksine bazi
turizm cesitlerine (Ikinci ev, dag ve kirsal turizm gibi) olan talebi arttirdig1 goriilmistiir. Bu
durum turizm endiistrisinin ne kadar dayanikl ve ¢ok genis turistik iiriin yelpazesine sahip
oldugunun gostergesidir (Seraphin ve Dosquet, 2020). Covid-19 pandemisi insanlar1 seyahat
etme konusunda oldukga smirlamasma karsilik yukarida yazarm soziinii ettigi ikinci ev, dag ve
karsal turizmin yamn sira bulastan korunmak icin teknede yasam, doga ile igige olma adina ¢adirda
yasama, yayla turizmi, karavanda yasam ve yavas sehir (Cittaslow) olgusu gibi yeni
alternatiflerin ortaya ¢itkmasina neden olmustur.

2021 yilinda Bager, Ersoy, ve Ehtiyar, Covid-19 ile ilintili ¢alismalarinda, Bulgaristan ve
Romanya’dan gelen turistlerin Tiirkiye’ye yonelik taleplerinin devam ettigini, Almanya ve diger
Avrupa iilkelerinden gelen turistik talebin artacagini ifade etmektedirler. Ayrica pandemi sonrasi
hizmetlerin kisiye ozel bir egilim gosterecegini belirtilmiglerdir. Yukaridaki calismada
vurgulandig gibi Covid-19 iyilesme siirecinin Tiirkiye turizmi agisindan dis pazarda yasanan
veya yasanabilecek talep egilimleri ve beklentilerinin incelendigi goriilmektedir. Ancak kiiresel
bazda turizm endiistrisinde turist ¢ikislar1 (Outgoing) yoniinden turist ¢eken iilkeler igin ¢ok
6nemli bir pazar olan Orta Dogu iilkelerinin talep egilimlerine yonelik herhangi bir bulguya
rastlanmamigtir. Orta Dogu Pazar ile ilgili tarafimizca yapilan ekonometrik arastirmaya gore
uluslararasi turizm endiistrisinin bu bolgeden yil bazinda 40-50 milyon turist ve 50-60 milyar
dolar turizm geliri elde edilecegi 6ngoriilmiistiir (Mengii, 2012). Dolayisiyla bu ¢alismamiz Orta
Dogu {ilkelerinden gelecek turistlerin hem uluslararasi, hem de Tiirkiye’'ye yonelik turizm
talebini ve beklentilerinin ortaya ¢ikarmasi ve bu pazardan daha fazla pay almaya yonelik
derinlemesine bilgiler icermesiyle 6zgiin bir arastirma mahiyetindedir.

2021 yilinda Bayram, Arici ve Bayram, Covid-19 sonras: iyilesme siireci ve turizm ile ilintili
calismalarinda Diinyada en ¢ok turist ¢eken 21 iilkeyi incelemislerdir. Covid-19 6ncesi sosyal
medya igeriklerinde etkinlikler ve tarihi gekicilik paylagiminin Covid-19 sonrasi azaldigini, ancak
doga ve Kkiiltlir-sanat temalarmin ise Covid-19 iyilesme siirecinde artis gosterdigini
belirtmislerdir. Nitel bir arastirma olan ¢alismada, bireylerin turistik destinasyon tercihleri ve
beklentileri agisindan incelenmedigi ve Orta Dogu {ilkelerinden sadece Suudi Arabistan'nin
orneklem iginde yer aldig1 goriilmektedir. Suudi Arabistan, turizm endiistrisi agisindan kendine
0zgii 0zelliklere sahip 19 Arap iilkesinden bir tanesidir. Yazarlarin Suudi Arabistan disinda diger
Orta Dogu iilkelerine calismalarinda yer vermemeleri uluslararasi turizm degerlendirmesi
acgisindan eksik kalmaktadir.

Arslan ve Kendir 2020’deki ¢alismalarinda, Covid-19 iyilesme siirecinde bireylerin kitlesel
turizmden uzaklasarak daha bireysel, sosyal mesafeyi koruyucu turizm gesitlerine ilgi
duyduklarini ve kirsal turizmin yiikselisine vurgu yapmaktadirlar. Kaygisiz (2021) tarafindan da
ayn1 vurgu yapilmis, Tiirkiye gibi kitle turizminin yogun oldugu iilkelerde turizmde
dezavantajli, ancak kitlesel turizmden uzaklagarak kirsal turizm gibi alternatif turizm tiirlerine
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yonelinmesinin avantajli olacag1 ifade edilmistir. Bu baglamda, Orta Dogu iilkelerinden turistik
amagh cikiglarin biiyiik bir boliimiiniin cift olarak veya kalabalik aile gruplariyla yapildig:
diisiiniildiigiinde Covid-19 iyilesme siireci kapsaminda seyahatlerin bu yoniiyle gerceklesmesi
durumunda Tiirkiye turizmini ve turist geken iilkeleri avantajli bir konuma yiikseltecegi
ongoriilmektedir. Ayni sekilde calismamiz bu yoniiyle de 6nem tasimaktadir. iyem ve islamoglu,
2021 ¢aligsmalarinda, pandemi doneminden 6nce veya 2019 yilinin ilk yar1 yilinda, deniz agir1 ve
uzak destinasyonlara yapilan seyahatler daha yaygm iken, Covid-19 iyilesme siirecinde daha
yakin ve kolay ulagilabilen destinasyonlara yonelik talep degisikliklerinin olacagim
vurgulamislardir. Orta Dogu {ilkelerinin konum olarak Tiirkiye'ye yakmhg ve kiiltiirel
benzerlikler Tiirkiye'nin turizm pazarin genisletmesine ve ekonomisine katki saglamaktadar.

Yukaridaki ¢alismalar incelendiginde, Covid-19 pandemisinin seyir hizinin yiiksek oldugu 2020-
2021 yillarinda aragtirmacilar tarafindan genellikle ikincil verilerden yararlanarak kavramsal
olarak ele alindigi, Covid-19 pandemisinin etkisinin azalmaya bagladifi donemlerde ise
calismalarm uygulamaya doniik olsa da alan aragtirmalarinin simirh 6rneklem grubuyla ele
alindig1 sonucuna ulasilmistir. Ancak ¢alismamizda ele alinan Orta Dogu tilkelerindeki seyahat
acentalarmin potansiyel turist taleplerine yonelik kiiresel ve TR Dizinde benzer kapsaml bir
calismaya tarafimizdan rastlanilmamistir. Yukaridaki ¢alismalarin her birinin degerli olduguna,
turizm enddstrisini belirli ac¢ilardan incelediklerine ve turizm literatiiriine onemli katkilar
sagladigina inaniyoruz.

COVID-19 PANDEMIiSI ve COVID-19 IYILESME SURECININ TURIZM
ENDUSTRIiSI UZERINDEKI ETKILERI

Insanligin var olusundan bu yana en biiyiik tutkusu bulundugu ortamin disinda neler oldugunu
gormek ve yeni yerleri kesfedip tamimak olmustur. ik caglardan baslayarak giiniimiize kadar
gecen siirede seyahat hareketliliginin tarihsel gelisiminin yam sira 6zellikle ulasstmda meydana
gelen buluslar turizmin gelismesine biiyiik katkilar saglamis ve her bulus birer milat tegkil
etmistir (Mengii, 2018:27). Turizm, insanlarin olagan ihtiyaglarini karsiladiklar1 yerler disina
seyahatleri ve burada turizm isletmelerinin sundugu iirtin ve hizmetleri kullanma talepleri, gegici
konaklamalar1 ve harcamalarindan dogan olaylar biitiintidiir (Akdag, Giiler ve Cakici, 2019:1-
10). Seyahat, bircok dilde farkli kavramlarla adlandirilmaktadir. Ancak turizm, seyahat
kavraminin devinsel gelisimi ve farkli kavramlarini da igeriginde barindirmasiyla tiim dikkatler
tek bir kavramda yogunlasmistir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2010: 1). S6z konusu seyahatler
sirasinda insanlar ulasim, konaklama, yeme-icme ve benzeri turizm faaliyetlerinden
yararlanmaktadirlar (Misirly, 2015:1-4). Turizm diinya ekonomisi igin ¢ok biiytiik bir gii¢ olup
iilkeler i¢in gesitli olumlu etkiler sunan, uluslararasi turizm pazarina hitap edebilen, doviz girdisi
saglayarak ddemeler dengesini diizenleyen ve ekonomik biiyiime saglayan ¢ok fonksiyonlu bir
endiistrisidir (Mengii, 2018:75).

Kirilgan bir yapiya sahip olan turizm endjiistrisinde yer alan tiim igletmeler ani ve beklenmedik
olaylar karsisinda kademeli olarak olumsuz sekilde etkilenmektedirler. Bu olaylar kapsaminda
11 Eyliil terdr saldirist, 2001 ekonomik krizi, Izlanda’da meydana gelen volkanik patlama, Uzak
Dogu iilkelerinde yasanan tsunami, Orta Dogu iilkelerinde yasanan karisikliklar, Tiirkiye'de
meydana gelen Marmara Depremi, giintimiizde Rusya ve Ukrayna arasinda yasanan savas ve
ozellikle son 2,5 yildir tiim diinyay etkisi altina alan Covid-19 pandemisi tiim diinya tilkelerini
kademeli olarak etkilemistir. Ote yandan, 2009 yilinda meydana gelen domuz gribi salgim
1spanya’da %8,7, Kanada'da %8,2, ABD’de %5,1, Meksika’da %2,55 oraninda yabanci turist
gelislerini azaltmistir (Glimiis ve Hacievliyagil, 2020: 82). Ancak Covid-19 pandemisi hayati risk
tasimasinin ve yayilim hizinin yiiksek olmasiyla turizm agisindan tiim diinyay1 neredeyse durma
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noktasma getirmistir. Daha Onceki salgmlara kiyasla ¢ok yiiksek diizeyde kisitlamalar {ilkeler
tarafindan uygulamalara baslanmistir (Baum ve Hai, 2020: 8-10).

Covid-19 pandemisi, 2019 yilinin sonlarinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmistir (Huang ve
digerleri, 2020). Bu salginin yayilma hizi ve hayati risk tagimast nedeniyle Diinya Saghk Orgiitii
(WHO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak ilan edilmis (Baser, Ersoy, ve Ehtiyar,
2021:13) ve neredeyse tiim diinya {ilkelerine yayilim gostermistir (Anderson, Heesterbeek,
Klinkenberg ve Hollingsworth, 2020:933). Bu baglamda ¢ogu iilkede kismi ve tam karantina
uygulamalari, okullarmn ve zorunlu ihtiya¢ duyulmayan isyerlerinin kapatilmasi, iilkesel ve
bolgesel seyahatlerin durdurulmasi, etkinliklerin iptali veya ertelenmesi, akraba ziyaretleri ve
sosyal alanlarda insanlarin gruplar halinde toplanmas: yasaklanarak, hijyen, asi, maske ve
mesafe faktorlerini 6ne g¢ikaran cgesitli dnlemler alinmistir (Diizgiin ve Kurt, 2020:19; Skare,
Soriano ve Rochon, 2021: 12-13).

Diinya genelinde tilkelerin turist istatistikleri incelendiginde Tablo 1."de de goriildiigii gibi 2011-
2021 yillar1 arast en fazla turist ¢eken iilkeler yer almaktadir.

Tablo 1. Diinya Genelinde Ulkelerin Turist Istatistik Siralamalari.

YILLAR | FRANSA [ AMERIKA | GIN |[iSPANYA| iTALYA | TURKIYE | ALMANYA | iNGILTRE | MALEZYA
2011 | 79,5 62,3 57,6 56,7 46,1 29,3 28,4 29,2 24,7
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 9)
2012 | 83,0 66,7 57,7 57,5 46,4 377 30,4 293 RUSYA
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 257
2013 | ... 69,8 55,7 60,7 47,7 39,7 315 312
(2) (4) (3) (5) (6) (7) (8)  |RUSYA 28,4
83,7 74,8 55,6 65 48,6 39,8 33 32,6
2014 (1) (2) (4) 3) (5) (6) (7) (8)
84,5 77,5 56,9 68,2 50,7 41,6 35 34,4
2015 (1) (2) (4) (3) (5) (6) (7) (8)
82,6 75,6 59,3 75,5 53,4 35,6 35,8
2016 (1) (2) (4) (3) (5) (7) (6)
86,9 76,9 60,7 81,8 58,3 37,6 37,5 37,7
2017 (1) (2) (4) 3) (5) (8) (7) (7)
89,4 79,7 62,9 82,8 61,6 4538 38,9 38,7
2018 (1) (2) (4) 3) (5) (6) 9) (10)
89,7 79,3 65,7 83,5 64,5 51,2 39,6 39,4
2019 (1) () (4) (3) (5) (6) (8) (10)
15,97
2020 | 56,6 19,45 | 27,2 36,5 25 7) 12,4 11,1 4,33
TAYLAND
2021 82 75 59,3 75,6 52,4 30 (9) 35,5 35,8 32,6

Kaynak: Mengii, 2022; UNWTO 2015, kaynaklarindan yararlanilarak derlenmistir.

Yukarida Tablo 1.’de goriildiigii gibi diinya genelinde iilkelerin turist istatistik siralamalari, 2011
tarihinden 2019 tarihine kadar fazla degiskenlik gostermeden istikrarli bir siralama stz
konusudur. Ancak 2020 ve 2021 y1h istatistikleri incelendiginde 6zellikle Covid-19 pandemisinin
bulas riskinin fazla oldugu 2020 yilinda tiim {ilkelerin turist gelislerinde %50’den fazla azalma
yasandig1 acikca goriilmektedir. Yukaridaki tablo Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde, 2016
ve 2017 yillar1 harig 2020 yilina kadar Tiirkiye diinyada 6. sirada yer almistir. 2016 yilinda Rusya
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ile yasanan ugak krizi nedeniyle Tiirkiye’de toplam turist sayisinda azalma goriilmiistiir (Mengii,
2020:184). Ote yandan tabloda goriildiigii gibi Fransa, ABD ve Ispanya uluslararasi turizmden en
fazla turist geken iilkeler konumundadirlar. Italya ve Tiirkiye ise mukayeseli bir iistiinliige sahip
olmuslar, Ttalya 5. siray1 korumus ve Tiirkiye 2016 ve 2017 yillar1 harig 6. sirada yer almustir.

Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC) nin raporuna gore pandemiden dolayz kiiresel olarak
GSYIH' da 5,5 trilyon dolarlik bir kaybin yam sira, tiim diinyada 197,5 milyon kisi isini
kaybetmistir (Bagser, Ersoy ve Ehtiyar, 2021:19). Diinyada her iilke igin énemli bir yer tutan
istihdam konusunun dengeli tutulmasi énem arz etmektedir. Bu baglamda, bir¢ok diinya
iilkesinde nadiren goriilebilecek bir uygulama hayata gegirilerek Covid-19 pandemisinin ticretli
calisanlar iizerindeki etkisinin azaltilmas: amaciyla is giivenceleri garanti altina alinmistir. S6z
konusu uygulama Tiirkiye’de turizm sektorii de dahil olmak {izere biitiin sektorlerde 7225 ve
7244 sayili kanunlar kapsaminda hayata gecirilmistir (Karabulut, 2020;10).

2020 y1l1 mart ayindan 1 Temmuz 2021 tarihine kadar ¢alisanlarin briit ticretlerinin %601 ¢alisma
O0denegi olarak kendilerine 6denmistir. Bu kapsamda hem turizm endiistrisi hem de turizm
calisanlar1 desteklenmistir (Mengii, 2022).

Diinyada ve Tiirkiye’de vakalarda diisiislerin yasanmasiyla birlikte uluslararas: turizmde de
canlanma baslamis olup her ne kadar zaman zaman vakalarda kismen artis goriilse de iilkelerin
biiyiik bir olasilikla tam kapanmaya bagvurmayacaklari anlagilmistir. Diger bir ifadeyle
pandeminin sosyo-ekonomik hayata yaptig: tahribatlar géz 6niine alindiginda Covid-19 iyilesme
stirecinin ciddi bir sekilde incelenmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

COVID-19 IYILESME SURECI ve TURIZME iLISKIN ONGORULER

Covid-19 iyilesme siirecinde turizm endiistrisine yeni bir ivme kazandirilmasmin yenilikci ve
farkli turizm stratejilerinin benimsenmesiyle olusacag: ifade edilmektedir. Yenilikci turizm
stratejilerinin sanal gerceklik, online uygulama gibi sistemlerle dijital hizmete sunulmasi, hem
turist memnuniyetini ve giivenligini saglayarak mesafeleri ortadan kaldiracak, hem de “Toplanti,
Insentif, Konferans, Etkinlikler (MICE) turizminin uluslararasi boyutta organize edilmesine
olanak saglayacaktir (Mohanty, Hassan ve Ekis, 2020: 756-757). Tiirkiye’de Covid-19 iyilesme
yaklasimi kapsaminda turizmde 6zellikle risk unsuru yaratabilecek agik biife uygulamalarinin
kisiye 6zel hizmetlerle yer degistirmesi, hijyen standartlarindaki ve kullanilan ekipmanlardaki
yapisal degisiklikler muhtemel beklentiler arasinda yer almaktadir (Cetin ve Goktepe, 2020: 94).
Ancak 2022 yili goz 6niine alindiginda diinya genelinde Covid-19 iyilesme siireci ile alternatif
turizm tiirlerinin bazilarina ilgi artarken risk unsuru tasiyan tigiincii yas turizmi gibi bazi turizm
tiirlerine y&nelik talebin diisecegi yoniinde dngoriiler mevcuttur (fyem ve Islamoglu, 2021: 101).

Kaygisiz (2021) ¢alismasinda, Covid-19 pandemisi iyilesme siirecinde Tiirkiye turizmi agisindan
arz ve talebe yonelik riskler ve firsatlar olarak iki sekilde éngoriide bulunmustur. Ongoriilen
firsatlar kapsaminda turist hareketlerinde daha kisa mesafeli destinasyonlarin tercih edilecegi,
dolayisiyla Tiirkiye'nin diger kitalarla mukayese edildiginde Avrupa’ya konum olarak daha
yakin olmasindan dolay1 seyahat taleplerinin artacag1 beklenmektedir. Bize gore, Orta Dogu
iilkeleri de Tiirkiye’ye yakin konumda olduklarindan 2022 den baslayarak ¢niimiizdeki yillarda
bu iilkelerden turist gelislerinin artacag: kanisindayiz. Ayrica, Covid-19 iyilesme siireci sirasinda
Tiirkiye dahil bircok iilkede alman 6nlemlerin yiiksek olmasi nedeniyle saglk turizmine olan
talebin de artacagr Ongoriilmektedir. Bu arada ongoriilen tehditler kapsaminda, online
goriismelerin isletmeler tarafindan benimsenmesi ve bu sayede goriintiilii toplantilarin devreye
girmesiyle is amach seyahat taleplerin azalmasinin yan sira, MICE turizmi kapsamina giren
etkinliklerin online olarak da yapilabildiginin anlagilmas: yiizyiize etkinlik taleplerinin miimkiin
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mertebede azalacagimn gostermektedir. Asagida Sekil 1.’de goriildiigii gibi global gelismelerden
hareketle Covid-19 iyilesme siirecinin 1s1§1inda ekonometrik uygulamalar kapsaminda regrasyon
ve Ongorit “ semi-kolon, nokta, tire ve aralik tahminleri” analizleri yapilmistir (Mengii 2012;
Mengii 2022). Bu ¢alismada kurulan modele gore, eger kiiresel olarak 1.2 veya 1.3 milyar kisi
seyahat ettiginde bagimsiz degiskene (Diinya geleninde Tiirkiye hari¢ uluslararasi seyahat
hareketliligi) verilen bagimli degiskenin (Tiirkiyedeki seyahat hareketliligi ) alacagi degerler
nokta tahmini ile elde edilmistir.

Sekil 1.Tiirkiye turizminin Covid-19 sonrasi iyilesme siirecinde turizm 6ngorii istatistikleri.

T.Y.T.S.

100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000
20.000.000

0

55.000.000
45.000.000

2022 2023

mKotimser mOlagan = iyimser

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan (Mengii, 2022) kaynaklarindan yararlanilarak derlenmistir.

Sekil 1.”de 2022 ve 2023 yillarinda pandemi tiim diinyada etkisini kaybetse de Covid-19 iyilesme
stirecinde Tiirkiye agisindan turizmde ongoriiler yer almaktadir. Buna ek olarak; Kiiltiir ve
Turizm Bakan1 Mehmet Nuri Ersoy, 2022 yilinda 42 milyon turist ve 35 milyar dolar turizm geliri
hedeflediklerini, 2023 yilinda ise, Tiirkiye turizminin 81 ile yayilmas ile nitelikli turist geligleri
ve turizm gelirlerinin artacagin vurgulamaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022).

Sonug olarak; Diinya {izerinde yagayan tiim bireylerin sagligin tehdit eden, giinliik hayatlarim
ve seyahat hareketlerini kisitlayan Covid-19 pandemisi saglik basta olmak iizere birgok
endiistriyi ekonomik olarak dar bogaza sokmustur. Basta Tiirkiye ve tiim {ilkelerin aldig:
tedbirler, karantinalar ve isletmeleri destekleyen ek kanunlar kapsaminda ekonomi ve istihdami
artirict  uygulamalar yapildifi sonucuna varilmistir. Pandemiden en fazla etkilenen
endiistrilerden birisinin de turizm oldugu literatiirde yapilan alan aragtirmalarda goriilmektedir.
Covid-19 pandemisinin etkilerini biitiiniiyle ortadan kaldirmak miimkiin degildir. Ancak
alternatif turizm tiirlerine yonelim, devlet tarafindan verilen giivenlik ve saglik hizmet garantisi
gibi baz stratejik uygulamalar ile Covid-19 sonrasi iyilesme siirecinin turizm tizerindeki etkisini
en aza indirmek miimkiindiir. Bu asamada fiilkeler turizmde avantajli olduklar1 alan ve
faaliyetlere yogunlasarak pandemi tehdidi karsisinda bulunduklar1 konumu avantajli duruma
getirebilirler.

ALAN CALISMASI ve METODOLOJI

Calismada, Covid-19 sonrasi iyilesme siirecinin uluslararasi ve Orta Dogu pazarinda turizm
endiistrisine yonelik turistik talep egilimlerinin, tatil tercihlerinin, destinasyon sec¢iminin ve
pandemiye karsi hangi Onlemlerin alinmasinin gerekli oldugu incelenmistir. Calisma
kapsaminda uluslararas: ve Tiirkiye turizminin Orta Dogu iilkeleri agisindan yerlerini belirlemek
ve pazardan daha fazla pay almak igin kullanulabilecek faktorlerin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu
¢alismanin yontemi asagida incelenmistir.
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Amac ve Evren

Calismanin amaci, uluslararasi turizm pazarmin 6nemli bir boliimiinii olusturan Orta Dogu
pazarinda hizmet gosteren tur operatorleri ve seyahat acentalarinin Covid-19 sonrasi donemdeki
turizm faaliyetleriyle ilgili bakis agilarini ortaya ¢ikarmaktir. Alan aragtirmasi kapsaminda 121
tane seyahat acentas1 yoneticisine yliz ylize ve ¢evrimigi platformlarda anket uygulanmistir.
Toplanan anketlerden 63 tanesi 9-13 Mayis 2022’de Dubai’de diizenlenen Arabian Travel Market
(ATM) etkinliginde yiliz ylize toplanmistir. 58 anket ise acenta yOneticilerine gevrimici
platformlar aracihigryla ulagtirilarak toplanmustir.

Arastirma Tasarimi

Arastirmada nicel yontemlerden biri olan anket tekniginden yararlamilmistir. Calismanin
orneklem doyum noktasmin hesaplanabilmesi icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
uygulanmustir. Orneklem doyum noktasina ulasabilmek i¢in 0 ile 1 arasinda ¢ikan degerin,
0,5’ten biiyiik olmasiyla veri setinin yeterliligi tespit edilmektedir (Field, 2017). Ayrica KMO
degerinin 0,50 ve 0,60 arast: kotii, 0,60 ve 0,70 arast: orta, 0,70 ve 0,80 arast: iyi ve 0,80 ve yukarisi
faktor analizine uygunlugunun miikemmel seviyede oldugu kabul edilmektedir (Durmus,
Yurtkoru ve Cinko, 2018:198; Tekin, 2015:92). Bu baglamda, ¢alismanin KMO degeri 0,750 veri
testi veya orneklem sayisi analiz igin yeterli oldugu sonucuna ulasilmis ve KMO degeri 0,750
oldugundan faktor analizine uygunlugu iyi seviyede oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin kavramsal ¢ercgevesi disinda kalan 6rneklem, veri toplama, 6lcek gelistirme ve veri
analiz yontemlerine iliskin asamalar Sekil 2."de model olarak sunulmaktadir. Bu modele gore
arastirma dort ana asamadan olusmaktadir ve arastirmanin izleyecegi siirecler de acikca
goriilmektedir.

Sekil 2. Covid-19 Sonrasi Iyﬂegme Stirecinde Aragtirma Tasarim Modeli.

Covid-19 iyilesme

— > K R Kavramsal
Siireci ve Tirkiyeile = Literatiiriin ¥ i
1.Asama e i o N Cergevenin
ilgili literature Degerlendirilmesi
Olusturulmas:
taramasi
SPSS
Hipotezlerin Anket/Soru Formunun A i
2Asama | * n » / mabyshs
Olusturulmasi Olusturulmasi Frequency
Analysis,
Correlation
Veri Toplama Veri Toplama Kaiser-Meyer- Analysis,
3.Asama » (Sistematik e Tekniklerinin * olkin (KkMO) "| Descriptive
Orneklem) Degerlendirilmesi testi Statistics

Covid-19 iyilesme
4.Asama Kantitatif Yontem Siurecinin Turkiye Turizm
Talebine Etkisi

Arastirmanin ilk asamasinda, Covid-19 sonrasi iyilesme siirecinin turizme yonelik uluslararasi
ve TR Dizin calismalar incelenerek kavramsal cerceve olusturulmustur. ikinci asamada, veri
toplama icin konuya uygunlugu belirlenen anket yontemi kapsammda soru formu
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hazirlanmstir. Ugiincii asamada, sistematik 6rneklem yontemiyle Orta Dogu’da hizmet saglayan
seyahat acentalar1 ve tur operatorlerinden anket calismasiyla veri elde edilmistir. Elde edilen
verilerin gegerliligi ve giivenirliligine iliskin test yapilmustir. Son asamada ise Orta Dogu pazarina
yonelik veriler degerlendirilerek SPSS programina veri girisi yapilarak bulgulara iligkin veriler
programda analiz edilmistir.

Model ve Hipotezler

Yukarida agiklandigr gibi aragtirma modeli Covid-19 iyilesme siirecinin turizm talebine olan
etkisini 6l¢meyi amaclamaktadir. Olusturulan bu model seyahat etme arzusunda olan mevcut ve
potansiyel turistlerin, Covid-19 iyilesme siirecinde seyahat etme niyetlerinde, tatil ve destinasyon
tercihlerinde degisiklik olup olmadigini arastirmak amaciyla uygulanmistir. Bu baglamda
aragtirma modeli olarak Sekil 3."de goriildiigii gibi hipotezler olusturulmustur.

Sekil 3. Aragstirma Modeli.

Covid-19 iyilesme Seyahat Etme Uluslararasi Turizm
Talebi

|

Siireci ve Turizm Niyeti

Aragstirma, seyahat acentalar1 ve tur operatorlerinin gercek ve potansiyel miisterilerinin
uluslaras1 turizm talebine yonelik egilimlerine odaklanmaktadir. Arastirma kapsaminda iki
hipotez belirlenmistir.

H1: Covid-19 iyilesme siireci uluslararasi turizm talebine etki eder.

H2: Covid-19 iyilesme siireci seyahat etme niyeti, turistik {iriin talebine etki eder.

BULGULAR ve ANALIZ

Alan calismasma katilanlardan elde edilen veriler, SPSS 26 programinda analiz edilmisgtir.
Olgegin gegerliligi ve giivenirligini test edebilmek adina normallik dagilimi yukarida agrklandigt
gibi KMO testi yapilarak uygulanmistir. Analiz sonucunda KMO degerinin 0,750 olarak iyi
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Alan calismamiz kapsaminda Ingilizce olarak hazirlanan anket
formlan farkli Orta Dogu iilkelerindeki dnemli seyahat acentalarina online olarak gonderilmig
veya Dubai’de organize edilen ATM turizm fuarinda yiizyiize yapilan goriismeler esnasinda
sunulmustur. Sorularimiza verilen yanitlarin degerlendirilmeleri asagida yer alan dokuz tabloda
sunulmustur

Tablo 2. Covid-19 iyilesme siirecinde mevcut ve potansiyel miisterilerin yurtdisina seyahat
etme isteginin yiizdesel dagilimlar:.

Tiim diinyada Covid-19 pandemisinin etkileri azalmis olsa da Yarut dagilimi Yiizde Oranlar:
miisterileriniz eskisi gibi yurtdigina seyahat etmek istiyor mu?
Talep yok 1 8
Az talep 5 4,1
Gegerli Orta talep 43 35,5
sorular —
Iyi talep 55 45,5
2019 yilinda oldugu gibi yiiksek talep 17 14,0
Toplam 121 100,0
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Orta Dogu iilkelerinde anketimizi degerlendiren seyahat acentalarmin yarmitlarina gore
hazirladigimiz sekil asagidadir.

Sekil 4. Siitun Grafigi (Bar Chart) Olarak Seyahat Etme Isteginin Dagilimi

2019 yihndaki gibi yiiksek talep

Talebin olmamasi

Az talep

Orta derecede talep

iyi derecede talep

0,00%

10,00%  20,00%  30,00%

40,00%  50,00%

Yukaridaki Sekil 4.’de goriildiigii gibi Covid-19 pandemisinin etkilerinin azalmasi nedeniyle,
mevcut ve potansiyel miisterilerin yurtdigina seyahat etme isteginin ytlizdesel dagilimlar:
verilmigtir. Bu tablo incelendiginde, Orta Dogu pazarinda mevcut ve potansiyel miisterilerin
yurtdisina seyahat etme isteginin %45,5 oraninda iyi ve %35,5 oraninda ise orta seviyede dagilim
gostermesi 2022 ve 2023 yillarinda uluslararas: turizmde turist ¢ikis sayilarinda belirgin bir artis
yasanacag1 anlasilmaktadir.

Tablo 3. Covid-19 Sonrasi fyilesme Siirecinde Seyahat Acentalari/ Tur Operatdrlerinin Mevcut ve
Potansiyel Miisterilerinin Yurtdisma Seyahat Etme Niyetlerinin Tiirkiye Taleplerine Iliskin
Korelasyon Analizi.

Pandeminin etkileri tamamen Seyahat talebi
gecti
Pearson Korelasyonu 1 475"
Covid-19'un | Sig. (2-tailed) ,000
etkileri Kareler ve Capraz 76,430 43,950
tamamen Carpimlar Toplami
azaldi Covariance 637 ,372
N 121 119
Pearson Korelasyonu ,475™ 1
Sig. (2-tailed) ,000
Tirkiye’ye | Kareler ve Capraz 43,950 117,580
donik Carpimlar Toplami
seyahat Kovaryans ,372 ,996
talebi N 119 119

** Korelasyon 0.01 diizeyinde dnemlidir (2-tailed).

1381




Sosyal, Be§erivefdariBiﬁnderl)engﬁﬁ,5(10):1371—1390.

Tablo 3. incelendiginde, Covid-19 sonras: iyilesme siirecinde seyahat acentalary/ tur
operatorlerinin mevcut ve potansiyel miisterilerinin yurtdis1 seyahat etme niyetlerinin Tiirkiye
taleplerini etkiledigi sonucuna ulagilmistir. 0.01 diizeyinde pozitif dogrusal bir iliski ve orta
diizeyde korelasyon ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4. Orta Dogu Ulkelerindeki Seyahat Acentalari/Tur Operatorlerinin 2022 Turizm
Taleplerine Yonelik Beklentilerinin Freakans Analizi.

Firmanizda 2020 ve 2021 turist ¢ikiglarmi Yant dagilimu %
karsilastirdiginizda, 2022 icin beklentiniz nedir?
0% - 20% arasi artis bekliyoruz 8 6,6
20% - 40% arasi artis bekliyoruz 23 19,0
Gegerli 40% - 60% aras artig bekliyoruz 26 21,5
sorular 60% - 80% arasi artig bekliyoruz 42 34,7
80% -100% aras1 artis bekliyoruz 21 17,4
100% iin lizerinde artis bekliyoruz 1 8
Toplam 121 100,0

Sekil 5. Siitun Grafigi (Bar Chart) Olarak Orta Dogu Ulkelerindeki Seyahat Acentalar1 ve Tur
Operatorlerinin 2022 Turizm Taleplerine Yonelik Beklentileri.

%0-20 aras artis bekliyoruz [N 6.6%
%20-40 arast artig bekliyoruz _ 19%
%40-60 arast artis bekliyoruz [ NRNEREEE 21.4%
%060-80 arasi artig bekliyoruz _ 34,7%
%80-100 aras1 artis bekliyoruz _ 17,3%

%100'in iizerinde bir artis bekliyoruz I 0,8%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Yukarida yer alan Tablo 4. ve sekil 5. beraber incelendiginde Orta Dogu tilkelerindeki seyahat
acentalar1 ve tur operatorlerinin 2022 yili turizm taleplerine yonelik beklentilerinin yiizdesel
dagilimlar1 paylasilmigtir. Yiizdesel dagilimlara gore en yiiksek dagilimi % 34,7 orani ile % 60 ile
% 80 arasinda artis yasanacagl ongoriilmektedir. Bu oranlar oniimtizdeki yillar icin 6zellikle
turist geken tilkeler agisindan ¢ok 6nemli bir gostergedir.
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Tablo 5. Orta Dogu Ulkelerinden Tiirkiye Turizmini Talep Eden Miisterilerin Covid-19 Iyilesme
Siirecine ligkin Frekans Dagilim Analizi.

Covid-19 pandemisi etkisini siirdiiriirken, Yanit Yizde Gegerli Kiimiilatif
sizce miisterileriniz Tirkiye'ye | dagilimi | Oram ylizde Yiizde
geldiklerinde ne gibi onlemler almamizi
isterler?
Gegerli Higbir 6nleme gerek yoktur 51 42,1 43,2 43,2
sorular
Kalabalik yerlere gitmek 20 16,5 16,9 60,2
istemezler
Tur ve transfer aracglarinda yar1 16 13,2 13,6 73,7

kapasite kullanilmalidir

Miisterilerin rahata hareket 29 240 246 98,3
edebilmeleri i¢in her tiirlii
onlem alinmalidir

Beklenmeyen bir saglik sorunu 2 1,7 1,7 100,0
oldugunda biran once her tiirlii
onlem alinmalidar.

Toplam 118 97,5 100,0
Eksikler | Sistem 3 2,5
Toplam 121 100,0

Grafik 1. Orta Dogu Ulkelerinden Tiirkiye'ye seyahat etmeyi talep eden miisterilerin Post Covid-
19 6nlemlerine iliskin dairesel grafik.

1,6%

@ Herhangi bir 6nlem almaya gerek yoktur
B Cok kalabalik yerlere girmek istemezler
O Tur ve transfer esnasinda araglarinda yari

kapasite kullanilmalidir

D Her tiirlii tedbir alinmali ve miisteriler
rahatca hareket etmelidir

B Beklenmedik bir saglik sorunu olursa her
tiirlii tedbir hizh bir sekilde almmalidir

Yukaridaki grafikte yer alan yiizdesel dagihmlar incelendiginde; Orta Dogu {ilkelerinden
Tiirkiye'ye seyahat etmeyi arzu eden miisterilerin %42,1'inin en yiiksek ytiizdesel dagilm
oraniyla Covid-19 sonrasi iyilesme siirecinde herhangi bir 6nlem alinmasina gerek goriilmedigi
ortaya gtkmistir. Ote yandan, goz ard1 edilemeyecek en yiiksek ikinci yiizdesel dagilim orani olan
%24,0 ise gerekli 6nlemlerin miisterileri rahatsiz etmeden alinmasina iliskin taleplerinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bize gore bu sonuglar Covid-19 pandemi siirecinin insanlara vermis
oldugu asir1 rahatsizliklardan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 6. Orta Dogu Ulkelerindeki Seyahat Acentalari/Tur Operatdrleri Miisterilerinin Turizm
Lokasyonu Secimine Iliskin Coklu Cevap Freakans Dagilimi Analizi.

Yanutlar Yiizdesel
N Yiizde oranlar

Pandeminin devami Sehir merkezi 91 36,7 76,5
baglaminda Doga odaklh tatil kdyleri 50 20,2 42,0
miisterileriniz - —
yurtdisina seyahat Dem?—kun'l—gunegm 58 23,4 48,7
ederken asagdaki oldugu tatil mekanlari
lokasyonlardan Tarihi yerler 33 13,3 27,7
hangisini tercih - -

Sakin sehirler 9 3,6 7,6
ederler? ]

(Cittaslow)

Digerleri (Liitfen 7 2,8 5,9

acgiklayiniz)
Toplam 248! 100,0 208,4

Yukaridaki tabloda Orta Dogu iilkelerinde faaliyet gosteren seyahat acentalarmin lokasyon
secimine iliskin dagilimlar1 incelendiginde; ¢oklu cevaplar arasinda en yiiksek dagilim %36,7
oraniyla sehir merkezlerini, %20,2 oraninda doga temelli tatil kdylerini ve %23,4 oraninda deniz-
kum-giines lokasyonlarini tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin %23,4 ile en
yliksek ikinci yiizdesini alan doga temelli tatil koyleri sonucu (Arslan ve Kendir, 2020; Diizgiin,
2021; Ma, Zhao, Gong, ve Wengel, 2021; Kaygisiz, 2021; Seraphin ve Dosquet, 2020) arastirma
bulgulariyla benzerlik tasimaktadir.

Tablo 7. Orta Dogu iilkelerindeki seyahat acentalar1 ve tur operatdrleri miisterilerinin turizm
iilke/destinasyon segimine iligskin ¢oklu cevap freakans dagilim analizi.

Yanutlar Yiizdesel
N Yiizde oranlar
Miisterileriniz hangi Avrupa Ulkeleri 76 21,8 63,3
lilkelere seyahat Amerika/ Kanada 17 4,9 14,2
etmeyi tercih ederler? 700 Krallik 37 10,6 30,8
Orta Dogu Ulkeleri 71 20,3 59,2
Kuzey Afrika Ulkeleri 18 5,2 15,0
Misir ozellikle diger 34 97 28,3
Orta Dogu tilkelerinden
ayr tutulmustur.
Tiirkiye 91 26,1 75,8
Digerleri (Liitfen 5 1,4 4,2
acgikayiniz)
Toplam 3492 100,0% 290,8%

! Coklu Yamitlarda N say1st Orneklem Hacmini Gegmektedir.

2 Coklu Yanitlarda N sayis1 Orneklem Hacmini Gegmektedir.
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Tablo 7’de Orta Dogu tilkelerindeki seyahat acentalar1 ve tur operatdrlerinin, miisterilerinin {ilke
secimine iliskin dagilimlar1 incelendiginde; ¢oklu cevaplar arasinda en yiiksek dagilhim %26,1
orani ile Tiirkiye, %21,2 orari ile Avrupa {ilkeleri ve %20,3 oramnu ile diger Orta Dogu {ilkeleri
destinasyonlarinin tercih edildigi sonucuna varilmistir. Bu baglamda Tiirkiye turizminin 2022 ve
2023 yillarinda Orta Dogu pazarmndan en yiiksek pay alabilecegi ve dolayisiyla bu pazarda
faaliyet gosteren seyahat acentalarmin hazirlayacaklar: paket turlarda calismamizda yer alan
kriterleri dikkate almalarinda yarar vardir.

Tablo 8. Orta Dogu Ulkeleri Miisterilerinin Yurtdist Seyahatlerinde Konaklama Tercihlerine
fliskin Coklu Cevap Freakans Dagilim Analizi.

Yanutlar Yizde
N Yiizde oranlari
Potansiyel Yiiksek fiyatli, yiiksek 58 23,0 49,2
miigterileriniz yurt kaliteli Liiks oteller
dist seyahatlerinde Ortalama fiyat: olan ve 52 20,6 44,1
hangi konaklama Kk ivi hi ¢
e ) ¢ok iyi hizmet veren
tirliini tercih ederler? incir oteller
Ortalama fiyat sunan, 28 11,1 23,7
servisi orta olan zincir
oteller
Orta fiyat, orta hizmet 63 25,0 53,4
kalitesi sunan orta sinif
oteller
Diisiik fiyat, orta hizmet 22 8,7 18,6
kalitesi sunan orta sinif
oteller
Diisiik fiyat, ytiksek 12 4,8 10,2
hizmet kalitesi sunan
kiiciik butik oteller
Orta fiyat, orta hizmet 7 2,8 5,9
kalitesi sunan kiigtik
butik oteller,
Diisiik fiyat, orta hizmet 9 3,6 7.6
kalitesi sunan Ekonomik
oteller
Digerleri (Liitfen 1 04 0,8
aciklaymniz)
Toplam 2523 100,0 213,6

Tablo 8."e bakildiginda, Orta Dogu miisterilerinin turistik amag ile tilkeleri disina seyahatlerinde
%25 oraninda orta seviyedeki otelleri, ikinci olarak %23,0 orar liiks otel, yiiksek fiyat ve yiliksek
hizmet kalitesini tercih ettikleri ve tiglincii olarak %20.6 orani ile ortalama fiyati olan ve ¢ok iyi
hizmet veren zincir otelleri tercih ettikleri gozlemlenmistir. Ote yandan ekonomik, orta ve kiigiik
butik oteller, diisiik fiyat, orta hizmet kalitelerinin Orta Dogu miisterileri tarafindan ¢ok fazla
tercih edilmedikleri miisahede edilmistir. Bu sonuglar Orta Dogu pazarinin uluslararas: turizm
agisindan ne kadar 6nemli oldugunun gostergesidir.

3 Coklu Yanitlarda N sayis1 Orneklem Hacmini Gegmektedir.
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Tablo 9. Orta Dogu Miisterilerinin Yurtdisi: Seyahatlerinde Tatil Tiirlerine Miskin Coklu Cevap
Freakans Dagilim Analizi.

Yanutlar Yiizde
N Yiizde oranlar1
Miisterileriniz Bos zaman degerlendirme 80 23,4 67,8
herhangi bir (Tatil) seyahati
. Is seyahati 34 9,9 28,8
iilkeye
vardiklarinda Algveris ve yemek yemek 71 20,8 60,2
zamanlarmi nasil Kiiltiirel ve tarihi geziler 41 12,0 34,7
. . Paket tatiller 40 11,7 33,9
gecirmek isterler?
Grupla seyahat 23 6,7 19,5
Sehirde tatil gecirme 12 3,5 10,2
Giines ve eglence 13 3,8 11,0
Doga ile bulusma 27 7.9 22,9
Digerleri (Liitfen 1 0,3 0,8
aciklayiniz)
Toplam 3424 100,0 289,8
a. Grup

Tablo 9. incelendiginde; Orta Dogu {ilkelerinden gelen miigterilerin yurtdisi seyahatlerinde en
cok tatil ve bog zamanlarim1 degerlendirmeye yonelik tercihleri 6ne ¢ikmaktadir. Yukaridaki
ylizdesel dagilimlar arasinda tatil %23,4, aligveris ve yemek deneyimi %20,8 oram ile en yiiksek
dagilimi gostermektedir.

Tablo 10. Orta Dogu Ulkelerindeki Seyahat Acentalari/Tur Operatdrleri Miisterilerinin Seyahate
Katilim Tercihlerine iliskin Coklu Cevap Freakans Dagilim Analizi.

Yanutlar Yiizde
N Yiizde oranlari
Miisterilerinizin Tek basina seyahat etmek 22 7,2 18,6
hangi boliimii isteyenler
daha fazla Gengler 33 10,8 28,0
seyahat etmeye Uetingi b 29 95 246
isteklidir? cunct yas grubu ’ ’
Cift olarak 65 21,2 55,1
Kiigtik aile olarak 71 23,2 60,2
Biiytik aile olarak 50 16,3 42,4
Grup olarak 33 10,8 28,0
Diger (Liitfen agiklaymniz) 3 1,0 2,5
Toplam 306° 100,0% 259,3%
a. Grup

* Coklu Yanitlarda N sayis1 Orneklem Hacmini Gegmektedir.
S Coklu Yanitlarda N sayis1 Orneklem Hacmini Gegmektedir.
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Tablo 10."a gore; Orta Dogu miisterilerinin %23,2 oraninda kiigiik aile gruplariyla tatil yaptiklar:
goriilmektedir. %21,2 oran ile cift olarak seyahatler ikinci sirada yer almaktadir.

SONUC ve ONERILER

Gerek bu calismada gerekse literatiirde yer alan diger ¢alismalarda goriildiigii gibi Covid-19
pandemisinin yiiksek bulas riskinin oldugu 2020 ve 2021 yillarinda basta turizm endiistrisi olmak
iizere {ilkelerin tiim ekonomileri benzeri goriilmemis tahribata ugratmistir. Ulkeler bu miicbir
sebepten kurtulma yollar1 arama kapsaminda alinan Onlemler sayesinde uluslararasi
seyahatlarda canlanma baslamis ve Covid-19 sonras: iyilesme siireci onem kazanmis ve tiim
iilkelerde degerlendirmeye alinmustir. Bu arastirmanin temel amaci, Covid-19 iyilesme siireci
sirasinda 2022 yili ve sonraki yillar icin kiiresel bazda turizm taleplerinde meydana gelebilecek
olas1 yapisal farklilasma, seyahat egilimleri ve destinasyon se¢imi gibi faktorlerin hangi yone
dogru ilerledigini belirlenmeye caligmaktir. Bu baglamda, uluslararas: turizm endiistrisinin ¢ok
6nemli bir pazari olan Orta Dogu iilkelerinde faaliyet gosteren oncii seyahat acentalar1 ve tur
operatorlerine sundugumuz anket ¢alismalar1 sonucunda adi gegen bolgeden turistik taleplere
yonelik ilk sirada Tiirkiye yer almis, ardindan Avrupa iilkeleri ve diger Arap {ilkeleri
siralanmustir. Arastirmanin hipotez analizleri kapsaminda, Orta Dogu iilkelerindeki seyahat
acentalar1 ve tur operatorlerinin 2022 yili turizm taleplerine yonelik beklentilerinin yiizdesel
dagilimlaria bakildiginda, en yiiksek dagilimi % 34,7 orani ile % 60 ile % 80 arasindaki artisin
yasanacagl ongoriilmektedir. Bu oran uluslararasi turizm endiistrisinde 6zellikle turist ¢eken
iilkeler i¢in ¢ok 6nemli bir gostergedir.

Orta Dogu iilkelerinde faaliyet gosteren seyahat acentalar1 ve tur operatorleri ile yiizyiize veya
online olarak yapmis oldugumuz anket sonuglarindan anlagilacag: iizere, katihimailarin biiyiik
bir boliimii miisterilerinin Covid-19 iyilesme siireci sirasinda alinan onlemleri fazla dikkate
almadiklari, hatta kendilerini rahatsiz etmeyecek onlemlerin alinmasina iliskin genel olarak
taleplerinin de olmadig ortaya ¢ikmustir. Calismada, Orta Dogu miisterilerinin {ilkeler bazinda
seyahat etme istekleri turist ceken iilkeler agisindan oransal olarak birbirine yakin olmasi
uluslararasi turizm agisindan onem arz etmektedir. Diger 6nemli bir husus ise, Orta Dogu
iilkeleri miisterilerinin turistik amag ile iilkeleri disina seyahatlerinde %25 oramn ile orta fiyat, orta
hizmet kalitesi sunan orta smuf otelleri tercih ettikleri, ayrica liiks otel, yiiksek fiyat ve yiiksek
hizmet kalitesini tercih edenlerin %23 orami ile azzmsanmayacak kadar 6nemli olmasi gelir
yoniinden uluslararasi turizm endiistrisi i¢in olumlu bir gostergedir. Covid-19 iyilesme siireci
turizm lokasyon se¢iminin frekans analizi incelendiginde, ¢oklu cevaplar arasinda %36 orani ile
sehir merkezlerini, %20.2 orani ile dogaya dayali tatil kdylerini tercih etmektedirler. Orta Dogu
miisterilerinin bir diger 6nemli 6zelligi ise yiiksek oranla ¢ift ve kiigiik hatta biiytiik aile olarak
ziyaret ettikleri iilkelerde uzun siireli kalmalar1 ve liiks otellerde konaklamalaridir. Diger bir
0zellik olarak Arap miisterilerin bos zaman degerlendirmeleri sirasinda aligveris ve gastronomi
icin ¢ok fazla harcama yaptiklar: anlagiimaktadir.

Bu baglamda Orta Dogu iilkelerinden gelecek miigterilere Tiirkiye’de faaliyet gosteren seyahat
acentalarmin farkli tur programlari ve etkinlikler diizenlemeleri {iilke turizmine katki
saglayacaktir. Sonug olarak, bu ¢alismanin hem uluslararasi turizm literatiiriine hem de Tiirkiye
basta olmak {izere herhangi bir tilkede turist cekme faaliyeti (Incoming) yapan seyahat acentalar1
ve tur operatorlerine faydali olacag: kanaatindeyiz.
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