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Oz

Diinya Turizm Orgiitiine gore turizm, modern diinyada en hizh biiyiiyen sektdrlerden biri olarak
goriilmektedir. Son yetmis yilda turist sayis1 50 kat'in tizerinde artarak 25 milyondan, 1.180
milyona ulasmustir. Turizmde destinasyon noktalarmma erismede ulasimin altyapist ¢ok
onemlidir. Bu altyap:r dogal afetler, teknolojik afetler, insan kaynakli afetler ve sivil kargasa
eylemleri sirasinda savunmasiz hale gelebilmektedir. Bir sektor olarak turizm siklikla ekonomik,
politik ve kiiltiirel rahatsizliklara karsi hassasiyet gostermekte, bunun yan sira artan siddet veya
sivil huzursuzluk ayni derecede zararl ve {iziicii felaketlere neden olabilmektedir. Son on yilda
turizmde terdr saldirilari da dahil olmak iizere gesitli felaketler ve krizler yasanmistir. Bu afetler
ve ulusal acil durumlar, turizm endiistrisinin hayatta kalmasi zorlastirmistir. Bu ¢galismada 2000
ve 2021 yillar1 arasinda turizm sektoriinii etkileyen krizlerin boyutu ve krizle basa ¢ikmada
ylriitiilen stratejileri ortaya koymak amaglanmistir. Bu dogrultuda 20 yillik siireg igerisinde
kiiresel capta meydana gelen krizler ortaya konulmus ve turizm endiistrisine yansimasi
agiklanmaya calisilmistir. Arastirmaya gore kiiresel krizler turizmde sektoriinde gelirlerin
gerilemesine ve turizm eksenli istihdamin azalmasma neden olmaktadir. Krizlerin etkilerinin
azaltilmas i¢inde pazarlama-tanitim ile yeniden yapilandirma stratejilerinin ortaya konulmasi
gerektigi sonucuna ulagilmigtir.
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Abstract

According to the World Tourism Organization, tourism is seen as one of the fastest growing
sectors in the modern world. In the last seventy years, the number of tourists has increased more
than 50 times from 25 million to 1.180 million. The infrastructure of transportation is very
important in reaching destination points in tourism. This infrastructure can become vulnerable
during natural disasters, technological disasters, man-made disasters and civil unrest. Tourism
as a sector is often susceptible to economic, political and cultural disturbances, while increased
violence or civil unrest can cause equally harmful and distressing disasters. In the last ten years,
various disasters and crises have occurred in tourism, including terrorist attacks. These disasters
and national emergencies have made the survival of the tourism industry difficult. In this study,
it is aimed to reveal the size of the crises affecting the tourism sector between 2000 and 2021 and
the strategies carried out to cope with the crisis. In this direction, the crises that have occurred on
a global scale within 20 years have been revealed and its reflection on the tourism industry has
been tried to be explained. According to the research, global crises cause a decline in incomes in
the tourism sector and a decrease in tourism-based employment. It has been concluded that
marketing-promotion and restructuring strategies should be put forward in order to reduce the
effects of the crises.
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GIRIS

Kiiresellesen is diinyasinda bir¢ok sektoriin tehlike altinda oldugu diistiniildiigiinde ekonomik,
sosyal, dogal vb., krizlerin baslica bu tehlikelerin temelini olusturdugu bilinmektedir. Bu ifadeyle
kriz, belirli stratejiler kullanilarak giderilemeyen 6nemli bir sorun teskil eden, tehlikeli bir olay
ya da durumun sonucu olarak yasanan psikolojik dengesizlik siireci olarak tanimlanmaktadir
(Roberts, 2005:11). Kiiresel ekonomi igerisinde yer alan turizm endiistrisinde arz ve talebin hassas
oldugu goz oniinde bulunduruldugunda Pforr ve Hosie (2008), Blake ve Sinclair (2003) ve
Sonmez vd. (1999) calismalarinda belirtildigi gibi, diinyanin herhangi bir yerinde yasanan
krizlerden dogrudan etkilenmesine neden olmaktadir. Bu dogrultuda salgin hastaliklardan, teror
eylemlerine yami sira dogal olaylardan overbooking ve doviz hareketlerine kadar yagsanan
olumsuz gelismeler turizmi etkileyen krizler olmaktadir (Glaesser, 2003:22). Kash ve Darling
(1998:180) ¢ogu krizlerin aniden ortaya c¢ikmadigl zamanla sinyaller vererek olustugunu
belirtmektedir. Bu ifadeyle konaklama isletmeleri, havayollar1 ve tur sirketleri gibi turizm
paydaslarmin krizlerle nasil baga ¢ikmasi gerektigine odaklanan turizmde kriz yonetimi krizleri
etkin bir sekilde yonetmede 6nemli olmaktadir.

Turizmde kriz yonetimi kavrami kriz sirasinda gerekli olan stratejilere odaklanmus gibi goriilsede
Jia, vd., (2012) ve Luhrman (2004) ¢calismalarinda belirtildigi gibi krizden 6nceki asama ve krizden
sonraki asamanin da dahil oldugu {i¢ boyutta incelenmektedir. Her ii¢ asamanin boyutu gz
oniinde bulunduruldugunda Scarpino ve Gretzel (2015:23) turizmde kriz yonetimine iligkin
yapilan planlamalarm personelin bir krizin nasil ilerledigini, bireysel pozisyonlar1 ve
sorumluluklari nasil etkileyebileceginin farkinda olmasi i¢in 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu
dogrultuda turizmde yasanan krizlerde hayati dnem tasiyan planlamalar aslinda krize hazirlik
ve kriz sonrasi dénem iginde biiyiik bir 6nem arz etmektedir. En nihayetinde tarih boyunca
kiiresel 6lgekte yasanan; New York ve diinya bankalarindaki ¢okiis (1987), Fiji siyasi darbe (1987-
2000), Tokyo borsasmin ¢okmesi (1990), Filipinler Pinatubo volkanik patlama (1991), Asya
ekonomik kriz (1997), Rusya ekonomik kriz (1998), ABD teror saldirisi (2001), Sap hastaligi (2000-
2001), Avrupa sel felaketi (2002), Irak savasi (2003), Asya-pasifik Tsunami (2004), Sars hastalig1
(2002-2003), Asya kus gribi (2003-2004), Bali bombali saldir1 (2005), Israil’in Liibnan’1 isgali (2006),
Urdiin Amman otel saldirist (2005), kiiresel ekonomik krizin baslamas: (2008), Yunanistan
ekonomik kriz (2009), Domuz gribi (2009), Covid-19 (Corona viriisii 2020) gibi turizmde krize
neden olaylar goz oniinde bulunduruldugunda kriz yénetiminin ne kadar gerekli ve 6nemli
oldugu goriilmektedir. Tiim bu bilgiler 1s1$1nda kavramsal olarak hazirlanan bu ¢alisma kriz ve
kriz yonetiminin yani sira turizmde kriz yonetimi kavramina deginerek 2000 ve 2021 yillar
arasinda turizm sektoriinii etkileyen krizlerin boyutu ve krizle basa ¢ikmada ytiriitiilen
stratejileri ifade etmeye ¢alismaktadir.

Kriz ve Kriz Yonetimi

Bir sorunu ya da zarar verici durumu belirtmek icin giinliik hayatta sikca kullandigimiz ‘kriz’
kavrami sosyal bilimlerde de yaygin olarak kullanilmaktadir (Shrivastava, 1993:25). Koken
olarak Yunanca ‘Kpinein’ karar vermek ve ayrimcilik anlamindaki kelimeden gelen ‘kriz’ Yunan
tibbinda hastaliklarin belirli doniim noktalarini belirtmek i¢in kullanilmakla birlikte olaylarin
Oneminin giin yiiziine ¢ikarildig: anlar olarak da ifade edilmektedir (O'connor, 1981:301).

Kriz, siyaset bilimi ve kamuoyu tartismalarinda belirsiz ve diizenli olmayan bir kavram
olmaktadir (Svensson, 1986:132). Kavramin genigligi goz oniinde bulunduruldugunda kriz
aragtirmacilar tarafindan, orgiitiin beklentileri ve cevresinde gelisen olaylar arasindaki
uyumsuzluk (Kernisky, 1997:844), cevresel ve fiziksel hasara neden olan operasyonlar1 bozan
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planlanmamus olaylar (Kash ve Darling, 1998:179), 6nceden var olan sosyo-politik bir durumu
yasal hale getiren benzer simgesel yapilarin ¢okiisii ve (Hart, 1993:39) bir orgiitteki negatif
degisiklikleri simgeleyen, Orgiitte calisan kigileri iletisim, uygulama ve yeni operasyonlar
olusturmaya tesvik eden bir durum (Valackiene ve Virbickaite, 2011:321) seklinde ifade
edilmektedir. Ozetle kriz, belirli stratejiler kullanilarak giderilemeyen énemli bir sorun tegkil
eden, tehlikeli bir olay ya da durumun sonucu olarak yasanan psikolojik dengesizlik siireci olarak
tanimlanmaktadir (Roberts, 2005:11).

Dogal afetler, ekonomik ¢okiisler, terorist saldirilar1 ve benzeri goriilmemis hastaliklar gibi
beklenmedik istisnai durumlar kriz olarak algilanmaktadir (Roux-Dufort, 2007:105). Her ne
kadar afet, felaket ve acil durumlar kriz kavraminin icerisinde yaygin kullanilan 6rnekler olsada
bir durumun kriz olarak degerlendirilebilmesi i¢in, bir toplulugun refah, saglk, adalet gibi
paylasilan temel degerlerinin tehdit altinda olmasi; kisith zaman ve aciliyetinin olmasi; durumun
dogas1 ve sonuglar: ile ilgili belirsizlik i¢inde olmasini kapsayan {i¢ temel O6zelligi igermesi
gerekmektedir. Bu {i¢ 6zelligin birlestirilmesinin hangi durumlarin kriz olarak kabul edilmesi
gerektigi tizerinde yardimea olacagr diistiniilmektedir (Dyson ve Hart, 2013:396-397). Diger
taraftan siradan problemlere nazaran krizlerin, ciddi sorunlardan olusmasi ve olagan ¢oziimlerle
bu sorunun atlatilamayacagi neticesinde ortaya ¢ikan gerilim, krizleri normal sorunlardan ayiran
bir unsur olarak kabul edilmektedir (Halpern, 1973:342). En nihayetinde bir durumun kriz olarak
belirlenmesinde sahip olmasi gereken 6zellikler Keown-McMullan (1997:5) tarafindan su sekilde
ifade edilmektedir;

» Operasyonlarin ciddi sekilde kesintiye ugramasi,
» Finansal zorlanma,

> Sirketin olumsuz kamuoyu algisina sahip olmasi,
» YOnetim zamaninin verimsiz kullanima,

> Caligan iiyelerin desteginin kaybolmasi.

Krizler rastgele bir olaym sonucu olmayarak bireyleri ve topluluklar1 etkileyen gelecek
faaliyetlerini bozabilecek olaylarin birikimini kapsamaktadir (Tase, 2012:178). Lukton
(1974:386)'e gore kriz, kisinin uyum saglayarak bas edebildigi; {istesinden gelemedigi (aktif);
olgunlasmanin neticesinde ortaya ¢ikan psikolojik ve fizyolojik yapidaki degisikliklerin yol agtig1
(normal kriz); aniden g¢evresel degisimin sonucunda ortaya ¢ikan (durumsal kriz) olarak dort
kavramda incelenmektedir. Krizin bu kavramlari goz oOniinde bulunduruldugunda Clark
(1988:43)’e gore kamu algisinda yasanan ani degisimler, ani pazar degisimleri, halefiyet yonetim,
olumsuz uluslararasi olaylar, dig saldiry, is sektdriinde diizenlemenin azalmasi krize yol agan
unsurlar olmaktadir. Bu dogrultuda olusan krizler Coombs (2015:180) tarafindan kurban krizleri
(dogal afetler), kaza krizleri (teknik hatalar) ve Onlenebilir krizler (insan hatalar1) seklinde tig
gruba ayrilirken Mitroff ve Anagnos (2000:334-35) tarafindan su sekilde gruplandirilmaktadir;

» Ekonomik krizleri: isci grevleri, piyasa ¢okiisii

Bilgisel krizler: 6zel gizli bilgilerin kaybi

Fiziksel krizler: tesis kaybi, onemli ekipman fabrikalarinin arizalanmasi
Insan kaynaklari ile ilgili krizler: 5nemli yonetici ve personel kaybs,
Itibarla ilgili krizler: dedikodu, sylentiler, iftira

Psikopatolojik krizler: terdrizm, rehine olaylari

» Dogal olaylar: deprem, yangin.

YV VYV VYV

Krizin her organizasyonun basina gelebilecek bir durum olmas;, iistesinden gelmek icin ayrintilh
eylem planlar1 ve girisimlere ihtiya¢ oldugunu gostermektedir (Pheng vd., 1999:231). Olasi
krizlerin belirlenmesinin yani sira olaylarin krize dontismesini engellemek, engellenemeyen
etkileri en aza indirmek amaciyla gerceklestirilen bu eylem planlari ve girisimler ise kriz yonetimi
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olmaktadir (Preble, 1997:773). Bu ifadeyle kriz yonetimi kurulusun iiyeleri tarafindan krizi
onlemek ve meydana gelen krizin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamaya iliskin sistematik
girisimler olmaktadir (King, 2002:238). Kriz yonetiminde krizlerin ortaya ¢ikmasmndan once
gelistirilen kriz yonetim plani, krizlere hizhi ve verimli yanit vermesinden dolay1 orgiitler
tarafindan 6nemli olmaktadir (Massey ve Larsen, 2006:65-66). En nihayetinde kriz yonetim plani,
krizler iizerinde daha fazla kontrole sahip olmak igin krizi ortadan kaldirma sanat1 olarak 6n
plana ¢ikmaktadir (Paraskevas, 2006:893).

Kriz yonetiminde temel amacin krize en hizli sekilde miidahale etmek oldugu g6z oniinde
bulunduruldugunda izlenecek yol, durum ve kaynaklarin mevcudiyetine gore farkliliklar
gostermektedir (Khodarahmi, 2009:524). Pearson ve Mitroff (1993:53) c¢alismalarinda kriz
yonetiminin (1) krize iliskin sinyalin farkina varilmasi, (2) krize yonelik hazirhik ve 6nlemin
alinmasi, (3) hasarin smirlandirilmasi, (4) diizeltme igin kurtarma faaliyetlerin yapilmas: ve (5)
o0grenme olarak bes asamada gergeklestigini, orgiitlerin siirecin her asamasmi uygun sekilde
yonettikleri takdirde krizleri yonetme yeteneklerinin artacagini belirtmektedirler. Mitroff,
Shrivastava ve Udwadia (1987:291) ise orgiitlerin kriz yonetim asamalarina hakim olmalar1 ve
hazirhik-6nleme asamasinda neler Onlenebilir?/neler onlenemez? gibi sorularin sorulmasi
gerektigi clinkii bu sayede olusacak krizlerin ¢oguna hazirlanabilmenin miimkiin oldugunu ifade
etmektedirler.

Turizm’de Kriz ve Yonetimi

Kiiresel bir ekonomiye sahip olan turizm endiistrisi bolgesel kalkinmay: tegvik etmesi, istihdam
saglamasi ve doviz cekmesi 6zelliklerinden dolay: gelismekte olan tilkelerin ekonomisine énemli
katkilarda bulunmaktadir (De Sausmarez, 2007:700). 2009-2019 yillar1 arasinda uluslararasi
turizm gelirlerindeki %54’liik reel biiyiimenin diinya GSYH'deki %44’liikk biiytimeyi agtig:
goriilmektedir. Yanu sira 2019 yilinda 1.460 milyon uluslararas: turist hareketlerinden toplamda
1.481 milyar $ gelir elde edildigi, iilkeler tizerindeki etkisine 6rnek olarak ise Cin’in 2019 toplam
GSYH ’‘sinin %48’inin ise turizmden elde edildigine ulasilmaktadir (World Tourism
Organization, 2021).

Turizm endiistrisinin, krizler ve dogal, sosyal, politik, insan kaynakli felaketlere karsi
savunmasiz oldugu kabul edilmektedir (Ritchie ve Jiang, 2019:1; Soénmez vd. 1999:13).
Gergeklesen bu krizler turizm ve konaklama sektoriinii donemsel olarak etkileyerek (Pforr ve
Hosie, 2008:249) turist gelisleri ve harcamalarinda ani kesintilere neden olmaktadir (Tony,
2006:30). Ornegin Avrupa’daki énemli turizm destinasyonlarimi etkisi altina alarak igsizlik,
egitim-saglik hizmetlerinin aksamasi ve gelir kayb1 gibi sonuglara neden olan 2007 yilinda
baglayan ekonomik kriz turizm sektoriinii etkileyen krizler arasinda yer almaktadir (Garau-
Vadell vd., 2018:68). Glaesser (2003:22)’e gore turizmde krize sebep olan olumsuz olaylar yiiksek
kontrol derecesine gore; asir1 rezervasyon, ugus sayisinda azalma, salgin hastaliklar diisiik
kontrol derecesine gore; doviz hareketleri, dogal olaylar olarak simiflandirilmaktadir. Temel
olarak etki unsurlarina gore turizmde krize neden olabilecek tehditler ise su sekilde
gosterilmektedir;
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Tablo 1. Turizmde Krize Neden Olan Dis ve I¢ Tehditler

ilgili Alan Dissal Tehditler igsel Tehditler
Ekonomik -Durgunluk -Yiikselen maliyetler
-Para birimi dalgalanmalar1 -Diigen gelirler
-Vergilendirme -Verimsizlik
Politik -Hiikiimet politikalar1
-Uluslararasi iligkiler
-Istikrarsizlik
-Teror
Sosyo-kiiltiirel -Huzursuzluk -Istihdam
-Suglar -Kiiltiirel catismalar
Cevresel -Dogal olaylar -Agir gelisme
-Dogal afetler -Cevresel bozulma
-Kirlilik
Teknolojik -Bilgisayar sistemleri arizasi -Ulagim kazalar1
-Mekanik hatalar
Ticari -Yonetmelikler -Rekabet

-Devlet miidahalesi

-is uyusmazliklar
-Yonetim kararlar:
-Kisi kaynakli hatalar

Kaynak: Henderson, (2007: 5).

Krizler ve dogal afetler, yalnizca verdikleri zararlarla degil, ayn1 zamanda ongiirelemezlikleri ile
de turizmin gelisimini tehlikeye atmaktadirlar (Sausmarez, 2007:701). Bu nedenle turizmde rol
alan paydaslarin krizi etkin yonetmeleri stratejik bir gereklilik olmaktadir (Sigala, 2011:269). Tlgili
literatiirde kriz yonetimi; potansiyel krizin belirlenmesini kapsayan kriz 6ncesi agama, devam

eden kriz yonetimini igeren krizin gerceklestigi asama ve iyilestirme eylemlerini kapsayan kriz
sonrasi asama olarak ii¢ boliimde ele alinmaktadir (Jia vd., 2012: 139). Bu dogrultuda temel
amacin turistlerin en kisa siirede destinasyonu tekrar ziyaret etmesi olan turizmde kriz yonetimi
asamalar ve stratejileri Luhrman (2004:71-79) tarafindan su sekilde agiklanmaktadir;

Krizden Onceki Asama

VVVYVYVYVYVYYVYYVYYVYY

\4

Kriz yonetim planinin hazirlanmasi,

Basin ve iletisim departmani kurulmasi,

Tanitim konusunda diirtist ve etik olunmasi,

Seyahat ticareti ortaklarini kapsayan veri tabani olusturulmasi,
Acil durumlar igin biitge rezervleri ayirilmasi,

Turistlerle giivenlik sorunlar1 hakkindaki iletisimin gelistirilmesi,
Ulusal turist giivenligi merkezleri olugturulmasi,

Turizm polisi ve acil ¢agr1 merkezleri olugturulmasi,

Turistlere karsi islenen suglar: takip edilmesi,

Ozel sektordeki kilit paydaslarla ortakliklar kurulmasi.

Kriz Asamasi

>

YVVYVYYVYVYYVYY

Diirtist ve seffaf olunmasi,

Hizli davranilip kurbanlarin hatirlanilmasi,

Dogru olmayan sdylentilere agiklik getirilmesi,

Kriz hakkindaki bilgilerin web sitelerine yiiklenmesi,

Endiseleri azaltmak igin promosyon ve kampanya gelistirilmesi,
Turizm paydasglar1 desteklemek i¢in mali yardim yapilmasi,
Emniyet ve giivenligi arttirmak icin neler yapildiginin izlenmesi,
Ziyaretcilerin tanmmasu.
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Kriz Sonras1 Asama

> Turistlerle proaktif iletisim kurarak yildoniimlerinin hatirlatilmasi,
Yeni nis Pazar tirtinlerinin olugturulmas;,

Ozel fiyat teklifleri ve promosyonlarimin olusturulmas,

Ozel ilgi alanlarina sahip turistlerin belirlenmesi,

i¢ pazarda tanitim ve tanitim gezilerinin arttirilmasi,

Hizmet ve tesislerin kalitesinin arttirilmasi,

» Destinasyona olan bakis agis1 hakkinda arastirmalar ytiriitiilmesi.

YV VYV VY VY

Santana (2004:305-306)e gore turizmin ulasim, doviz kurlari, ¢ikis-varis yerlerindeki politik ve
sosyal yapilar ile baglantili olmasmin olasi krizlerden etkilenmesine neden oldugu bunun igin
turizmden sorumlu kuruluslarin hem algilanan hem de gergek krizlerle basa ¢ikabilmesi igin
uzmanhga sahip olmalar gerektigini belirtmektedir. Bu dogrultuda turizmde kriz yonetimi ile
ilgili calismalar incelendiginde, devletin isletmelere kredi saglayip tiiketici ve isgiler igin vergi
indirimleri yapilmasi (Blake ve Sinclair, 2003:828-829), personelde azalma prosediirleri, fiyatlarda
indirim yapilmasi, isletmeleri gecici olarak kiralama gibi strateji Onerilerine ulagilmaktadir
(Cushnahan, 2004:33). Ote yandan Henderson (2002:103) siyasi alanda faaliyet gosteren
yOneticilerin olumlu imaj olusturmakla mesgul olmalarinin olasi problemlerin krize déniismesini
gozden kagiracaklarini bundan dolay1 turizm temsilcilerinin krizi 6nceden tahmin edip
planladiklar1 kriz yonetimi stratejilerine liderlik etmeleri gerektigini ifade etmektedir. Diger
taraftan farkli yazarlar tarafindan turizm kriz yonetiminde goz 6niinde bulundurulmas: gereken
unsurlar Tablo 2’'de ifade edilmistir;

Tablo 2. Turizm Kriz Yonetiminde Onemli Unsurlar

Kaynak Temalar
Mair vd., Iletisim: Acil durum yéneticilerinden turizm paydasglarina iletisim turizm-kriz yonetiminin 6nemli bir bileseni olmaktadir.
(2014) Medya: iletisimle baglantili olarak dogru ve zamaninda bilgi saglamak i¢in 6nemli olmaktadur.

Pazarlama Stratejileri: Destinasyonlarin krizden sonra toparlanmasina yardimei olmak igin pazarlama ve promosyon 6nemli olmaktadir.
Afet Yonetimi (Gelecege Hazirlik): Gelecekteki krizlere hazirlikli olunmasi igin hazirlanan kriz yonetim plam krizlerle basa ¢tkmada 6nemli bir tema
olmaktadr.
Destinasyon Imaji ve Itibart: Tesis ve alt yapida olusan hasarlar kisa siirede diizeltilebilmesiyle kisa vadeli bir zorluk olmaktadir. Ancak destinasyon imajin
geri kazanmak uzun vadeli zorluk olarak kriz y6netiminde 6nemli olmaktadr.
Turist Davraniglari: Turistler bir destinasyona seyahat etmenin fazla risk olusturdugunu diisiindiiklerinde seyahat planlarini iptal edeceklerdir. Bu yiizden
kriz y6netiminde turist davranigi 6nemli bir tema olmaktadr.

Ritchie Personel Koordinasyonu: Personel krizde rol ve sorumluluklarimn farkinda olurken yoneticiler hangi personele ihtiyag oldugunu bilmeli.

(2008) Misafir ve Personeli Koruma-Yardim Etme: Misafirler kriz sirasinda bilgi i¢in personele danigirlar. Bundan dolay1 odalarda kriz (yangin-deprem) bilgileri yer
almalidir. Yoneticilerin de dogru yonlendirme igin personeli bilgilendirmeli.
Seyahat ve Ulagtm Koordinasyonu: Misafirler kriz durumunda havayolu, demiryolu vd., ulagim altyapisi hakkinda bilgi almak igin otele, acenteye ya da
yoneticilere danisacaktir. Bunun igin seyahat yardimi ya da ulasgim hakkinda bilgi saglamak igin koordineli olunmali.
Acil Barinak Koordinasyonu: Diisiik riskli yerlerin siginak olarak belirlenip misafirlerin bilgilendirilmesi 6nemli olmaktadir.
Reklam ve Medya: Krizlerden 6nce reklam ya da medya iletisim stratejisi hazirlanmasi gerekmektedir. Yam sira bilgi verecek kilit kisilerin belirlenmesi
6nemli olmaktadir.

Faulkner Risk Degerlendirmesi: Ortaya cikacak afet ya da krizlerin olasiliklarinin analiz edilmesi ve alternatif senaryolarn hazirlanmasi.

(2001) Onceliklendirme: Yiiksek riskli krizlere kars1 iistlenilmesi gereken gérevlerin siralanmast ve stratejik éncelik profili hazirlanmast.
Protokoller: Acil durum kurumlari, turizm yetkilileri ve operatorlerin uygun sekilde koordine edilmesini saglamak igin tiim taraflarca kabul edilen
protokollerin hazirlanmas.
Topluluk Kapasitesinin Denetimi: Dig kaynaklardan uygun acil yardim diizeyinin belirlenmesi i¢in toplumun belirli tiirdeki afetlerle basa cikma kapasitesinin
degerlendirilmesi gerekmektedir.
Afet Yonetim ve Komuta Merkezi: Uygun kaynaklara sahip afet yonetimi komuta merkezi afet yonetim ekibinin operasyonlari igin odak nokta olmaktadur.
Medya Faaliyetleri: Yarultict ve gesitli bilgilerin yayilmamasini saglamak igin medya iletisim stratejisi esastir.
Uyart Sistemleri: Uyarilari iletmek igin sistemler 6nemli olmaktadir. Yoneticiler arasindaki inkarlar bu ihtiyact vurgulamaktadr.
Esneklik: Kriz stratejilerinin belirli unsurlar: her tiirlii krize uygulanabilir ancak Belirli Bazi destinasyonlarda belirli afet ve krizlere maruz kalma oran
digerlerinden daha fazladir olmasindan dolay: bu durumun goz éniinde bulundurulmas: gerekmektedir.
Katilim, Egitim ve Gozden Gegirme: Kuruluslarin genel olarak toplumu stratejiler hakkinda bilgilendirmesi gerekmektedir. Yam sira stratejilerin siirekli
giincellenmesi ve ders gikarilmasi Gnemli olmaktadr.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenerek hazirlanmigtir.

Turizmi Etkileyen Krizler

Turizmin olumsuz olaylara karsi hassasiyeti krizlere karsi tehdit altinda olmasinda etkili
olmaktadir (Pforr ve Hosie, 2008:249). Hgili literatiir incelendiginde kiiresel agidan turizm
endiistrisini etkileyen baslica Korfez savasi (1990-91), Asya finansal kriz (1997), 11 Eyliil teror
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saldiris1 (2001), Sap hastalig1 (2001), Endonezya Bali terdrist saldiris: (2002), Sars hastalig1 (2003),
Hint okyanusu deprem ve tsunami felaketi (2004), Jordan Amman otel saldiris1 (2005), Katrina
Kasirgas: (2005), Kiiresel ekonomik ve finansal kriz (2008), Japonya depremi ve tsunami felaketi
(2011) ve Covid-19 Pandemisi (2020) krizlerine ulagilmaktadir (Chan vd., 2020; Hall, 2010; Pike,
2008; Sausmarez, 2007; Henderson, 2007; Santana, 2004; Blake ve Sinclair, 2003). Krizlerin turizm
tizerindeki etkisi goz oniinde bulunduruldugunda 2000-2020 yillarina iliskin uluslararas: turist
say1st ve turizm gelirleri Sekil 1’de gosterilmektedir;

Sekil 1. Uluslararas: Turist Sayis1 ve Turizm Geliri (2000-2020).
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Kaynak: UNWTO 2000-2020 Aras: Verilerinden Derlenerek Hazirlanmstir.

Kiiresel dlgekte turizm endiistrisini etkileyen krizlerin gesitligi goz ontinde bulunduruldugunda
calismada 11 Eyliil (2001) krizi, Sap hastalig1 (2001), Sars hastalig1 (2003), Hint okyanusu deprem
ve tsunami felaketi (2004), Kiiresel ekonomik ve finansal kriz (2008), Japonya depremi ve tsunami
felaketi (2011) ve Covid-19 Pandemisi (2020) ele alinarak turizm tizerindeki etkileri ifade
edilmeye ¢alisilmustir.

9/11 Teror Krizi (2001)

11 Eyliil 2001’de gerceklesen ti¢ ucagin kagirilarak New York (Diinya Ticaret Merkezi) ve
Washington’daki binalara carptigi, dordiincii bir u¢agin ise Pittsburgh yakinlarin da bir alana
disiiriildiigli uluslararas: terdr eyleminin ekonomi basta olmak {izere turizm endiistrisinde
biiytiik bir etki biraktig1 bilinmektedir (Chen ve Noriega, 2004:82; Hall, 2002:458). 11 Eyliil 2001
ve 31 Aralik 2002 tarihleri arasinda ABD’nin turizm gelirlerinde tahmini 12.5 milyar $ kaybin
oldugu (Kingsbury ve Brunn, 2004:41) teror eyleminden sonra giivenligin saglanmasi icin birkag
giin boyunca i¢ ve dis uguslarin iptal edilmesinin 10 miyar $ zarara neden olduguna 2001 yilina
iliskin hava yolu trafiginin gegen yila kiyasla %31,6 oraninda azaldigina ulasilmaktadir (Blunk
vd., 2006:364; Lee vd., 2005:356). Ote yandan 2001 terdr saldirisinin neticesinde turistlerin farkl
destinasyonlara yonelmesinin, ABD'nin 2001 yilinin son ¢eyreginde turist sayilarinda %22,6'lik
diisiis yasanmasina sebep oldugu gozlemlenmektedir. Bununla birlikte 2001-2002 kriz sonrast
donemde ABD turizm ig giicii piyasasinda 335.000, konaklama sektoriinde 141.000 ve havayolu
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sektoriinde 93.00 is kayb1 gerceklesmistir (Baker, 2014:62-63; Bysyuk, 2010:11). UNWTO (2002)
raporuna gore ABD turist sayis1 2001 yilinda gegen yila (2000) oranla %10.7’lik diisiis yasarken
turizm gelirlerinde %11.9'luk gerileme yasandig: goriilmektedir.

Krizle basa ¢ikmada, Washington Dc Kongre ve Turizm Birliginin turistleri ¢cekmek i¢in ‘City of
Inspiration” (ilham sehri) kampanyas: baglattigi (Avraham, 2020:10) yerel turizm yetkilerinin
turistleri New York’a ¢ekmek icin oteller ve turistik yerlere indirim imkan1 sundugu, Wladorf
Astoria otelinin gecelik 449% olan oda maliyetini 232$’a diisiirdiigii, Delta Airlines hava yolu
sirketinin i¢ hatlara 10.000 promosyon bilet sagladigina ulasilmaktadir (Beirman, 2003:63). Diger
taraftan krizle basa ¢ikmak igin kurulan Seyahat Endiistrisi iyile@tirme Koalisyonunun (TIRC)
belirledigi kuzey Amerika’da baglayan hava, kara ve deniz yolu seyahatleri ve otel harcamalar
i¢in 500$'lik vergi indirimi saglanmasi, kiigiik isletmelere kredi saglanmasi, isttihdam i¢in kredi
saglanmasi, pazarlama igin fon ayirilmasi, isletmelerin 9/11 saldiris1 sonucu olusan zararlarimni
ileriki yillardaki kazanglariyla 6demelerine imkan saglamak gibi stratejilerin turizm sektoriinii
11 eyliilden onceki seviyelere tekrar ¢ikarmada etkili oldugu diisiiniilmektedir (Blake ve Sinclair,
2003:819-820).

Sap Hastalig1 (2001)

En bulasici hayvan hastaliklarindan birisi olarak kabul edilen sap hastaligi Subat 2001'de
Ingiltere’de ortaya cikan bir salgin olmaktadir. Hastaligin iki hafta icinde yaygmnlagmasi
toplamda 2030 vakanin goriilmesine ve 4 milyon hayvanin yok edilmesine sebep olmustur (Blake
vd., 2003:449; Miller ve Ritchie, 2003:150; Irvine ve Anderson, 2006:53). Kriz durumu olusturan
salginin 2001 yili Ingiliz turizm {izerinde ortalama 5 milyar $ kayba neden oldugu (Miller ve
Ritchie, 2003:150) Birlesik Krallikta 5.43 milyon kisinin salgin nedeni ile seyahat planim
degistirdigini, iptal edilen seyahatlerin 120.000"inin farkl tilkelere gerceklestirildigi ve (Leslie ve
Black, 2006:37) Nisan 2001 ortasina kadar rezervasyonlarda toplam %10'luk bir diisiis yasandig:
gozlemlenmektedir (Blake vd., 2003:450). UNWTO (2002) raporuna gore Birlesik Krallik 2001 y1l1
uluslararasi turist sayisinin 22 milyon 833 bine geriledigi toplam degisimin 2000 yilma kiyasla
%9.7 oldugu turizm gelirinin ise 16.263 milyar $’a gecen yila oranla %16.7 diistiigiine
ulagilmaktadir.

Ingiltere Hiikiimetinin krizin etkisini azalmak igin kriz sirasinda kirsal alanda yer alan
konaklama yerleri, yiiriiyiis yollar1 ve rekreasyon alanlarmi kullanima kapattigr (Timothy,
2006:22) kriz sonras1 donemde ingﬂiz Turizm Merci'nin (BTA) web sitesini kriz hakkinda dogru
bilgiler vermek icin kullandig, internete erisimi olmayan gezginler i¢in dergiler hazirlayip
dagittif1 (Beirman, 2003:179-180) ve kaybolan turizm gelirlerini geri kazanmak igin 40 milyon
sterlinlik bir pazarlama-tanitim paketi olusturduguna ulasilmaktadir (Pike, 2008:338). Bununla
birlikte Ingiliz Turizm Konseyi'nin (ETC) potansiyel ziyaretcilere Birlesik Kralligin giivenli
yerlerini ve turizmi bir web sitesi {izerinden tanitmak igin, yerel bir izleyici kitlesine 3.8 milyon
sterlinlik bir harcama yaptig1 yani sira ABD, Kanada, Almanya, Belgika, Hollanda, frlanda ve
Fransa’da Ingilitere’yi yeniden &n plana gikarmak icin pazarlama faaliyetlerine 40 milyon sterlin
fon olusturuldugu bu fonu ise ‘Only in Britain: Only in 2002 kampanyasmna harcandig:
goriilmektedir (Ritchie vd., 2004:213).

Sars Hastalig1 (2003)

23 Subat 2003 yilinda Vietnam’da ortaya ¢ikan sars hastaligiin Cin, Hong Kong, Singapur ve
Kanada’da yayilmaya baglamasiyla Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan 12 Mart 2003
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tarihinde kiiresel bir tehdit olarak kabul edilmistir (Wilder-Smith, 2006:53). Gerekli 6nlemlerin
alinmasiyla hastaligin seyrinin diisiiriilmesi diinya capinda toplam 8.100 kisinin enfekte
olmasma nedene olarak tiim vakalarin %97’sinin Hong Kong, Cin, Tayvan, Singapur ve
Kanada’da meydana geldigine ulasilmaktadir (McKercher ve Chon, 2004:716). Krizin neden ile
2003 Nisan ve Mayis aylarinda Hong Kong otel doluluk oranlarinin gegen yilan nazaran %83,9
diisiis yasandig1 (Law, 2005:54), Japonya’da krizin ilk {i¢ ayinda turist sayisinda %24,3 (13.3
milyon) diistis oldugu (Cooper, 2006:117-118), Cin uluslararas: turist (Hong Kong, Makao,
Tayland, deniz agir1) sayisinda gegen yila (2002) nazaran %6.5lik azalma yasandigi
gozlemlenmektedir (Zeng vd., 2005:311). Bu dogrultuda 2003 yili turizm verileri incelendiginde
uluslararasi turist sayisinda en gok gerilemenin %12.9 ile Kanada’da, turizm gelirlerinde ise en
¢ok gerilemenin %14.6 ile Cin’de yasandigina ulasilmaktadir (UNWTO, 2004).

Sars hastaligi ile olusan kriz durumu go6z oniinde bulunduruldugunda devletlerin kriz yonetimi
icin uyguladiklar1 stratejiler incelendiginde Tayland Hiikiimeti'nin, Tayland’'da kaldig: siire
boyunca hastaliga yakalanmis her turiste 100.000 $ teklif ettigine ulasilirken (Pike, 2008:338),
Tayvan hiikiimeti tarafindan olusturulan turizm tanitim programlari ve yeni tur
destinasyonlarini kapsayan ‘Sars Sonrasi lIyilestirme Plani’ sayesinde Tayvan turist sayismin
salgindan sonra her ay diizenli olarak %8'lik artig gostermesinde etkili oldugu kabul edilmektedir
(Mao vd., 2010:856). Diger taraftan salginin artis gosterdigi zamanda hiikiimetin Japonya’ya
gelen turist sayisin1 arttirmak i¢in Tayvan ve Hong Kong’da “Visit Japan Campaign’ kampanyasi
baslattig1 goriiliirken (Cooper, 2016:128) Giiney dogu Asya iilkeleri turizm ofisleri ve Uluslararasi
Hava Tagimaciligr Birligi'nin (IATA) is birligi ile hazirlanan Giiney dogu Asya turizminin
canlanmasini iceren ‘Phoenix Projesi'ne ulasilmaktadir. Projenin temel olarak medya kurulusglars,
havayollari, tur operatdrleri, zincir otelleri kapsadig1 Sars sonrasi toparlanmay1 hizlandirmak igin
pazarlama, promosyon ve tesvik edici seyahatler gibi stratejiler icerdigi goriilmektedir (Beirman,
2006:253).

Hint Okyanusu Deprem ve Tsunami Felaketi (2004)

24 Aralik 2004 yilinda gerceklesen ve 250.000 kisinin dliimiine neden olan tsunami giineydogu
ve giiney Asya ile dogu Afrika’da yer alan Malezya, Tayland, Sri Lanka, Maldivler ve Hindistan
sahil kiyisindaki bir¢ok destinasyonu etkileyen kiiresel kriz olarak kabul edilmektedir (Cohen,
2011:228; Henderson, 2005:90). Sri Lanka’da afet sirasinda yer alan 17.000 turistten 14.500"{intin
aday1 terk ettigi 105 otelden 53'liniin kismen hasar gordiigii 8'inin yikildig, biiyiik Olgekli
otellerin 3.553 odasinin tahrip olmas: sonucu 200 milyon $ zarar gerceklestigi felaketin baslica
zararlari olmaktadir (Wickramasinghe ve Takano, 2007:86). Ote taraftan Tayland’da yer alan
Phuket ve Phang Nga adalarmda 2005 yilmin ilk ¢eyreginde gecen yila (2004) oranla miisait oda
sayisinin % 71 azaldigi bu durumun ise tatil kdylerinin yok olmasindan kaynaklandig1 yamn sira
turizm gelirlerinin 2005'te Phuket’'te %71, Phang Nga "da %82 diistiigii (Birkland vd., 2006:894)
Maldivlerde yer alan 87 tatil kdyiinden 19'unun kiigiik ve biiyiik hasar aldig1 bunlarin 13'{iniin
kisa siirede faaliyete gecerken 6’simnin en az alt1 aylik bir siire sonunda faaliyete basladigina
ulasilmaktadir (Carlsen ve Hughes, 2008: 143). Diinya Turizm Orgﬁtﬁ (UNWTO, 2006)’e gore
2005 yili turist sayilarinda, Endonezya’da %6, Sri Lanka’da %3, Tayland'da %1.4'lik diisiis
yasandigi, dogal afete ragmen Giiney ve Giineydogu Asya'nin toplam turist sayisinda %5’lik
pozitif artig yasandig1 gozlemlenmektedir.

Tsunami felaketinden sonra Maldivler Turizm Tegsvik Kurulu (MTPB) olusan zarar i¢in 1.5
milyon $ tahsis ederken, Universal Resort Satis pazarlamanin kurtarma eylemi kapsaminda
Birlesik Kralliktaki ajanslariyla yiiriittiigti Maldivlerin en romantik destinasyon temas: ile
sevgililer giiniine 6zel promosyonlari ile krizin etkilerinin en aza indirildigine ulagilmaktadir
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(Carlsen ve Hughes, 2008:145). Diger taraftan 2005 yilinda Tayland hiikiimetinin krizle baga
¢tkmak igin ‘Phuket yilestirme Merkezini kurdugu, medyada yanls bilgilere yer vermemek icin
Phukettourist.com sitesinin olusturdugu ve zarar gore isletmelere kredi sagladig1 gozlemlenirken
(Calgaro vd., 2014:370) Sri Lanka’da olusturulan “Bounce Back Sri Lanka’ turizmi kurtarma plani
kapsaminda pazarlama ve taniim uygulamalarini arttirmak igin 320 milyon $ biitce ayirdig:
goriilmektedir (Wickramasinghe ve Takano, 2007:87).

Kiiresel Finansal ve Ekonomik Kriz (2008)

2007 yilmin ikinci yarisinda ABD’de yasanan yiiksek faizli mortgage krizinin tetikledigi
ekonomik gerilemenin, 2. Diinya savasindan sonraki dénemde diinya ekonomisinde en derin
durgunluga sebep olan ve kiiresel 6lgekte turizm endiistrisini etkileyen krizlerden biri oldugu
bilinmektedir (Lu vd., 2018:1073; Song ve Lin, 2010:16; Hall, 2010:401; Smeral, 2010:31). Bu
ekonomik ¢Okiisten en son etkilenen endiistrilerden biri olan turizmde krizin etkilerinin 2008
yilinin ikinci geyreginde diisiise neden olup 2009 yilinin ilk déneminde yiiksek etkilere sebep
oldugu gozlemlenmektedir (Papatheodorou vd., 2010:39). Krizin turizm tizerinde olusturdugu
etki incelendiginde 2009 uluslararasi turizm gelirlerinin bir 6nceki yila (941 milyar $) gore
%5.7°lik bir reel diislis yasayarak 852 milyar $’a geriledigi, bununla birlikte 2008 yilinda 919
milyon olan uluslararasi turist sayisinin 2009 yilinda 880 milyona diistiigiine ulagilmaktadir
(UNWTO, 2010). OECD (2010) raporuna gore 2008 y1il turist sayilarinda en ¢ok gerilemenin %13.5
Polonya, %8.2 Hollanda ve %5.6 Danimarka’da yasanmasina kargin Tiirkiyenin %25, Kore %6.9
ve Avusturya %b5.6'lik oraninda turist sayilarinda artis yasandigi goriilmektedir. Diger taraftan
Uluslararas1 Hava Tasmmacihigr Birligi (IATA, 2010) yillik raporu ise 2009 yilinda havayolu
gelirlerinin 9.9 milyar $ diistiigii, yolcu trafiginin %2.1 azaldigini belirtmektedir.

UNWTO (2009) kiiresel ekonomik ve finansal krizi atlatmak icin (1) gercek¢i olunmasi, (2)
pazardaki faaliyet ve talep degisikliginin kabul edilmesi, (3) teknolojiden yararlanilmasi, (4)
kamu ve 6zel sektor ortakliginin arttirilmass, (5) turizmin istihdam, altyap: ve kalkinma anlamina
geldiginin hatirlatilmasi, (6) gelismekte olan tiilkelere turizmi gelistirmede yardim edilmesi, (7)
turizm ve seyahat tesvik paketlerinin hazirlanmas: gibi 7 maddelik stratejik yol haritasindan
bahsetmektedir. Diger taraftan kiiresel krizle basa c¢ikmak igin yiiriitillen stratejiler
incelendiginde turizm taleplerindeki diisiise karsin tur operatdrlerinin pazarlama stratejileri
kapsaminda hazirladiklar brosiirlerin Ingiliz turizminde %7.04 Alman turizminde % 4,46"lik
artis yasanmasina neden oldugu (Alegre ve Sard, 2015:376-383) Kanada turizmini gelistirmek i¢cin
‘Locals Know” Kanada’nin en basarili sporcularinin iilke capindaki en sevdigi yerleri paylastig:
tanitim ve pazarlama kampanyasi ile 2009 ve 2010 tarihlerinde ‘Locals Know’ sitesini 1.8 milyon
kisinin ziyaret ettigine ulasilmaktadir (Ritchie vd., 2010:7). Bununla birlikte TAT Phuket ofisinin
‘Phuket Great Time-Click and Go’ ve ‘Amazing Thailand, Amazing Value’ Bangkok’tan Phuket’e
yurt ici gezileri tesvik etmek ve Tayland'in degerini vurgulayarak daha az maliyetli
destinasyonlara gitmek isteyen turistleri bolgeye cekmek amaciyla hazirlanan kampanyalar kriz
nedeniyle gelistirilen stratejik yonetimlere 6rnek olmaktadir (Gamez vd., 2014:154; Campiranon
ve Scott, 2014:322).

Japonya Depremi ve Tsunami Felaketi (2011)

Mart 2011’de Japonya'da Richter dlgegine gore 9 siddetinde gergeklesen deprem biiyiik bir
tsunami olustururak 16.000 isinin 6liimiine neden olmustur. Dogal felaket sonucunda 1 milyon
yapinin zarar gordiigii 300.000 binanin yikildig1 hasarin boyutunun ise 314 milyar $ oldugu kabul
edilmektedir (Henderson, 2013:94; Ghaderi ve Henderson, 2013:98). Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi (WTTC, 2011) raporuna gore dogal afetten bir ay sonra Nisan ay1 turist (inbound)
sayisinin gege yila (2010) gore %62 azaldigy, i¢ turizm talebinin 2010 yilina kiyasla %3 daha az
oldugu, otel ve havayolu talebinin mart ve nisan ayinda kesin diisiis yasadig1 tiim y1l boyunca
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ise Sendai’de %64 Tokyo’da %30 oraninda taleplerde azalma oldugu gozlemlenmektedir. Diger
taraftan Japonya 2011 yili uluslararas: turist sayilarmin gegen yila gore %27,8 diisiisle 6 milyon
219 bin kisiye geriledigi, uluslararasi turizm gelirinin ise 2011 yilinda 10.966 milyon $’a olduguna
ulasilmaktadir (UNWTO, 2012).

Deprem felaketinden sonra hiikiimetin kriz yOnetim stratejileri incelendiginde dogru bilgi
yayilimu i¢in Japon Ulusal Turizm Organizasyonu (JMTO) web sitesi aracilifiyla ilanlar yaptig
ve turistler icin 24 saat telefonda sorgulama hizmeti verdigine, ‘A Destination Tohoku” girisimi
ile hiikiimetin turizm igin 10 milyon $ biitce ayirdigina ve 2012 yili boyunca ‘Japon Thank You’
kampanyasi ile tanitim c¢alismalarini stirdiirdiigiine ulasilmaktadir (Henderson, 2013:95). Diger
taraftan Japon hiikiimetinin yasanan dogal afet felaketini gelecegi sekillendiren bir gii¢ olarak
kullanma fikri, depremde hasar alan 6nemli bolgelere insanlarin seyahat etme istegini goz
oniinde bulundurulmasinda etkili olarak Japon i¢ turizm pazarinda Dark turizm potansiyeli
olusturuldugu gozlemlenmektedir (Lin vd., 2018:1766-1772).

Covid-19 Pandemisi (2020)

Akut solunum sendromu olarak bilinen Covid-19 salgim Aralik 2019’da Cin’in Wuhan eyaletinde
¢ikmaya baslamasiyla 206 iilke ve bolgeyi etkisi altina alarak kiiresel bir krize neden olan
pandemi olmaktadir (Qiu vd., 2020:1; Haryanto, 2020:2). Tiim {ilkelerde etkili olan pandeminin
2020’de 90 trilyon $'lik kiiresel ekonomiyi etkileyerek tahmini yillik biiyiimenin %3.4 ile %7.6
arasinda diismesine neden olacag1 ongoriilmektedir (Weiss vd., 2021). Yasanan karantinalar,
uguslarm kisitlanmasi, siirlarin kapatilmasi goz oniinde bulunduruldugunda pandemiden
etkilenen sektorlerden birisi de turizm olmaktadir (Zhang vd. 2021:1). Salgmin turizm
tizerindeki etkisi goz 6niinde bulunduruldugunda 2019 yilinda seyahat ve turizm endiistrisinin
toplam 334 milyon is istihdami (toplam istihdamin %10,6) sagladig1 2020’de 18,5’lik (62 milyon)
bir diisiisle 272 milyon kisinin isttihdam edildigine ulasilirken turizmin GSYH "ya olan katkismin
2020 yilinda Kuzey Amerika’da %42,2 (910 milyar $), Avrupa’da %51,4 (1,126 milyar $), Asya ve
Pasifikte %53,7 (1,645 milyar $), Orta Dogu’da %51,1 (138 milyar $), Karayipler ‘de %58,0 (34
milyar $), Afrika’da % 49,2 (83 milyar $), Latin Amerika’da %41,1 (110 milyar $) gerileme yasadig:
goriilmektedir (WTTC, 2021). Diger taraftan uluslararas: turist variglarimin 2020'deki %73'lik
diististiniin ardindan Ocak-Mart 2021 déneminde gegen yila (2020) oranla %83 (180 milyon)
azaldigina, uluslararas: turizm gelirinin 2020’de %64 liik reel diisiisle 930 milyar $ geriledigine
ulasilmaktadir (UNWTO, 2021a; UNWTO, 2021b). Bolgelere gore Pandemi oncesi ve sonrasina
iliskin turist gelislerinde yasanan degisiklik sekil 2’'de gosterilmektedir;

20 38 42 4 15 5 6.8

Orta Dogu

* Afrika

-82 ) 3

Asya ve Pasifik

m2019 @2020 m@2021 (Ocak-Mart)
Sekil 2. Bolgelere Gore Uluslararas: Turist Gelisleri Degisimi (%)
Kaynak: UNWTO, 2021a

Covid-19  krizinin turizm endiistrisi tiizerindeki etkisinin boyutu goz Oniinde
bulunduruldugunda ilgili literatiirde salgin sirasinda ve sonrasinda uygulanmasi gereken
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iyilestirme ve yonetim stratejileri onerileri su sekilde ifade edilmektedir; Turizm endiistrisinde
otellerin yenilenmeye baslanmasi, personel kalitesinin iyilestirilmesi, tur satislarmin
basitlestirilip dijital teknolojiye gecilmesi ve aileler, ¢ocuklar i¢in 6zel programlarin gelistirilmesi
(Abbas vd., 2021:9), turizm endiistrisi temkinli insanlarla kars1 karsiya oldugundan dolay1 giiveni
yeniden kazanmak igin hijyen kosullarmin gelistirmesi (Orindaru vd., 2021:19), turizmle ilgili
isletmelerin krizden az zararla kurtulmas: icin isletmelerin kapatilmasi ve personelin isten
cikarilmasi yerine faizsiz kredilerden faydalanilmasi (Yeh, 2021:192), medyanin Covid-19 salgini
boyunca ve sonrasinda turizm endiistrisini desteklemek icin olumlu yaklasim sergilemesi, salgin
boyunca turizmin gelisimi i¢in kentsel turizm gelisimine odaklanilmasi, sorumlu turizm ile
isletmelerin gerekli saglik 6nergelerini uygulamalar1 (Deb ve Nafi, 2020:1491), turizmde sarsilan
giivenin yeniden saglanmasi i¢in medya stratejisi yiiriitiilmesi, fiyat indirimi ile iyilestirme
stratejisi kullanilmasz, kriz sirasinda ve sonrasinda pazarlama programlarinin gelistirilmesi (Wut
vd., 2021:10), salgin sirasinda turistik destinasyonlarda diizenli denetim mekanizmasinin olmasi,
turizmin siirdiiriilebilir gelisimini tesvik etmek igin destinasyonlarin sosyal sorumlulugunun
vurgulanmasi, viriisle miicadele sirasinda destinasyonlarinin covid-19 sigortasi saglamasi, doga
icerisinde spor etkinliklerinin arttirilmasi, kiiltiirel mekanlarda akill1 sesli rehber hizmetlerinin
tesvik i¢in kullanilmasi (Li vd., 2020:6), isletmeler arasinda rekabet yerine kazan-kazan
stratejilerinin yiiriitiilmesi (Yan vd., 2021:7) gibi 6nerilere ulagilmaktadir. Ote yandan OECD
(2020)’e gore hiikiimetlerin covid-19'a iliskin tepkileri Tablo 2’de ifade edilmektedir;

Tablo 2. Hiikiimetlerin Covid-19 Pandemisine Iliskin Tepkileri

Avusturya  -Turizm bakanlig1 ve Avusturya turizm gelistirme bakanlig: turizm igin korona viriis paketini tanittilar.

Belgika -Tur paketi iptallerinde en az bir yil gegerli geri ddeme yerine kredi kuponlarinin teklif edilmesi.

Brezilya -Ulusal kalkinma bankas1 Kobi'ler igin turizm sektoriindeki isletmeler igin sermaye kredisi saglamasi ve hava
yolu paketinin hazirlanmasi.

Kanada -Kanada deneyimleri fonu (CEF) turizm isletmeleri {izerindeki stresi azaltmak i¢in 1 milyon cad fon teklif etti.

Sili -Turizm sektoriindeki Kobiler igin vergi borcunun ertelenmesi, kredi saglanmasina iliskin paketler.

Kolombiya  -Latin Amerika’daki turizm yetkilileri ve turizm organizasyonlari ile baglanti kurmak igin iletisim kanal
tanitildi.

Kosta Rika -Turizm enstitiisii ugak bileti satis1 ve turist bagina elde edilen gelirler iizerinden alinan vergilerin askiya
alinmasi.

Estonya -Ekonomi ve iletisin bakanlig1 ve Kredex vakfi igbirligi kurarak turizm endiistrisine yardimci olmak igin 25
milyon Euro’luk yardim paketi hazirlad.

Fransa -Hiikiimetin turizm sektorii i¢cin Marshall Turizm Planina 18 milyon Euro eklenecegi duyuruldu.

Almanya -Turizm miikemmeliyet merkezi codid-19'un turizm iizerindeki etkileriyle ilgili (https://corona-navigator.de/)

web sitesini olusturdu.

Yunanistan  -Turizm bakanligi korona viriis kriz yénetim komitesi kurdu.

Endonezya  -Hiikiimet turizmin canlanmasi igin 725 milyon $'lik tesvik paketi teklif etti.

italya -Italya’nin turizm imajin1 diinyaya yeniden tanitmak igin 4 milyar Euro’luk kurtarma paketi teklif edildi

Japonya -Covid-19 sonunda Japonya turizm ajansi uluslararas: turistleri gekmek amacryla turistik yerler inga edilmesi
i¢in 2.2 milyar $ teklif etti.

Kore -Turizm endiistrisi igin mali yardim, vergi indirimi istihdam destegi sunulmaktadir.

Yeni -Turizm iyilestirme fonuna 2020 yilinda 400 milyon NZD eklendi.

Zelanda

Polonya -Polonya turizm 6rgiitii turistlerin satin aldig1 hizmetleri uygun bir tarihte kullanabilmeleri igin ‘Polonya Iptal
Etme Erteleme’ kampanyasi baglatti.

Singapur -Singapur turizm kurulu (STB), turizm endiistrisine yardimci olmak, plan gelistirmek ve uygulamak igin
turizm iyilestirme eylem gorev giicli (TRAC) baglatt1.

ispanya -Turizmden sorumlu devlet sekreterligi tarafindan daha 6nce sunulmus kredilerin faiz ve anapara 6demesinin
ertelenmesi.

fsvigre -Isvigre parlamentosu 2020 ve 2021 yillar1 Isvigre turizmi igin 40 milyon CHF’lik fon 6nerdi.

USA -Seyehat zirvesiyle hiikiimet isletmeler i¢in 2 trilyon $ tesvik paketi sundu.

Tiirkiye -Krizden etkilenen kobilere ilgi kuruluslar tarafindan finans desteginin saglanmasi

Kaynak: Sharma vd., 2021

1324



Sosyal, Be§erivefdariBiﬁnderl)engkﬁ,5(9):1312—1331.

SONUC ve ONERILER

Turizm, ekonomik sosyal ve dogal krizlerden dogrudan etkilenmekte ve turizmi kiiresel boyutta
etkileyen krizlerin genel olarak 6n goriilemeyen dogal olaylar ve salgin hastaliklardan olusmasi
kriz yonetiminin énemli oldugunu gostermektedir. Arastirma kapsaminda yapilan incelemeler
sonucunda ¢arpici sonuglara rastlanilmistir.

2001 yilinda yasanan 11 Eyliil saldirilar1 kiiresel capta turizmi etkileyen ilk kriz olmustur.
Saldirilar sonrasi bir yil siiregte Amerika’nin turizm gelirlerinde 12,5 milyar $ diisiis yasanirken,
turizme bagl sektorlede calisan 569 bin kisi issiz kalmistir. Amerika bu kriz ile basa ¢ikma
kapsaminda oteller ve turistik yerlerde fiyat indirme politikasina gitmis, promosyon ucak bileti
dagitimi saglamis ve turizm bolgeleri i¢in vergi indirimi gibi stratejileri devreye almustir. 2001
yilinda Ingiltere’de meydana gelen sap hastaligi turizm gelirlerinde 5 milyar dolar’lik kayba
neden olmustur. Yine Igiltere’de yaklagik 5 milyon kisi salgin nedeni ile seyahat rotalarmm
degistirmek zorunda kalmustir. Ingiltere bu krizin etkilerini azaltmak icin 40 milyon sterlinlik
pazarlama-tanitim paketi olusturarak iilkeyi yeniden 6n plana ¢ikarmaya ¢alismigtir. 2003 yilinda
Vietnam’da ortaya ¢ikan sars hastalig1 kisa siirede Cin, Hong Kong, Singapur ve Kanaday etkisi
altina almigtir. Hastaligin goriildiigii iilkelerin turizm gelirlerinde % 12 ile % 14 arasinda gerileme
yasanmis ve turizm bolgeleri ciddi olarak etkilenmistir. Krizin olumsuz etkilerini azaltmak igin
hastaligin goriildiigii iilkeler Ingilterenin stratejisine benzer pazarlama, promosyon ve tesvik
edici seyahatleri uygulamaya koymuslardir. 2004 yilinda Asya ve Afrika kitalarinda gerceklesen
Tsunami felaketi bolgenin en 6nemli turizm destinasyonlarinin zarar gérmesine neden olmustur.
Sri Lanka’da afet sonrasi turizm bolgelerinde 200 milyon $'lik zarar olusurken, Tayland’da bir¢ok
tatil koytii yrkilmustir. Kriz yasanan bolgelerde ki olumsuz etkenleri azaltmak icin yine pazarlama
ve tanitim stratejileri 6n plana gikarilmistir. 2008 yilinda ABD” de meydana gelen ekonomik kriz,
2. Diinya savasindan bu yana kiiresel ekonomiyi 6nemli Olgiide etkileyen kriz haline
doniigmiigtiir. Uluslararas1 turizm gelirlerinde 2009 yilinda 852 miyar dolarlik gerileme
goriilmiistiir. Diinya Turizm Orgiitii krizin etkilerini azaltmak igin 7 maddeden olugan turizm
tegvik stratejilerini ortaya koymustur. 2011 yilinda Japonya’da meydana gelen Tsunami iilke
ekonomise 314 milyar $'lik zarar vermistir. 2011 y1linda ki turist sayis1 bir 6nceki yila oranla %27
oraninda gerilme gostermistir. 2019 yilinda meydana gelen Covid-19 pandemisi kiiresel ekonomi
tizerinde 90 trilyon $'lik etki yaratmis ve bu etki turizm sektoriinii derinden sarsmugtir.
Uluslararas: turizm gelirleri bir 6nceki yila gore 930 milyar $ gerileme gostermistir. Covid-19
krizinin turizm {izerindeki etkisini azaltmak i¢in; dijital teknolojiye gecilmesi, hijyen kosullarinin
iyilestirilmesi, turizm isletmelerine faizsiz kredi verilmesi ve personel kalitesinin yiikseltilmesi
gibi stratejiler yiirtirliige konulmustur.

ONERILER
Hgili sonuglardan yola ¢ikilarak oneriler su seklide siralabilir;

o Turizm kriz yonetiminde, kriz Oncesi planlamanin yapilmasi ve paydaslarla
koordinasyonun kurulmasinin yani sira krizin etkilerine karsi promosyon ve reklam
faaliyetlerinin yapilmasi bu sayede kaybedilen giiveninin ve destinasyon imajinin geri
kazamlmasi

e Diger taraftan isletmelerin toparlanmas1 ve zararlarin geri karsilanmas: igin vergi
alinmamasi, faizsiz kredi saglanmasi ya da turizmi iyilestirmek igin fonlarin kurulmasz,

e Diger taraftan igletmelerin hijyen kurallarina ve salgin genelgelerine uymasi,

e  Bununla birlikte Covid-19 salginin tiiketici davraniglar1 ve seyahat egilimleri tizerinde
neden oldugu degisimler dikkate almarak daha siirdiiriilebilir doga temelli turizm
faaliyetlerin gelistirilmesi kriz sonras1 donemde etkili olacag1 diisiiniilmektedir.

1325



Mirac Yiicel BASER ve Ercan INCE

KAYNAKCA

Abbas, J., Mubeen, R., Iorember, P. T., Raza, S. and Mamirkulova, G. (2021). Exploring the Impact
of COVID-19 on Tourism: Transformational Potential and Implications for A Sustainable
Recovery of The Travel and Leisure Industry. Current Research in Behavioral Sciences, 2, 1-11.

Alegre, J. and Sard, M. (2015). When Demand Drops and Prices Rise. Tourist Packages in The
Balearic Islands During the Economic Crisis. Tourism Management, 46, 375-385.

Avraham, E. (2020). From 9/11 Through Katrina to Covid-19: Crisis Recovery Campaigns for
American destinations. Current Issues in Tourism, 24(20),1-15.

Baker, D. (2014). The Effects of Terrorism on The Travel and Tourism Industry. The International
Journal of Religious Tourism and Pilgrimage, 2(1), 58-67.

Beirman, D. (2003). Restoring Tourism Destinations in Crisis: A Strategic Marketing Approach. Crows
Nest: Allen & Unwin.

Beirman, D. (2006). A Comparative Assessment of Three Southeast Asian Tourism Recovery
Campaigns: Singapore Roars: Post SARS 2003, Bali Post-the October 12, 2002 Bombing, and
WOW Philippines 2003, Mansfeld, Y. ve Pizam, A. (Ed.). Tourism, Security and Safety: From
Theory to Practice icinde (s. 251-269). Oxford: Butterworth-Heinemann.

Birkland, T. A., Herabat, P., Little, R. G. and Wallace, W. A. (2006). The Impact of The December
2004 Indian Ocean Tsunami on Tourism in Thailand. Earthquake Spectra, 22(3), 889-900.

Blake, A. and Sinclair, M. T. (2003). Tourism Crisis Management: US Response to September 11.
Annals of Tourism Research, 30(4), 813-832.

Blake, A., Sinclair, M. T. and Sugiyarto, G. (2003). Quantifying the Impact of Foot and Mouth
Disease on tourism and the UK economy. Tourism Economics, 9(4), 449-465.

Blunk, S. S, Clark, D. E. and McGibany, J. M. (2006). Evaluating The Long-Run Impacts of the
9/11 Terrorist Attacks on US Domestic Airline Travel. Applied Economics, 38(4), 363-370.

Bysyuk, V. (2010). Impact of 9/11 Terrorist Attacks on US and International Tourism
Development. Yiiksek Lisans Tezi, Modul University, Vienna, Austria.

Calgaro, E.,, Dominey-Howes, D. and Lloyd, K. (2014). Application of The Destination
Sustainability Framework to Explore the Drivers of Vulnerability and Resilience in Thailand
Following the 2004 Indian Ocean Tsunami. Journal of Sustainable Tourism, 22(3), 361-383.

Campiranon, K. and Scott, N. (2014). Critical Success Factors for Crisis Recovery Management: A
Case Study of Phuket Hotels. Journal of Travel & Tourism Marketing, 31(3), 313-326.

Carlsen, ]J. C. and Hughes, M. (2008). Tourism Market Recovery in The Maldives After The 2004
Indian Ocean Tsunami. Journal of Travel & Tourism Marketing, 23(2-4), 139-149.

Chan, C. S, Nozu, K. and Cheung, T. O. L. (2020). Tourism and Natural Disaster Management
Process: Perception of Tourism Stakeholders in The Case of Kumamoto Earthquake in Japan.
Current Issues in Tourism, 23(15), 1864-1885.

Chen, R.J. and Noriega, P. (2004). The Impacts of Terrorism: Perceptions of Faculty and Students
on Safety and Security in Tourism. Journal of Travel & Tourism Marketing, 15(2-3), 81-97.

Clark, T. (1988). The Concept of a Marketing Crisis. Journal of the Academy of marketing Science,
16(2), 43-48.

1326



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 5(9): 1312-1331.

Cohen, E. (2011). Tourism and Land Grab in The Aftermath of The Indian Ocean Tsunami.
Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, 11(3), 224-236.

Coombs, W. T. (2015). Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing and Responding.
California: Sage Publications.

Cooper, M. (2006). Japanese Tourism and The SARS Epidemic of 2003. Journal of Travel & Tourism
Marketing, 19(2-3), 117-131.

Cushnahan, G. (2004). Crisis Management in Small-Scale Tourism. Journal of Travel & Tourism
Marketing, 15(4), 323-338.

De Sausmarez, N. (2007). Crisis Management, Tourism and Sustainability: The Role of Indicators.
Journal of Sustainable Tourism, 15(6), 700-714.

Deb, S. K. and Nafi, S. M. (2020). Impact of COVID-19 Pandemic on Tourism: Recovery Proposal
for Future Tourism. Geofournal of Tourism and Geosites, 33(4), 1486-1492. DOI
10.30892/gtg.334spl06-597

Diinya Seyahat and Turizm Konseyi (WTTC) (2011). The Tohoku Pacific Earthquake and
Tsunami.

Dyson, S. B. and Hart, P. T. (2013). Crisis Management. Huddy, L., Sears, D. O. and Levy, J. S. (Ed.),
The Oxford Handbook of Political Psychology (2. Baski) Iginde (s. 395-422). New York: Oxford
University Press.

Faulkner, B. (2001). Towards A Framework for Tourism Disaster Management. Tourism
Management, 22(2), 135-147.

Gamez, A, Ivanova, A. and Campiranon, K. (2014). Tourism and Economic Crisis Management
Within Apec. Cases: Phuket (Thailand) and Los Cabos (Mexico). International Journal of Sustainable
Development and Planning, 9(2), 143-157.

Garau-Vadell, J. B, Gutierrez-Tano, D. and Diaz-Armas, R. (2018). Economic Crisis and
Residents’ Perception of the Impacts of Tourism in Mass Tourism Destinations. Journal of
Destination Marketing & Management, 7, 68-75.

Ghaderi, Z. and Henderson, J. C. (2013). Japanese Tsunami Debris and The Threat to Sustainable
Tourism in The Hawaiian Islands. Tourism Management Perspectives, 8, 98-105.

Glaesser, D. (2003). Crisis Management in the Tourism Industry. Oxford: Butterworth-Heinemann.

Hall, C. M. (2002). Travel Safety, Terrorism and The Media: The Significance of The Issue-
Attention Cycle. Current Issues in Tourism, 5(5), 458-466.

Hall, C. M. (2010). Crisis Events in Tourism: Subjects of Crisis in Tourism. Current Issues in
Tourism, 13(5), 401-417.

Halpern, H. A. (1973). Crisis Theory: A Definitional Study. Community Mental Health Journal, 9(4),
342-349.

Hart, P. T. (1993). Symbols, Rituals and Power: The Lost Dimensions of Crisis
Management. Journal of Contingencies and Crisis Management, 1(1), 36-50.

Haryanto, T. (2020). COVID-19 Pandemic and International Tourism Demand. |DE (Journal of
Developing Economies), 5(1), 1-5.

Henderson, J. (2002). Managing A Tourism Crisis in Southeast Asia: The Role of National Tourism
Organisations. International Journal of Hospitality & Tourism Administration, 3(1), 85-105.

1327



Mirac Yiicel BASER ve Ercan INCE

Henderson, J. C. (2005). Responding To Natural Disasters: Managing A Hotel in The Aftermath
of The Indian Ocean Tsunami. Tourism and Hospitality Research, 6(1), 89-96.

Henderson, J. C. (2007). Managing Tourism Crises. Burlington: Butterworth-Heinemann.

Henderson, J. C. (2013). The Great East Japan Earthquake and Tourism: A Preliminary Case
Study. Tourism Recreation Research, 38(1), 93-98.

International Air Transport Association (IATA). (2010). Annual Report.
https://www.iata.org/contentassets/c81222d96c9a4e0bb4ff6ced0126f0bb/iataannualreport2010.p
df. Adresinden erisilmistir.

Irvine, W. and Anderson, A. R. (2006). The Impacts of Foot and Mouth Disease on A Peripheral
Tourism Area: The Role and Effect of Crisis Management. Journal of Travel & Tourism Marketing,
19(2-3), 47-60.

Jia, Z., Shi, Y., Jia, Y. and Li, D. (2012). A Framework of Knowledge Management Systems for
Tourism Crisis Management. Procedia Engineering, 29, 138-143.

Kash, T. ]J. and Darling, J. R. (1998). Crisis Management: Prevention, Diagnosis and
Intervention. Leadership & Organization Development Journal, 19(4), 179-186.

Keown-McMullan, C. (1997). Crisis: When Does A Molehill Become a Mountain?. Disaster
Prevention and Management: An International Journal, 6(1), 4-10.

Kernisky, D. A. (1997). Proactive Crisis Management and Ethical Discourse: Dow Chemical's
Issues Management Bulletins 1979-1990. Journal of Business Ethics, 16(8), 843-853.

Khodarahmi, E. (2009). Crisis management. Disaster Prevention and Management: An International
Journal, 18(5), 523-528.

King, G. (2002). Crisis Management & Team Effectiveness: A Closer Examination. Journal of
Business Ethics, 41(3), 235-249.

Kingsbury, P. T., and Brunn, S. D. (2004). Freud, Tourism, and Terror: Traversing the Fantasies of
Post-September 11 Travel Magazines. Journal of Travel & Tourism Marketing, 15(2-3), 39-61.

Law, R. (2006). A Perspective on SARS and Education in Hospitality and Tourism. Journal of
Teaching in Travel & Tourism, 5(4), 53-59.

Lee, S., Oh, C. O. and O'Leary, J. T. (2005). Estimating The Impact of The September 11 Terrorist
Attacks on The US Air Transport Passenger Demand Using Intervention Analysis. Tourism
Analysis, 9(4), 355-361.

Leslie, D. and Black, L. (2006). Tourism and The Impact of The Foot and Mouth Epidemic in the
UK: Reactions, Responses and Realities with Particular Reference to Scotland. Journal of Travel &
Tourism Marketing, 19(2-3), 35-46.

Li, Z., Zhao, Q., Huo, T., Shao, Y. and Hu, Z. (2020). COVID-19: Management Focus of Reopened
Tourist Destinations. Current Issues in Tourism, 25(1),1-7.

Lin, Y., Kelemen, M. and Tresidder, R. (2018). Post-Disaster Tourism: Building Resilience
Through Community-Led Approaches in The Aftermath of the 2011 Disasters in Japan. Journal of
Sustainable Tourism, 26(10), 1766-1783.

Lu, C. L, Chen, S. T. and Kuo, H. L. (2018). International Tourism Demand in Asia: Before and
After the Economic Crisis. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 23(11), 1073-1085.

1328



Sosyal, Be§erivefdariBiﬁnderl)engkﬁ,5(9):1312—1331.

Luhrman, D. (2004). Media and Information Management. Wilks, J. and Moore, S. (Ed.). Tourism
Risk Management for the Asia-Pacific Region. An Authoritative Guide for Managing Crises and
Disasters Icinde (s. 71-83). Australia: CRC for Sustainable Tourism.

Lukton, R. C. (1974). Crisis Theory: Review and Critique. Social Service Review, 48(3), 384-402.

Mair, J., Ritchie, B. W. and Walters, G. (2016). Towards A Research Agenda for Post-Disaster and
Post-Crisis Recovery Strategies for Tourist Destinations: A Narrative Review. Current Issues in
Tourism, 19(1), 1-26.

Mao, C. K, Ding, C. G. and Lee, H. Y. (2010). Post-SARS Tourist Arrival Recovery Patterns: An
Analysis Based on A Catastrophe Theory. Tourism Management, 31(6), 855-861.

Massey, J. E., and Larsen, J. P. (2006). Crisis Management in Real Time: How to Successfully Plan
for and Respond to a Crisis. Journal of Promotion Management, 12(3-4), 63-97.

McKercher, B. and Chon, K. (2004). The Over-Reaction to SARS and the Collapse of Asian
Tourism. Annals of Tourism Research, 31(3), 716-719.

Miller, G. A. and Ritchie, B. W. (2003). A Farming Crisis or A Tourism Disaster? An Analysis of
The Foot and Mouth Disease in the UK. Current Issues in Tourism, 6(2), 150-171.

Mitroff, I. I. and Anagnos, G. (2000). Managing Crises Before They Happen: What Every Executive and
Manager Needs to Know About Crisis Management. New York: Amacom.

Mitroff, L. I, Shrivastava, P. and Udwadia, F. E. (1987). Effective Crisis Management. Academy of
Management Perspectives, 1(4), 283-292.

O'connor, J. (1981). The Meaning of Crisis. International Journal of Urban and Regional
Research, 5(3), 301-329.

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) (2010). Tourism Trends and
Policies 2010. Adresinden https://read.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/oecd-tourism-
trends-and-policies-2010_tour-2010-en#page4 erisilmistir.

Orindaru, A., Popescu, M. F., Alexoaei, A. P., Caescu, S. C., Florescu, M. S. and Orzan, A. O.

3

(2021). Tourism in a Post-COVID-19 Era: Sustainable Strategies for Industry’s Recovery.
Sustainability, 13(12), 6781.

Papatheodorou, A., Rossello, J. and Xiao, H. (2010). Global Economic Crisis and Tourism:
Consequences and Perspectives. Journal of Travel Research, 49(1), 39-45.

Paraskevas, A. (2006). Crisis management or Crisis Response System? A Complexity Science
Approach to Organizational Crises. Management Decision, 44(7), 892-907.

Pearson, C. M. and Mitroff, L. I. (1993). From Crisis Prone to Crisis Prepared: A Framework for
Crisis Management. Academy of Management Perspectives, 7(1), 48-59.

Pforr, C. and Hosie, P. J. (2008) Crisis Management in Tourism, Journal of Travel & Tourism
Marketing, 23(2-4), 249-264.

Pheng, L. S, Ho, D. K. and Ann, Y. S. (1999). Crisis Management: A Survey of Property
Development Firms. Property Management, 17(3), 231-251.

Pike, S. (2008). Destination Marketing: An Integrated Marketing Communication Approach. Oxford:
Butterworth-Heinemann.

Preble, J. F. (1997). Integrating the Crisis Management Perspective into the Strategic Management
Process. Journal of Management Studies, 34(5), 769-791.

1329



Mirac Yiicel BASER ve Ercan INCE

Qiu, R. T, Park, J,, Li, S. and Song, H. (2020). Social Costs of Tourism During the COVID-19
Pandemic. Annals of Tourism Research, 84, 1-14.

Ritchie, B. (2008). Tourism Disaster Planning and Management: From Response and Recovery to
Reduction and Readiness. Current Issues in Tourism, 11(4), 315-348.

Ritchie, B. W. and Jiang, Y. (2019). A Review of Research on Tourism Risk, Crisis and Disaster
Management: Launching the Annals of Tourism Research Curated Collection on Tourism Risk,
Crisis and Disaster Management. Annals of Tourism Research, 79, 1-15.

Ritchie, B. W., Dorrell, H., Miller, D. and Miller, G. A. (2004). Crisis Communication and Recovery
for The Tourism Industry: Lessons from the 2001 Foot and Mouth Disease Outbreak in the United
Kingdom. Journal of Travel & Tourism Marketing, 15(2-3), 199-216.

Ritchie, J. B., Amaya Molinar, C. M. and Frechtling, D. C. (2010). Impacts of the World Recession
and Economic Crisis on Tourism: North America. Journal of Travel Research, 49(1), 5-15.

Roberts, A. R. (Ed.). (2005). Crisis Intervention Handbook: Assessment, Treatment and Research (3.
Baski). New York: Oxford University Press.

Roux-Dufort, C. (2007). Is Crisis Management (only) a Management of Exceptions?. Journal of
Contingencies and Crisis Management, 15(2), 105-114.

Santana, G. (2004). Crisis Management and Tourism: Beyond the Rhetoric. Journal of Travel &
Tourism Marketing, 15(4), 299-321.

Scarpino, M. R. and Gretzel, U. (2015). Conceptualizing Organizational Resilience in Tourism Crisis
Management, Ritchie, B. W. and Campiranon, K. (Ed.). Tourism Crisis and Disaster Management
in the Asia-Pacific icinde (s. 15-32). London: Cabi.

Sharma, G. D., Thomas, A. and Paul, J. (2021). Reviving Tourism Industry Post-COVID-19: A
Resilience-Based Framework. Tourism Management Perspectives, 37, 1-11.

Shrivastava, P. (1993). Crisis Theory/Practice: Towards a Sustainable Future. Industrial &
Environmental Crisis Quarterly, 7(1), 23-42.

Sigala, M. (2011). Social Media and Crisis Management in Tourism: Applications and Implications
for Research. Information Technology & Tourism, 13(4), 269-283.

Smeral, E. (2010). Impacts of the World Recession and Economic Crisis on Tourism: Forecasts and
potential Risks. Journal of Travel Research, 49(1), 31-38.

Song, H. and Lin, S. (2010). Impacts of the Financial and Economic Crisis on Tourism in Asia.
Journal of Travel Research, 49(1), 16-30.

Sonmez, S. F., Apostolopoulos, Y. and Tarlow, P. (1999). Tourism in Crisis: Managing the Effects
of Terrorism. Journal of Travel Research, 38(1), 13-18.

Svensson, P. (1986). Stability, Crisis and Breakdown: Some Notes on the Concept of Crisis in
Political Analysis. Scandinavian Political Studies, 9(2), 129-139.

Tase, D. I. (2012). Procedural and Systematic Crisis Approach and Crisis Management. Theoretical
& Applied Economics, 19(5), 177-184.

Timothy, D. J. (2006). Safety and Security Issues in Tourism, Buhalis, D. and Costa, C. (Ed.). Tourism
Management Dynamics: Trends, Management and Tools Iginde (s. 19-27). Oxford: Butterworth-
Heinemann.

1330



Sosyal, Be§erivefdariBiﬁnderl)engkﬁ,5(9):1312—1331.

Tony, S. M. (2006). Crisis Management in Tourism. Buhalis D. and Costa, C. (Ed.), Tourism
Management Dynamics I¢inde (s. 28-38). Oxford: Routledge.

Valackiene, A. and Virbickaite, R. (2011). Conceptualization of Crisis Situation in a
Company. Journal of Business Economics and Management, 12(2), 317-331.

Weiss, M., Schwarzenberg, A., Nelson, R., Sutter, K. M. and Sutherland, M. D. (2021). Global
Economic Effects of COVID-19. Congressional Research Service.

Wickramasinghe, V. and Takano, S. E. (2007). Revival of Tourism in Sri Lanka Following the
December 2004 Indian Ocean Tsunami. Journal of Natural Disaster Science, 29(2), 83-95.

Wilder-Smith, A. (2006). Tourism and SARS, Wilks, J., Pendergast, D. and Leggat, P. (Ed.).
Tourism in Turbulent Times: Towards Safe Experiences for Visitors icinde (s. 53-61). Oxford:
Elsevier.

Word Tourism Organization (2002). Tourism Highlights, 2002 Edition. Madrid UNWTO.
Word Tourism Organization (2010). Tourism Highlights, 2010 Edition, Madrid: UNWTO,

Word Tourism Organization (UNWTO) (2009). Roadmap for Recovery — Tourism & Travel: a
Primary Vehicle for Job Creation and Economic Recovery (Report of the Secretary General on
Sustainable Tourism in Challenging Times).

World Tourism Organization (2005). Tourism Highlights, 2004 Edition. Madrid: UNWTO,
World Tourism Organization (2006). Tourism Highlights, 2006 Edition. Madrid: UNWTO,
World Tourism Organization (2012). Tourism Highlights, 2012 Edition. Madrid: UNWTO.

World Tourism Organization (2021). International Tourism Highlights, 2020 Edition. Madrid:
UNWTO.

World Tourism Organization (UNWTO) (2021a). World Tourism Barometer. Volume 19, Issue 3,
May 2021. https://www.e-unwto.org/toc/wtobarometereng/19/3. Adresinden erisilmistir.

World Tourism Organization (UNWTO) (2021b). World Tourism Barometer. Volume 19, Issue 4,
July 2021. https://www.e-unwto.org/toc/wtobarometereng/19/4. Adresinden erisilmistir.

World Travel Tourism Council (WTTC) (2021). Travel & Tourism Global Economic Impact 2021.
https://wttc.org/Research/Economic-Impact. Adresinden erisilmistir.

Wright, K. A., Kelman, I. and Dodds, R. (2021). Tourism Development from Disaster Capitalism.
Annals of Tourism Research, 89, 1-3.

Wut, T. M., Xu, J. B. and Wong, S. M. (2021). Crisis Management Research (1985-2020) in The
Hospitality and Tourism Industry: A Review and Research Agenda. Tourism Management, 85, 1-
28.

Yan, H., Wei, H. and Wei, M. (2021). Exploring Tourism Recovery in the Post-COVID-19 Period:
An Evolutionary Game Theory Approach. Sustainability, 13(16), 9162.

Yeh, S. S. (2021). Tourism Recovery Strategy Against COVID-19 Pandemic. Tourism Recreation
Research, 46(2), 188-194.

Zeng, B., Carter, R. W. and De Lacy, T. (2005). Short-Term Perturbations and Tourism Effects: The
case of SARS in China. Current Issues in Tourism, 8(4), 306-322.

Zhang, H., Song, H., Wen, L., and Liu, C. (2021). Forecasting Tourism Recovery Amid COVID-
19. Annals of Tourism Research, 87, 1-16.

1331



