Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi )

SOSYAL, BESERI VE

2022, 5(7): 897-912. S
DOI:10.26677/TR1010.2022.1034 i
ISSN: 2667-422X Dergi web sayfasi: www.sobibder.org &

ARASTIRMA MAKALESI

COVID-19 Kamu Sermayeli Mevduat Bankalarinin Performansini Nasil Etkiledi?
SV-EDAS Modeli Uygulamasi

Cgr. Gor. Dr. Burhan ERDOGAN, Giresun Universitesi, Alucra Meslek Yiiksekokulu, Giresun, e-
posta: burhan.erdogan@giresun.edu.tr
ORCID:; https://orcid.org/0000-0002-6171-0554

Oz

COVID-19 pandemisi tiim diinyada kiiresel bir ekonomik soka neden olarak son yillardaki en
derin kiiresel ekonomik durgunlugu tetiklemistir. COVID-19 salgimiyla beraber ortaya ¢ikan
belirsizlik ve riskler finansal piyasalarin en 6nemli aktorlerinden olan bankalarin miisterilerine
sundugu hizmetlerde 6nemli oranda aksamalara neden olmustur. Bu ¢alismada COVID-19
pandemisinin kamu sermayeli mevduat bankalarinin finansal performans: tizerindeki etkisinin
ampirik olarak incelemesi amaglanmustir. Bu amagla ¢calismada 10 adet finansal oran performans
kriteri olarak kullanilmigtir. Bu oranlar sirasiyla sermaye yeterlilik orani, 6zsermaye aktif orani,
mevduat aktif orani, kredi mevduat orani, likidite orani, 6zkaynak karliligi, gelir cesitlendirme
orani, personel giderleri orani, alinan kredi orani ve duran varlik oranidir. Calismada kamu
sermayeli mevduat bankalarmin finansal performansinin COVID-19 pandemisinden nasil
etkilendigini belirlemek icin SV (Istatistiksel Varyans) ve EDAS (Ortalama Coziim Uzakligina
Dayali Degerlendirme) prosediirlerinden olusan hibrid bir CKKV (Cok Kriterli Karar Verme)
modeli kullamilmistir. Banka performans degerlemesi icin onerilen hibrid CKKV modelinden
elde edilen sonuglar kamu sermayeli mevduat bankalarinin finansal performansimnin COVID-19
pandemisinden etkilendigini ortaya koymaktadir.
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Abstract

The COVID-19 pandemic has triggered the deepest global economic recession in recent years,
causing a global economic shock all over the world. The uncertainties and risks that emerged
with the COVID-19 epidemic caused significant disruptions in the services provided by banks,
one of the most important actors of financial markets, to their customers. In this study, it is aimed
to empirically examine the impact of the COVID-19 pandemic on the financial performance of
state-owned deposit banks. For this purpose, 10 financial ratios are employed as performance
criteria in the study. These ratios are respectively capital adequacy ratio, equity-to-asset ratio,
deposit-to-asset ratio, loan-to-deposit ratio, liquidity ratio, return on equity, income
diversification ratio, personnel expenses ratio, received loan ratio and fixed asset ratio. In the
study, a hybrid MCDM (Multi Criteria Decision Making) model consisting of SV (Statistical
Variance) and EDAS (Evaluation based on Distance from Average Solution) procedures is
utilized to determine how the financial performance of state-owned deposit banks is affected by
the COVID-19 pandemic. The results obtained from the hybrid MCDM model proposed for bank
performance assessment reveal that the financial performance of state-owned deposit banks is
affected by the COVID-19 pandemic.
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GIRIS

Bankalar, tasarruf sahipleri ile finansman ihtiyaci olan ekonomik birimler arasmndaki aracilik
islevi nedeniyle hem gelismis hem de gelismekte olan ekonomilerde son derece 6nemli roller
iistlenmektedir. Bankacilik sistemi cercevesinde tasarruf sahipleri fazla fonlari ile faiz geliri elde
etme olanagma sahip olurlar. Ayrica, bankalarin para yaratma islevi sayesinde, bir taraftan
yatirnmcilar ticari faaliyetleri i¢in ihtiya¢ duyduklar: fon kaynagina ulasabilmekte iken diger
taraftan da tiiketiciler de gelecekteki harcamalar: finanse edecek olanaga kavusurlar. Diger bir
deyisle, bankalar bir {ilkedeki yatirim ve tiiketim miktarlarma 6nemli katki saglamaktadir.
Bankalarin bu iglevleri ekonomik hayatta iiretim ve tiiketim faaliyetlerinin hizlandirmasina
dogrudan katki saglamaktadir. Ayrica bankaciik sektorii finansal sistemin istikrarinin
saglamasinda da dnemli rollere sahiptir. Dahasi subelerinde gok sayida kisiye istihdam olanag:
saglayan bankalar iilkedeki igsizligin azalmasma da énemli katkilar saglamaktadir. Sonug olarak
finansal sistemin en baskin finansal kurumlarindan olan bankalar her ekonomide son derece
kritik roller tistlenmektedir (Yiiksel vd., 2018:41; Aydin, 2019:160-176; Isik, 2020:61-78; Greuning
ve Bratanovic, 2020:11).

Gerek finansal kaynakli gerekse de finansal olmayan krizler kiiresel ekonomide yer alan tiim
aktorleri olumsuz yonde etkileyerek piyasalardaki giiven ve istikrar ortaminin bozulmasina
neden olmaktadir. Kriz donemlerinde ortaya ¢ikan belirsizlik ise beraberinde ekonomideki tiim
birimler agisindan hem 6nemli firsatlar sunmakta hem de ciddi riskler dogurmaktadir. Ayrica,
2019 yilnin son ortaya ¢itkan COVID-19 salgin1 da hemen hemen her ekonomide bir taraftan
iretim ve tiiketim faaliyetlerinin aksamasma diger taraftan da finansal piyasalardaki
kirllganligin artmasma neden olmustur. Bu da hem ekonomik hem de sosyal hayati derinden
etkileyerek tiim diinyada iiretimde arz goklarinin yasanmasina, istihdamin azalmasma ve
enflasyonun yiikselmesine yol agmistir (Duran ve Acar, 2020:57; Berger ve Demirgii¢ Kunt, 2021).

COVID-19 salginindan en ¢ok etkilenen sektorlerden biri de bankacilik sektoriidiir. Pandemi ile
beraber ortaya ¢ikan belirsizlik ve riskler finansal piyasalarin en 6nemli aktorlerinden olan
bankalarin miisterilerine sundugu hizmetlerde 6nemli oranda aksamalara neden olmustur. Bu
noktada Tiirk bankacilik sektoriinde aktif biiyiikliigii agisindan ilk {i¢ sirada yer alan kamu
sermayeli mevduat bankalar1 (Ziraat Bankasi, Halkbank ve Vakifbank) finansal piyasalarda
giliven ortaminin ve istikrarin saglanmasinda kritik roller iistlenmislerdir. S6z konusu kamu
bankalarinin sahip olduklari kaynaklar: etkin bir sekilde kullanmaya devam edebilmeleri ve olas1
ekonomik ve siyasi krizlere karsi onlem alabilmeleri agisindan finansal performanslarinin
degerlendirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu calismada COVID-19 pandemisinin kamu sermayeli mevduat bankalarinin finansal
performanst {izerindeki etkisinin ampirik olarak incelemesi amaglanmigtir. Bu amagla ¢alismada
kamu sermayeli mevduat bankalarinin finansal performansinin COVID-19 pandemisinden nasil
etkilendigini belirlemek i¢in SV ve EDAS prosediirlerinden olusan hibrid bir CKKV (Cok Kriterli
Karar Verme) modeli kullanilmistir. Performans degerleme icin Onerilen hibrid model
cercevesinde ilk olarak belirlenen finansal kriterlerin 6nem diizeyi SV prosediirii kullanilarak
belirlenmistir. Ardindan kamu sermayeli mevduat bankalarinin finansal performans: EDAS
prosediirii kullanilarak degerlendirilmistir.

Bu calismanin literatiire katkilari: (i) bankacilik sektorii agisindan finansal kriterlere iligkin 6nem
agirliklarin1 SV prosediiriiyle belirlemek, (ii) bankalarin finansal performans degerlendirmesi
icin EDAS yontemini uygulamak, (iv) bankacilik sektorii agisindan onemli performans
kriterlerini tespit etmek, (v) COVID-19 pandemi éncesinde ve sirasinda kamu sermayeli mevduat
bankalarinin performansmi SV-EDAS biitiinlesik modeliyle karsilastirmak ve (vi) bankacilik
sektorii paydaslarinin dogru kararlar almasina rehberlik etmek seklinde siralanabilir.
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Calismada giris kismindan sonra hem arastirma konusuna hem de uygulanan prosediirlere
iliskin prosediirlere iliskin literatiir sunulmustur. Ardindan sonrasinda SV ve EDAS
yontemlerinin uygulama esaslar1 aciklanmistir. Uygulama sonuglar1 bir sonraki bdliimde
verilmis olup ¢alisma son boliim ile sonlandirilmistir.

LITERATUR

Calismamn literatiirti {i¢c alt boliimden olusmaktadir. ilk boliimde CKKV yontemleri ile
bankacilik sektorii tizerine yapilmis calismalara, ikinci boliimde COVID-19 pandemisini konu
alan ¢alismalara, tiglincii boliimde SV yontemi ile yapilan ¢alismalara dérdiincii ve son boliimde
ise EDAS yontemi ile yapilan ¢alismalara yer verilmisgtir.

CKKYV Yontemleri ile Bankacilik Sektorii Uzerine Yapilmis Calismalar

Bankacilik sektoriinii konu alan performans degerlendirme ¢alismalarinda CKKV yontemlerinin
bircok arastirmac tarafindan tercih edildigi goriilmektedir. Bu alanda ulusal literatiirde yapilan
son calismalara Ornek olarak Tiirk ticari bankalarmmin finansal performanslarinin 6l¢iimi
(Erdogan, 2022; Giil ve Bektas, 2022; ig vd., 2022), kalkinma ve yatirim bankalarmin finansal
performanslarinin degerlendirilmesi (Isik, 2020; Ak vd., 2022), BIST’te islem goren bankalarin
performansinin analiz edilmesi (Kosaroglu, 2020), yabancit mevduat bankalarinin performansinin
karsilastirilmas1 (Aydmn, 2020) ve Tiirk mevduat bankaciifinin finansal performansinin
degerlendirilmesi (Isik, 2019) 6rnek olarak gosterilebilir.

Ayrica,Vietnam’daki ticari bankalarn performansinin degerlendirilmesi (Nguyen vd., 2022),
mobil bankacilik uygulamalarimin karsilastirilmas: (Roy ve Shaw, 2022), Misir'da faaliyet
gosteren on ticari bankanin performansinin Olgiilmesi (Abdel-Basset vd., 2021), banka
performansimin degerlendirilmesi (Maredza vd., 2021), Hindistan’da faaliyet gosteren kamu
bankalarinin finansal performanslarmin analizi (Gupta vd., 2021), Banglades’teki ticari
bankalarinin COVID-19 doneminde performanslarinin degerlendirilmesi (Ghosh ve Saima,
2021), Hindistan'da faaliyet gosteren bankalarin performansmnin degerlendirilmesi (Guru ve
Mahalik, 2020; Rao vd., 2021) uluslararasi literatiirde CKKV yontemleri ile bankacilik sektorii
tizerine yapilmuis ¢alismalar arasinda sayilabilir.

COVID-19 Pandemisi Uzerine Yapilan Calismalar

COVID-19 olarak adlandirilan ve 2019 yilinin son geyreginden itibaren Cin anakarasinda
baslayarak tiim diinyaya yayilan pandemi vakalari tiim ekonomileri derinden etkilemistir.
CKKV yontemleriyle 6zellikle finans sektoriinde COVID-19 etkisini inceleyen calismalarda
COVID-19 doneminde {ilkeler arasinda banka risklerinin Ol¢iilmesi (Duan vd., 2020), banka
hisselerinin COVID-19 sebebiyle diisiisiiniin incelenmesi (Acharya vd., 2021), COVID-19'un Cin
bankacilik sektoriinde yurtigi krediler {izerine etkisinin 6lgiilmesi (Appiah-Otoo, 2021), COVID-
19’un bankalarin finansal performansi {izerine etkisinin incelenmesi (Arslantiirk Colld, 2021),
COVID-19 pandemisinin bankalarin karlilik diizeylerine etkisinin incelenmesi (Beybur, 2021),
COVID-19un diinya genelindeki banka kredilerine etkisinin degerlendirilmesi (Colak ve
Oztekin, 2021), Uganda bankacilik sektoriinde COVID-19'un banka karliigima etkisinin
Ol¢lilmesi (Katusiime, 2021), COVID-19 pandemisinin banka karliligi ve riski iizerine bir
degerlendirme (Li vd., 2021), COVID-19 pandemisi oncesi ve sirasinda Endonezya bankalarinin
finansal performansinin incelenmesi (Sullivan ve Widoatmodjo, 2021), COVID-19"un Tiirkiye’de
bankacilik sektorii istihdami tizerine etkisinin degerlendirilmesi (Tuna, 2021), COVID-19
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pandemisinin Tiirk bankacilik sektorii ¢alisan ve miisterilerine etkisinin incelenmesi (Yetiz,
2021), COVID-19 krizinde merkez bankasi diizenlemelerinin incelenmesi (Aizenman vd., 2022),
COVID-19 pandemisi sirasinda bankalarimn hisse senedi performansinin incelenmesi (Mirzaei vd.,
2022) ele alinmastir.

SV Yontemi ile Yapilmis Calismalar

Kriterlerin agirhik katsayilarmin belirlenmesinde kullanilan 3 tiir yontem kullanilmaktadir.
Bunlar sirasiyla objektif yontemler, siibjektif yontemler ve her iki yontemin birlesiminden olusan
karma yontemlerdir. Bu calismada kriterlerin agirlik katsayilarmin belirlenmesinde objektif bir
yontem olan SV yontemi tercih edilmistir. SV objektif agirhiklandirma yonteminin tercih
edilmesindeki en Onemli nedeni agirlbiklarin uzman goriisiinden ziyade mevcut veriden
hesaplanmasidir. SV yontemi literatiirde smurh sayida calismada agirhik katsayilarmin
belirlenmesinde kullanilmistir. Bu c¢alismalardan bazilar1 soyledir; stratejik proje se¢iminin
degerlendirilmesi (Krishankumar vd., 2019:5783-5795); Gelismekte olan Asya ve Avrupa
iilkelerinin finansal gelismislik performansinin analiz edilmesi (Giilenger ve Tiirkoglu, 2020);
Orta ve Dogu Avrupa {ilkelerinin lojistik performansinin degerlendirilmesi (Isik vd., 2020);
sigorta sirketlerinin performansinin analiz edilmesi (Aydin, 2021); hayat dis1 sigorta sirketlerinin
finansal performansinin siniflandirilmasi (Dalkili¢ ve Giilcemal, 2022).

EDAS Yontemi ile Yapi1lmis Calismalar

EDAS yontemi literatiirde arastirmacilar tarafindan birgok problemin ¢6ziim siirecinde
kullanilmistir. Bu prosediir Isik ve Ersoy (2020) tarafindan 6zel sermayeli mevduat bankalarmin
faiz gelir ve giderlerinin degerlendirilmesinde, Bagal vd., (2021) tarafindan havacilik ve uzay
malzemelerinin degerlendirmesinde, Demircan ve Ozcan (2021) tarafindan kérfez iilkelerinde
soguk zincir depo yeri se¢ciminde, Hashemkhani Zolfani vd., (2021) tarafindan uluslararasi pazar
seciminde, Liu vd., (2021) tarafindan imalat sektoriinde stirdiiriilebilir tedarik¢i se¢ciminde,
Rashid vd., (2021) tarafindan endiistriyel robot se¢ciminde, Ren vd., (2021) tarafindan mikro ve
kiigiik isletmeler icin kredi uygulamalarmmin degerlendirilmesinde, Vukasovi¢ vd., (2021)
tarafindan is verimliliginin artirllmasinda, Yilmaz ve Atan (2021) tarafindan Istanbul ilinde
hastane yeri seciminde, Ao vd., (2022) tarafindan Ozbekistan’da hidrojen iiretim tesislerinin yer
se¢iminde, Bhadra ve Dhar (2022) tarafindan havacilik sektoriinde dogal elyaf se¢iminin
yapilmasinda, Sahoo ve Choudhury (2022) tarafindan elektrikli tekerlekli sandalye se¢iminin
gerceklestirilmesinde, Tirmikgioglu Cinar (2022) tarafindan denetim firmalarmin takim lideri
se¢iminin gergeklestirilmesinde kullanulmistir.

YONTEM

SV Tekniginin Uygulama Asamalar

SV, verilerin dagilimi ile alakali 6nemli bilgiler saglayan bir tekniktir. Yapilan bu ¢alismada
Ozniteliklerin agirhik katsayillarinin  elde edilmesinde varyans agirhklandirma teknigi
kullanilmustir. Bu teknigin uygulama adimlar: su sekildedir (Rao ve Patel, 2010:4738-4747; Rao
vd., 2011:367-375; Zardari vd., 2015):

Adim 1. Karar matrisi asagidaki sekilde olusturulur (1):
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Q17 Q412 0 Qpp
A1 Az vt QAgp |, .

A= [aii]m*n =1 : c 1= 1,2, ..... m; j=1,2,..n (1)
Ami1 qAmz " Amn

Adim 2. Niteliklerin 6l¢timiinde kullanilan farkl: birimler nedeniyle, nitelikleri karsilastirilabilir
hale getirmek icin karar matrisi standartlastirlmalidir (Soba vd., 2020:5). Bu nedenle, karar
matrisi agsagidaki denklem kullanilarak normalize edilir:

aij

a;‘j = i=12.m; j=12,..n 2)

Zit aij;
aj; degeri a;;. degerinin normalize edilmis halidir.
Adim 3. Tiim kriterler icin varyans degeri asagidaki denklem yardimiyla hesaplanar:

* * 2
V= (i) ?:1(311 - (aij)ort) 3)
(3) numarali denklem V_j, j-inci kritere karsilik gelen verilerin varyansidir.

Adim 4. Tiim kriterlerin agirlik katsayilar asagidaki denklem yardimiyla hesaplarur (4).

__ Y
Wi = I,V @)

Burada wj, j. kritere gore objektif agirhig1 temsil eder.

EDAS Tekniginin Uygulama Asamalar1

Calismada kamu bankalarmin geleneksel faaliyetleri gercevesinde performanslarmi belirlemek
icin Keshavarz Ghorabaee, Zavadskas, Olfat ve Turskis (2015:435-451) tarafindan gelistirilen
EDAS teknigi kullanilmistir. Diger CKKV tekniklerine alternatif olarak gelistirilmis olan EDAS
teknigi, alternatiflerin degerlendirilmesinde ortalama ¢oziim uzakliklarina gore hesaplamalar
yapmaktadir. Daha agik bir ifadeyle bu teknikte alternatiflerin degerlendirilmesinde
ortalamadan pozitif uzaklik (Positive Distance from Average-PDA) ve ortalamadan negatif
uzaklik (Negative Distance from verage-NDA) olgiileri kullanilmaktadir. Bu Olgiiler her bir
¢Oziim (alternatif) ile ortalama ¢0ziim arasindaki farki ortaya koymaktadir. Bu teknik
cercevesinde alternatiflerin degerlendirilmesi yapilirken yiiksek (diisiik) PDA (NDA) degerleri
dikkate alinmaktadir. Yiiksek PDA degerleri ve/veya diisiik NDA degerleri ¢6ziimiin
(degerlendirme alternatifinin) ortalama ¢6ziimden daha iyi oldugunu gostermektedir
(Keshavarz Ghorabaee vd., 2015:438-439). EDAS tekniginde alternatiflerin degerlendirilmesi i¢in
izlenilen adimlar asagidaki gibidir (Keshavarz Ghorabaee vd., 2015:439-440; Alinezhad ve
Khalili, 2019:149-151; Akbulut, 2019:254-256).

Adim 1. EDAS tekniginin ilk adiminda diger CKKV tekniklerinde oldugu gibi r;; degerlerinden
olusan karar matrisi X belirlenir.

Adim 2. Karar matrisi X'in olusturulmasimin ardindan tiim karar kriterleri agisindan ortalama
coztimler AV, hesaplanur.

AV, = [Av] ©)
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Av, =22 o g ©)

Adim 3. Karar vericiler agisindan karar kriterlerinin 6zelligine gore (fayda/maliyet esasl olan)
kritere ait PDA ve NDA degeri bulunur.

PDA = [PDAy] )
NDA = [NDAy] (8)

Burada j. kriter fayda 6zelligi tastyorsa Esitlik (9) ve Esitlik (10) kullanir.

max(0,(rij—AVj))

PDAI] = AV

: i=1,.,mvej=1,..,n 9)
]
max(0,(AVj—ryj))

NDAIJ = AV

. i=1,...mvej=1,..,n (10)
]
Eger j. kriter maliyet 6zelligi tasiyorsa Esitlik (11) ve Esitlik (12) kullarr.
max(O,(AVj—rij))

AVJ'
max(o,(ri]-—AV]-))

AV]'

PDA;; = (11)

NDA;; = (12)

Yukaridaki esitliklerde PDA;;ve NDA;; sirasiyla j. kritere gore ortalama ¢bziimden pozitif ve
negatif uzakliklar1 gosterir.

Adim 4. Tiim degerlendirme alternatifleri icin PDA ve NDA'nin agirlikli toplamlar: Esitlik (13)
ve Esitlik (14) kullanilarak hesaplanur.

SNi = ]-n;1 W] X NDAIJI = 1, e, (14)

Burada wj j. kriterin agirhigidir.

Adim 5. Tim degerlendirme alternatifleri igin SP ve SN degerleri Esitlik (15) ve Esitlik (16)
kullanilarak ile normalize edilir.

_ __SP;

NSP, = —) (15)
_ 1 _ __SN;

NSN; =1 ——T (16)

Adim 6. Tim degerlendirme alternatiflerine iliskin puanlar Esitlik (17) vasitasiyla bulunur.
Burada degerlendirme alternatiflerine iliskin puanlar biiyiikten kiiclige dogru siralanir ve en
yliksek degerlendirme puanimi alan alternatifin diger alternatiflere kiyasla en iyi performansa
sahip alternatif olduguna karar verilir.

ASi — (NSPi-;-NSNi)
17)

Burada 0 < AS; <1
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CALISMANIN ORNEKLEMIi

Bu calismada Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren kamu sermayeli 3 mevduat
bankasinin (Ziraat Bankasi, Halk Bankas1 ve Vakiflar Bankas1) 2019 y1ili ilk ¢eyreginden baslayan
ve 2021 y1l1 tigiinctii geyregi ile biten finansal verileri kullanilmistir. Calismada yer alan bankalarin
COVID-19 6ncesi ve COVID-19 siirecindeki finansal performansmi analiz etmek igin 10 adet
finansal kriter kullanilmistir. S6z konusu finansal kriterlere iliskin veriler Tiirkiye Bankalar
Birligi resmi web sayfasmndan temin edilmistir. Belirlenen bu kriterler ve bu kriterlere iligkin
bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Kriterler

Kriter Nitelik Simge
Sermaye Yeterlilik Oram Fayda K1
Ozsermaye/Toplam Aktif Fayda K2
Mevduat/Toplam Aktif Fayda K3
Kredi/Mevduat Fayda K4
Likit Varliklar/Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Fayda K5
Ortalama Ozkaynak Karliligt Fayda K6
Faiz Dis1 Gelir/Toplam Aktif Fayda K7
Personel Gideri/Diger Faaliyet Gideri Maliyet K8
Alman Kredi/Toplam Aktif Maliyet K9
Duran Varliklar/Toplam Aktif Maliyet K10

Kaynak: (Isik, 2019; Aydin, 2020; Isik ve Ersoy, 2020; Kosaroglu, 2020).

SV ile Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

Performans kriterlerinin objektif agirliklarinin hesaplanmasinda Mart 2019 donemine ait kamu
sermayeli bankalarin verilerini dikkate alan ilk karar matrisi Tablo 2'de sunulmaktadir.

Tablo 2. 2019 Mart Donemi Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

B1 |0.1317 0.0962 0.6601 1.0737 0.1408 0.1345 -0.0002 0.6171 0.0620 0.0269

B2 {0.1298 0.0717 0.6625 1.0457 0.1377 0.0710 0.0024 0.8755 0.0278 0.0227

B3 {0.1525 0.0788 0.5455 1.3029 0.1835 0.1368 0.0068 0.8011 0.1129 0.0240

Baslangic karar matrisi Tablo 3'teki gibi Denklem (2) vasitasiyla normalize edilir.

Tablo3. 2019 Mart Donemi Normalize Karar matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

B1 |0.0000 0.0002 0.0014 0.0045 0.0002 0.0004 0.0000 0.0217 0.0000 0.0000

B2 [0.0001 0.0001 0.0016 0.0090 0.0003 0.0019 0.0000 0.0123 0.0016 0.0000

B3 [0.0002 0.0000 0.0060 0.0263 0.0009 0.0005 0.0000 0.0013 0.0021 0.0000
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Normallestirilmis karar matrisi olusturulduktan sonra her bir kriter i¢in varyans ve agirlik
degerleri Denklemler (3) ve (4)'e gore hesaplanmistir. Bu hesaplamalarin sonuglar1 Tablo 4'te
sunulmustur. Oncelik agirliklarma gore kriterlerin siras1 K4>K8>K3>K9>K6>K5>K2>K1>K7>K10
seklindedir. Dolayisiyla, Tablo 4'te rapor edilen sonuglara gore en énemli 3 performans kriteri
sirastyla kredi mevduat orani, personel gideri/diger faaliyet gideri ve mevduat/toplam aktifler
kriterleridir.

Tablo 4. Varyans ve Kriter Agirliklar:

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Varyans |0.0001 0.0001 0.0030 0.0133 0.0004 0.0009 0.0000 0.0118 0.0012 0.0000
Agirhik |0.0034 0.0034 0.0966 0.4299 0.0142 0.0301 0.0003 0.3823 0.0396 0.0001

Sira 8 7 3 1 6 5 9 2 4 10

Tiim ceyreklik donemlere iliskin hesaplanan kriter agirliklar: Tablo 5’te verilmistir. Tablo 5'e gore
en onemli performans kriteri Mart 2019 doéneminde kredi mevduat orani, Haziran 2019
déneminde alman kredi/toplam aktif oran1 Eyliil 2019 déneminde kredi mevduat orani, Aralik
2019 doneminde kredi mevduat orani, Mart 2020 déneminde alinan kredi/toplam aktif orani,
Haziran 2020 déneminde alman kredi/toplam aktif orani, Eyliil 2020 doneminde kredi mevduat
orani, Aralik 2020 déneminde alman kredi/toplam aktif orani, Mart 2021 déneminde kredi
mevduat orani, Haziran 2021 déneminde kredi mevduat orani ve Eyliil 2021 déneminde kredi
mevduat orani degiskeni olmugtur.

Tablo 5. Tiim Dénemlere fliskin Kriter Agirhiklar:

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Mart 2019 0.0034 | 0.0034 | 0.0966 | 0.4299 | 0.0142 | 0.0301 | 0.0003 | 0.3823 | 0.0396 | 0.0001
Haziran 2019 |0.0227 | 0.0069 | 0.0575 | 0.2065 | 0.0344 | 0.0741 | 0.0007 | 0.5526 | 0.0444 | 0.0002
Eyliil 2019 0.0285 | 0.0106 | 0.0292 | 0.1767 | 0.0170 | 0.0850 | 0.0013 | 0.6088 | 0.0428 | 0.0001
Aralik 2019 0.0195 | 0.0085 | 0.0594 | 0.3168 | 0.0145 | 0.0419 | 0.0014 | 0.5057 | 0.0317 | 0.0007
Mart 2020 0.0025 | 0.0019 | 0.0347 | 0.1282 | 0.0337 | 0.0064 | 0.0001 | 0.7825 | 0.0099 | 0.0002
Haziran 2020 |0.0258 | 0.0051 | 0.0624 | 0.1894 | 0.0675 | 0.0113 | 0.0003 | 0.6171 | 0.0208 | 0.0004
Eyliil 2020 0.0202 | 0.0038 | 0.0446 | 0.3466 | 0.0336 | 0.0142 | 0.0005 | 0.5160 | 0.0198 | 0.0007
Aralik 2020 0.0181 | 0.0057 | 0.0348 | 0.4201 | 0.0361 | 0.0178 | 0.0005 | 0.4439 | 0.0225 | 0.0006
Mart 2021 0.0129 | 0.0051 | 0.0359 | 0.4808 | 0.0186 | 0.0478 | 0.0002 | 0.3726 | 0.0259 | 0.0003
Haziran 2021 |0.0059 | 0.0052 | 0.0684 | 0.5896 | 0.0074 | 0.0839 | 0.0002 | 0.2165 | 0.0223 | 0.0005
Eyliil 2021 0.0022 | 0.0041 | 0.0862 | 0.6467 | 0.0102 | 0.0695 | 0.0002 | 0.1644 | 0.0161 | 0.0004

EDAS Tekniginden Elde Edilen Bulgular

Tablo 6’da EDAS tekniginde kullanilan 2019 yili Mart ayina ait karar matrisi gosterilmistir. Karar
matrisinin en alt satirinda tiim karar kriterleri agisindan ortalama ¢oztimler (AV;) Esitlik (6)
yardimiyla hesaplanmustir.
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Tablo 6. 2019 Y11 Mart Ayma Ait Karar Matrisi

Mak. Mak. Mak. Mak. Mak. Mak. Mak. Min. Min. Min.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Bl [0.1317 0.0962 0.6601 1.0737 0.1408 0.1345 -0.0002 0.6171 0.0620 0.0269
B2 (0.1298 0.0717 0.6625 1.0457 0.1377 0.0710 0.0024 0.8755 0.0278 0.0227

B3 [0.1525 0.0788 0.5455 13029 0.1835 0.1368 0.0068 0.8011 0.1129 0.0240

AV; 10.1380 0.0822 0.6227 1.1408 0.1540 0.1141 0.0030 0.7646 0.0676 0.0245

Tiim performans kriterleri i¢in ortalama ¢oziimlerin belirlenmesinin ardindan Esitlik (9) ve Esitlik
(11) kullarularak PDA matrisi olusturulmustur. PDA matrisi i¢in sonuglar Tablo 7’de yer
almaktadir.

Tablo 7. 2018 Yilina Ait Ortalamadan Pozitif Uzaklik (PDA) Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

B1 |0.0000 0.1703 0.0601 0.0000 0.0000 0.1784 0.0000 0.1929 0.0830 0.0000
B2 |0.0000 0.0000 0.0639 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.5879 0.0746

B3 |0.1052 0.0000 0.0000 0.1421 0.1917 0.1993 1.2701 0.0000 0.0000 0.0222

PDA matrisinden sonra Esitlik (10) ve Esitlik (12) kullanilarak bulunan NDA matrisi Tablo 8'de
gosterilmektedir.

Tablo 8. 2018 Yilina Ait Ortalamadan Negatif Uzaklik (NDA) Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

B1 |0.0457 0.0000 0.0000 0.0588 0.0858 0.0000 1.0823 0.0000 0.0000 0.0968
B2 |0.0595 0.1284 0.0000 0.0833 0.1059 0.3777 0.1878 0.1451 0.0000 0.0000

B3 |0.0000 0.0418 0.1240 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0477 0.6709 0.0000

SV yonteminden elde edilen agirliklarin da analize dahil edilmesiyle tiim alternatifler icin PDA
ve NDA'min agirhikli toplamlar: diger bir ifadeyle i SP ve i SN degerleri Esitlik (13) ve (14)
yardimiyla hesaplanmistir. Daha sonra bu degerler Esitlik (15) ve Esitlik (16) yardimiyla
normalize edilmis ve i NSP ve i NSN degerleri bulunmustur. Son olarak ise tiim alternatiflere
iliskin son degerlendirme puanlar1 Esitlik (17) yardimiyla hesaplanmistir. Bu hesaplamalar ve
elde edilen sonuglar Tablo 9’da sunulmustur.
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Tablo 9. Mart 2019 Donemine Ait Performans Gostergeleri

SP; SN; NSP, NSN; AS; Sira
B1 0.0888  0.0269  1.0000 07430 08715 1
B2 00295 01049 03319 00000 01659 3
B3 00705  0.0569 07944 04571  0.6257 2

Ceyreklik bazda 2019, 2020 ve 2021 yillarina iliskin performans siralamas: sonuglar: Tablo 10’da
sunulmustur. Tablo 10 incelendiginde COVID-19 6ncesi donemde (2019 yili Mart, Haziran, Eyliil
ve Aralik) finansal performans siralamasi B1 (Ziraat Bankas1), B2 (Halk Bankas1) ve B3 (Vakiflar
Bankasi) seklinde gerceklesmistir. COVID-19 donemi olarak ifade edilen (2020 y1l1 Mart, Haziran,
Eyliil ve Aralik) donemlerde finansal performans siralamasi B3, Bl ve B2 seklinde
gerceklesmistir. Bu sonu¢ COVID-19'un kamu sermayeli bankalarinin finansal agidan basarisi
iizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Siralama sonuglart COVID-19 vakalarimin azaldig:
doénem (2021 yili Mart, Haziran ve Eyliil) agisindan incelediginde elde edilen bagari siralamasinin
COVID-19 6ncesi donemle benzer oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10. Tiim Dénemlere Iliskin EDAS Siralama Sonuglari

B1 B2 B3
Mart 2019 1 3 2
Haziran 2019 1 3 2
Eyliil 2019 1 3 2
Aralik 2019 1 3 2
Mart 2020 2 3 1
Haziran 2020 2 3 1
Eyliil 2020 2 3 1
Aralik 2020 2 3 1
Mart 2021 1 3 2
Haziran 2021 1 3 2
Eyliil 2021 1 3 2

SONUC

Finansal sistemin en 6nemli kurumlarindan olan bankalarin performanslarimnin incelenmesi her
ekonomide yer alan birimler agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Gerek yatirimcilar gerek banka
ortaklar1 gerekse de kamu kurumlar1 bankalarin gosterdigi performanstan dogrudan
etkilenmektedir. Bu sebeple bankalarin faaliyetleriyle alakali ortaya ¢ikabilecek olasi bir problem
finansal sistemden baglayarak ekonomide yer alan diger sektorlerin faaliyetlerinin de aksamasma
yol agar. Bu da ekonominin biiyiimesini ve kalkinmasini olumsuz yonde etkiler.

Bu calismada 2019 yilindan 4 geyrek, 2020 yilindan 4 ¢eyrek ve 2021 yilindan ilk 3 geyreklik veriler
kullanilarak Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren kamu sermayeli mevduat bankalarinin
COVID-19 pandemisi oncesi donemde, COVID-19 pandemisi doneminde ve COVID-19
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vakalarmin azaldigr donemde finansal performansinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla
calismada bankalarin performans degerlendirmesi amaciyla SV-EDAS biitiinlesik modeli
onerilmistir. Onerilen model gercevesinde bankalara ait 10 adet finansal gdsterge performans
kriteri olarak kullanilmigtir. Onerilen modelde ilk olarak SV yontemiyle kriterler
agirhiklandirilmis ve sonrasinda ise EDAS yontemi vasitasiyla bankalarin performans siralamasi
yapilmustir.

Elde edilen sonuglar incelendiginde COVID-19 6ncesi dénemde Ziraat bankasin en iyi
performansa sahip banka oldugu gozlemlenmektedir. Vakiflar bankasi en iyi ikinci performansa
sahip iken Halkbank ise en kotii performans gosteren banka olmustur. COVID-19 déneminde
Vakiflar bankasiin en iyi performansa sahip banka oldugu goriilmektedir. Bu bankay1 Ziraat
bankasi ve Halk bankasi takip etmistir. Bu sonu¢ COVID-19 pandemisinin kamu sermayeli
bankalarin basar1 siralamasi etkiledigini gostermektedir. Sonuglar COVID-19 vakalarmin
azaldig1 donemde banka basar1 siralamasmin COVID-19 6ncesi donemle ayni oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla bu sonu¢ COVID-19 pandemisinin bankalarin finansal basarisi
tizerinde etkili oldugunu desteklemektedir. COVID-19 donemde diger bankalara kiyasla Vakif
bankasinin finansal basarisinin daha yiiksek olmasi COVID-19 pandemisinde Vakif bankasinin
sahip oldugu kaynaklar1 daha etkin yonetebildigine isaret etmektedir.

Tiim bu sonuglar birlikte ele alindiginda, Ziraat bankasmin 2020 yil itibariyle lider konumunu
koruyamadig1 gozlemlenmektedir ki bu da bu bankanin risklere karg: yeterince hazir olmadigim
ortaya koymaktadir. Bunun yamni sira pandeminin siddetlendigi 2020 yilinda lider konuma gelen
Vakiflar bankasinin rakiplerine gore risklere kars1 daha hazir oldugu yani maruz kalian riskleri
daha etkin bir sekilde yonetebildigi ve firsatlar1 degerlendirdigi ifade edilebilir.

Diinya genelinde etkisini derinden hissettiren COVID-19 pandemisi gostermistir ki krizler hig
beklenmedik bir anda meydana gelebilmekte ve en iyi durumda olan kurumlar:1 dahi etkileme
kapasitesine sahip olmaktadir. Giiniim{iiziin rekabet yogun ortaminda isletmelerin siirekliliginin
saglanabilmesi icin krizlere her daim hazirlikli olunmas: gerekmekte ve isletme politikalar1 bu
dogrultuda hazirlanmalidur.

Bu calismanin bazi kisitlar: vardir. Calismanin ilk kisiti calismada sinrh sayida kamu bankasiin
kullanilmis olmasidir. Calismanin diger bir kisit1 da ¢alisma igin segilen donemdir. Gelecek
calismalarda farkli CKKV teknikleri (MEREC, CoCoSo, MAIRCA, WISP vb.) kullanilarak
COVID-19 salginmin bankacilik sektorii tizerinde etkisi daha detaylh aragtirilabilir. Ayrica ileriki
calismalarda kamu sermayeli bankalarin yani sira 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli bankalarm
da COVID-19 salgmindan ne yonde etkilendigi arastirilabilir. Dolayis: ile bu caligmalarla
bankalarin risk yonetmedeki bagarilar1 degerlendirilebilir.
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