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Oz

Stirdiiriilebilir kiiltiir turizmi bir destinasyonun veya halklarin yasam tarzi, tarihi mekanlari, sanati,
gelenek-gorenekleri vb. gibi ¢ok cesitli kiiltiirel ayirt edici 6zelliklerini igermektedir. Diinyada kiiltiir
turizminde 6nemli bir yere sahip olan iilkemizde, siirdiiriilebilir kiiltiir turizmi baglaminda kiiltiirel miras
ozelligindeki degerlerimizi koruma ve kullanma, tanima ve tanitma prensipleri ve siirdiiriilebilir kalkinma
anlayisina iligkin ¢abalara gereksinim duyulmaktadir. Kars ili ise farkli birgok kiiltiirel 6zelligi ile kiiltiir
turizmi agisindan potansiyeli oldukga yiiksek olan bir destinasyondur. Bu calismada Kars ili, dogal ve
kiiltiirel degerlerinin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi icin siirdiiriilebilir kiiltiir turizmi
baglaminda incelenmistir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigi bu calismada uzman goriisleri
dogrultusunda g¢oziimlemeler yapilmis ve siirdiiriilebilir kiiltiir turizminin gelisimine iliskin onerilerde
bulunulmustur. Calisma sonucunda kalifiye insan giicii yetersizligi, turistik destinasyonlarin ulagim,
aydinlatma vb. eksiklikleri, konaklama tesislerinin yeterli sayida olmamasi ve sektoriin turist profilinde
kararsiz olmasi gibi sorunlarla birlikte yerli ve yabanci turistlerin profil taleplerine uygun gabalara
gereksinim duyuldugu, yoresel iiriin gesitliligine gidilmesi, tarihi kent merkezinin modern binalardan
arindirilarak tarihi yapilarin aslina uygun korunmasi, kiiltiirel degerlerin pazara sunulmasi, kiiltiir ve
turizme yonelik egitimlerin verilmesi vs. gibi birtakim oneriler elde edilmistir.
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Abstract

Sustaniable tourism is a destination or people’s lifestyle, cultural histirical structures, customs
and traditions, etc. It offres a wide variety of options such as tourism, which has an important
place in cultural tourism in the world, is aimed at protecting and using our values in the cultural
tourism tourism heritage, regnizing and promoting the principles and trainings for global
development. Kars province, on the hand, is one that can increase its cultural tourism potential
with its vegetation of Kars province and to raise it for the future. The training program of
qualitative research methods is applied in the training carried out and continuing on the trainings
for education. Transportation facilities in Turkey, places where transportation facilities are
available, transportation etc. The choice of food, the choice of accommodation facilities are
completely preferred and not preferred by the sector tourists, as well as the preference of local
products fort he purposes suitable for the profiles of the local and general preference, the date of
purchase of the historical city center from the modern buildings, suitable for the target market,
suitable for the profile of the target market, cultural it is prefered to be taken and on top of training
for tourism, etc.
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GIRIS

Siirdiiriilebilirlik kavrami son yillarda bir¢ok alanda sik¢a konusulmaya baslanmis olan bir
konudur. Ik baglarda gelecek kusaklara yonelik bir kavram olarak degerlendirilen
stirdiiriilebilirlik hem mevcut nesillerin hem de gelecekteki nesillerin tiim temel ihtiyag ve
isteklerinin karsilanmasindaki esitligi ifade etmektedir. Turizm agsindan degerlendirildigide;
insanlarin kigisel ya da ticari amaglarla merak ve ilgi duyulan bir yeri gezme, is seyahati amach
ya da insan toplulugunu tanimasi ve gezip gordiigii yerlerde dinlenmesini saglayip aym
zamanda 6grenmesine imkan taniyan, topluma kiiltiirel etkilesim, sosyal ve ekonomik kazang
saglayan bir olgudur. Turizmin genel yapisi degerlendirildiginde kompleks bir kavram oldugu
goriilmektedir. Cesitli bilesenlerden olusmaktadir ve arz degerleri genellikle inelastik
oldugundan dolayi stirdiiriilebilir olmasi gerekir. Turizm agisindan siirdiiriilebilirlik; turizmden
saglanan ekonomik faydanin devamliligi, turizm kaynaklar: baglaminda degerlendirilebilecek
cevrenin korunmasi, turizmin sosyal yap: ile etkilesiminin saghklh yiiriitiilmesi boyutlarmi
kapsar. Kaynaklarin hoyratca kullanildi§i ve tiiketim kiiltiiriniin toplumlar1 yonettigi
giiniimiizde turistik kaynaklarmin korunmas: ve gelecek nesillere tasinmasi bu baglamda énem
tasimaktadir.

Bu calismada 6nemli bir kiiltlir turizm ¢ekim merkezi olarak kabul edilen Kars, siirdiirtilebilir
kiiltiir turizmi baglaminda ele almmugtir. Bu gercevede, Kars'in turizm ve kiiltiirel potansiyeli,
kiiltiir turizmi kaynaklari, turizm talebindeki siireklilik, yoredeki illere gore onceligi, yerel
yonetim ve STK'larin caligmalari, kiiltiirel degerlerin turizm agisindan stirekliligi, Kars'mn turizm
agisindan sosyo-ekonomik yapisi, yore halkinin turizme bakis agisy, kiiltiir turizmi baglaminda
yatirim ve yeni istihdam alanlarinin degerlendirilmesi ve bu bagliklarla birlikte siirdiiriilebilir
kiiltiir turizminin ilkeleri cercevesinde; Kars'mn dogal ve kiiltiirel degerlerinin korunmasi ve
gelecek nesillere aktarilmasi baglaminda arastirma gerceklestirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Stirdiiriilebilir Kiiltiir Turizmi

Siirdiiriilebilir turizm, ortak gelecek raporundan ¢ikan tartismalar sonucunda son yillarda ortaya
cikmistir (Butler, 1999). 1960’1 yillarda kitle turizminin hizli artisindan dolay1 turizmin tarihsel
gelismeleri siirdiiriilebilir turizm kavraminin ortaya ¢tkmasinda énemli rol oynamistir. Bunun
temel nedeni turizm talebinin dinamik ve turizm arzinin inelastik olmasindan dolayidir. Ciinkii
turizm talebi, turizm arzmm astigindan dolay1 bircok olumsuzluklara sebebiyet verdigi icin
kaynaklarin planh ve dengeli bir sekilde kullanilmas: ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle turizmde
stirdiiriilebilirlik kavrami hem 6nem hem de yayginlik kazanmaktadir. 1970li yillarda yapilan
calismalarda ise turizmin gelismekte olan iilkelerin ekonomilerine olumsuz yansimasma
deginilmistir. 1980’li yillarda da diinya genelinde turizmin ekonomik, fiziksel, sosyal etkileri ve
turizmin konuk ve konuk agirlayan topluluklar arasindaki iliskileri ilk kez detayli bir sekilde
tartistimustir (Kuter ve Unal, 2009:148).

WTO (Diinya Turizm Orgﬁtﬁ)’ne gore sirdirilebilir turizm, “ziyaretgilerin, enddistrinin,
gevrenin ve insanlar1 agirlayan topluluklarin ihtiyaglarina hitap eden, mevcut ve gelecekteki
ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini tam olarak dikkate alan turizmdir” (Durovic ve
Loverentjev, 2014:181).

Turizmin stirdiiriilebilir olmast i¢in, turizmde degerlerin korunmasi, gelistirilmesi, bilinmesi ve
cekiciligiyle birlikte siirekliliginin saglanmasi1 gerektigi ifade edilmektedir. Siirdiiriilebilir
turizmde iyi bir yonetim ve pazarlama anlayisina 6n kosul olarak vakif olunmalidir. Dogal ve
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kiiltiirel degerlerin kapsadig1 sektorde kaynaklarin korunmasi, gelecek kusaklara bilingli bir
sekilde aktarilmasi turizm-cevre-insan kaynasmasinda 6nem arz etmektedir (Sezgin ve Karaman,
2008:1).

Bir¢ok bilim insamni tarafindan kiiltiir turizmi ve siirdiiriilebilir turizm neredeyse es anlamh
olarak goriilmektedir. Ancak kiiltiir turizmi hassas, yumusak 'akilli' bir turizm cesidi gortildiigii
igin stirdiiriilebilir turizm kavramimi tamamlayici niteliktedir. Bununla birlikte kiiltiir turizmi,
kendi basma siirdiiriilebilir bir faaliyet olamayacag1 gibi stirdiiriilebilir turizmin ilkeleriyle
uyumlu olmayan bazi yonleri de bulunmaktadir (Swarbrooke, 1999:306). Dolayisiyla
stirdiiriilebilir turizm ve kiiltiir turizmi eg anlamli olarak goriilse de kiiltiir turizmi stirdiiriilebilir
turizmin bir ¢esidi veya tamamlayicis: olarak degerlendirilebilir. Kiiltiir turizmi, tilkeye yonelik
turizm talebini dengeli hale getiren bir turizm tiirtidiir. Avrupa Birligi (2018)'ne gore
surdiiriilebilir kiiltiir turizmi, maddi ve maddi olmayan kiiltiire] mirasin korunmas: ve
stirdiiriilebilir turizmin gelisimi igin tiim paydaglara sosyal, gevresel ve ekonomik faydalar
yaratan yerel topluluklarla birlikte kiiltiirel miras ve turizm faaliyetlerinin tamamlayici
yonetimidir. Kiiltiir turizminin siirdiiriilebilirli§i agisindan turizm bilincinin 6nemiyle birlikte
yeni destinasyonlar ve etkinlik cesitliliginin olusturulmas: gerekmektedir. Ayni zamanda yeni
destinasyonlar ve etkinlik ¢esitliliginde karsilasilacak olan olas1 olumlu ya da olumsuz durumlar
tespit edilmeli ve 6nlemler alinmalidir (Eser vd., 2010:32).

Kars Ili Turizm Potansiyeli

Turizm sektori; tilkelere gelir kaynag olustururken, ayni zamanda insanlarin yasam kalitesine,
seyahat etme davramslarina, uluslararas:t ticaretin ilerlemesine o6nemli Olgtide katkilar
sunmaktadir. Bununla birlikte tarihi ve dogal zenginliklere sahip olan iilkelerinde kalkinmasinda
onemli rol almaktadir (Ceken vd., 2008:71). Turizm uygun bir sekilde gelistirilip yonetildiginde,
dogal cevreyi, tarihi arkeolojik ve dini anitlar1 korumak ve yerel kiiltiirlerin, folklorun,
geleneklerin, sanatlarin ve el sanatlarinin ve mutfagin uygulamalarim tegvik etmek igin bir
mekanizma olarak hizmet edebilir. Nitekim, turizm ekonominin her yoniine dokunmaktadir
(Abam, 2016: 2).

Kars turizm potansiyeli bakimindan ¢ok gesitli turizm 6zelliklerine sahip olmakla birlikte, kiiltiir
turizmi agisindan gegmis donemlere ait medeniyetlerin birakmis olduklari tarihi miraslar, somut
ve soyut miraslar, Oren yerleri, tabyalar, kiliseler, camiler vb. yerleriyle bir cazibe merkezidir.
Diinyada sadece Kristal Kar 6zelligine Alp Daglar1 ve Saritkamis’in sahip olmasi iilkemizin kig
turizmi agisindan 6nemli kayak merkezlerinden biri oldugunu gostermektedir. Yerli ve yabanci
ziyaretgilerin ugrak noktalari olan tarihi Ipek Yolu iizerinde yer alan Ani Antik Kenti icinde
barindirdig: birok medeniyetin birakmis oldugu tarihi yapilar ile 6n plana ¢tkmaktadir (Tutar
vd., 2012:48). Ayrica sehir baltitk mimarisi tarzinda yapilan bircok tarihi yap: ve sehrin tarihi
gecmisi ile tarih turizmi, Sarikamig’ta yer alan dogal giizellikler ve kar kalitesi ile kig turizmi,
tarihte Sarikamis Harekat1 ile bir kahramanlik ykiisii niteligi tasiyan “Sarikamis Destan” ile
hiiziin turizmi, “Kuyucuk Golii-Kus Cenneti ile ekoturzim, tasavvuf alaninda 6nemli bir figiir
olan “Hasan Harakani Tiirbesi” ile dini turizm, sehre 6zgii bir¢ok yiyecek ile gastronomi turizmi,
cografi sartlar agisindan degerlendirildigidne yayla turizmi gibi alanlarda da olukga biiyiik bir
potansiyele sahiptir (Yiice ve Samsa, 2019:196).

Kars sehri son yillarda Tiirkiye’de yiikselis gosteren turizm faaliyetleriyle birlikte turist sayisinda
artis gostermektedir. Kars’1 ziyarete gelen turistlerin bir¢ogu tur operatdrlerinin diizenledigi
kiiltiir turlar1 kapsaminda gelirken bir kism1 da miinferit olarak kendi imkanlariyla sehri ziyaret
etmektedir. Ziyaretciler, giin igerisinde Kars’ta bulunan tarihi kiiltiirel miras degerinde olan Rus
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ve Osmanli mimarisini, Ani Antik Kenti'ni ziyaret ederken, Kars'm somut olmayan (soyut)
kiiltiirel miras degerleri olan asiklik soyleyisleri, atigmalar1 ve halk oyunlar1 gosterileri gibi
yoresel etkinliklere de katilmaktadirlar. Ziyaretgiler ortalama 1,4 giinliik konaklama siiresinde
gastronomi baglaminda oneme sahip olan Kars mutfagi, kaz eti, kasar peyniri, gravyer vb.
urtinleri tadarak satin almaktadirlar (Demir, 2017:144).

ARASTIRMA METODOLOJiSi

Arastirmanin Onemi

Insanlik medeniyeti, higbiri digeri olmadan iiretilmeyen bir dizi maddi ve manevi kiiltiirel
degerlerin birikiminden olusmaktadir. Somut kiiltiirel miras ve somut olmayan kiiltiirel miras,
onlara kimlik veren insan medeniyetlerinin bagarilarmin bir parcasidir (Masoud vd., 2018:54-60).
Kars; camileri, kilise ve manastirlary, tabyalari, Ani Antik kenti, Cildir Golii vb. kiiltiirel cazibe
merkezleri ile tanmnan bir sehirdir. Ancak, turistlerin tanimadig1 ve turistik bir cazibe olarak
goriilmeyen ¢ok fazla somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasa da sahiptir. Ayrica son yillarda
artan turizm potansiyelinin dogru bir mecrada gelisimini siirdiirmesi, kiiltiirel degerler
tanitiirken ayni zamanda korunmasi, turizmden gelir saglayan ev sahibi topluluklarin
bilinglendirilmesi kars1 karsiya kalinan sorunlardir. Arastirmanin nitel yontemli olmas1 mevcut
duruma daha ayrintili bakmayi saglayacaktir. Bu agidan siirdiiriilebilir kiiltiir turizmi ilkelerinin
Kars baglaminda uygulanarak ¢oziim onerilerinin gelistirilmesi uygulayicilar agisindan da nem
tastyacaktir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Kars sehrinin somut ve somut olmayan kiiltiirel degerlerine iliskin
degerlendirmeleri belirlemek ve bu degerlerin stirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi igin ¢oziim
oOnerileri gelistirmektir; bu kapsamda

1) Kars'in sahip oldugu somut ve somut olmayan miras degerleri ile yaratici ve popiiler
kiltiir tirtindi turizm kaynaklarin ortaya koymak,

2) Kiltiir turizmi faaliyetlerinin 6nceligini uzman bakis agisiyla belirlemek ve

3) Bu kaynaklarin siirdiiriilebilir kiiltiir turizmi yoluyla sehrin ekonomik kalkinmasma
katki yapmasi i¢in Oneriler getirmek amaclanmistir.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma kapsaminda, nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji kullanilmigtir.
Fenomenoloji; farkinda olunan ancak ayrintili ve derinlemesine bilgi sahibi olunmayan olgulara
odaklanmaktadir. Diinyadaki olay, tecriibe, yonelim, algi, kavram ve durumlar vb. seklinde
ortaya ¢ikabilen olgularla giinliitk yasamda gesitli sekillerde karsilasilabilir. Asina olunan ancak
tam olarak anlami kavranamayan olgularin arastirilmasi icin fenomenoloji yontemi uygundur
(Yildirim ve Simsek, 2013:78). Arastirma kapsaminda alaninda uzman ve konuyla ilgili
katilimailarin siirdiiriilebilir kiiltiir turizmine iliskin goriislerini aktarmalar: amaglanmustir.
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Arastirmanin Orneklemi

Orneklem yoéntemi olarak olgiit rnekleme yontemlerinden kartopu oOrnekleme yontemi
kullanmilmigtir. Amagh veya Olgiit ornekleme yontemi genellemelere imkan veren olasihiga
dayanan orneklem yontemlerinin aksine, zengin bilgi saglayan 6rneklem segimiyle bir konunun
derinlemesine ¢alisilmasina izin vermektedir. Kartopu veya zincir 6rneklem yontemi ise bir konu
veya durum hakkinda en fazla bilgi sahibi olan kisiler kimlerdir sorusuyla baslayip, zincirleme
bicimde 6nerilen diger kisilerle goriismeyi kapsar (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu ¢ercevede Kars
ilinde “stirdiiriilebilir kiltiir turizmi”, “kiltiir turizmi” “kiiltir turizm alaninda karar merci
olarak yetki ve s6z sahibi olma” baglaminda en fazla 6nerilen-ismi tekrar edilen 16 kisiden olusan
bilgi sahibi ve uzmanin segilmesiyle calismanin 6rneklemi olusturulmustur. Goriisiilen kisiler
arasinda Kars Vali Yardimcisi, Belediye bagkani, Serhat Kalkinma Ajansi temsilcisi, Kars Ticaret
Odas1 bagkani, Kars turizm sektorii STK temsilcisi, turist rehberleri, yazarlar, yiyecek icecek ve
konaklama tesis sorumlular1 bulunmaktadir.

Veri Toplama Siireci

Fenomenolojik aragtirmalarda kullanilan baslica veri toplama araci goriismedir (Yildirim ve
Simsek, 2013:135). Nitel baglamda incelenen olgunun anlasilmasi igin yapilacak temel ¢alisma
gortismedir (Merriam, 2013:110). Arastirmada kullanilan veriler agik uglu soru formundan
yararlanilarak, yiiz ytiize goriisme yoluyla toplanmistir. Arastirmada kullanilan goriisme formu,
derinlemesine bilgi almaya imkan veren 13 agik uglu sorudan olugsmaktadir. Sorular yapilan alan
yazin taramasi ve alaninda uzman akademisyenlerden alman goriisler neticesinde
olusturulmugtur. Aragtirma grubuyla yapilan goriismeler 30 dakika ile 2 saat arasinda
stirmiistiir. Gortismeler Aralik 2018- Subat 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Katilimcilara daha 6ncesinde goriismenin igerigiyle ilgili bilgi verilmis, goriismenin tamamen
bilimsel amagla kullanilacag1 agiklanmis ve bu dogrultuda goriigmelerin ses kaydimin alinmasi
izni istenmistir. Ses kayitlarinin yani sira 6nemli noktalar arastirmaci tarafindan not alinmaistir.
Tim katilimcilardan elde edilen ses kayitlari ¢oziimlenerek igerik analizine tabi tutulmustur. En
¢ok vurgulanan ifadeler ana baslik ve alt baslik olarak ele alinarak, katilimcilarin sorulara verilen
yarutlaria da ayrica yer verilmistir.

Aragtirmanin Kisitlar

Bu ¢alismanin yonteminin nitel olmasindan dolay: kesinlik ve genellenebilirlik agisindan kisitlar
tasimaktadir. Calisma orneklem boyutu ve katilimcilarin uzmanlik giiciinden dolay1 az énemli
bir smirliliga sahiptir. Buna karsilik; olguyu derinlemesine tanimlama ve agiklamaya imkan
verdigi icin literatiire dnemli katk: saglayabilecektir (Yildirim ve Simsek, 2013: 81).

Arastirma Verilerinin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Aragtirma verilerinin gegerlilik ve giivenilirligi nitel aragtirmalarda karsilasilan temel
problemlerden biridir. Arastirma sorularmin gegerliligi i¢in arastirmanin amaci baglaminda
dogru olanin 6l¢iiliip dlciilmediginin test edilebilmesi i¢in alaninda uzman akademisyenlere ve
uygulamacilara dansilmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir. Verilerin giivenilirligi icin yine
aynu sekilde olusturulan tema ve alt temalardan olusan tablolar farkli uzmanlara sorularak
karsilastirilmistir. Olusturulan temalarin ve alt temalarin tutarliligi bu sekilde kontrol edilmistir.
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BULGULAR
Arastirma bulgulara gore uzman goriisleri gesitli konular dahilinde ele alinmistir. Kars
destinasyonunun turizmdeki stirekliginde baz1 etmenlerin olduk¢a Onemli oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda katihimcilara sorulan sorular ve alman bazi cevaplar asagida
sunulmustur.

Kars Turizminde Siirdiirebilirligi Saglayan Faktorler

Kars'in turizm talebindeki siirekliligi icin misafir (turist) memnuniyetinin en 6nemli deger
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kars’a gelen ziyaretgilerin hizmet bakimindan memnun ayrilmasi
turizmin siirekliligi agisindan ¢ok onemlidir. Bu baglamda turizmin siirdiiriilebilirligini
saglamak icin neler yapilmasina gerektigine dair katilimcr goriisleri asagida sunulmustur;

“Su an sosyal medyadan dolay: duyan Kars’a geliyor. Gelen insan burada bir beklenti ile geliyor. O
beklentiye cevap verecek bir program: acaba burada bulabiliyor mu? Eger o programi bulamiyorsa
bu siirekli olmuyor. Bir restorana gidiyor ama kazi kaz gibi yiyemiyor. Yani duydugu ile gelip
burada buldugu tezat ise burada bir siiveklilik olmaz. Hatta gecen yil ¢cok daha kalabalikti. Bu yil
azaldi. Sebebi, bu sehrin bir dili vardir. Kars'm dili gibi Kars dinlenilmiyor ise siireklilik burada
olmuyor. Kiiltiir olarak buraya gelenlerde siireklilik vardir. Turizm mahiyetinde gelenlerde ise
hizmet kalitesi diigiiyor diye siireklilik olmuyor. * (Katilimc1 6).

“Biz kendi kendimizi yerelde isletmeciler olarak kendi ahlakimizi diizeltmedigimiz siire icerisinde,
isletmecilik ahlakimizi diizeltmedigimiz siire igerisinde, bir misafirin nasil karsilanabilecegini
bilingli bir sekilde yapmadi§imiz siive icerisinde tabi ki bu zamanla kaybedilecektir. Bunu basarirsa
bu itvme devam edecektir.”” (Katilimc 16).

“Turist sayisinda stirekli bir artis var ama bu yeterli degil. 12 ay boyunca burada siirekli turizm
faaliyeti gerceklestirebilirsiniz. Kiiltiir turizminin en biiyiik avantaji da budur. Talepte siirekliligi
saglayabilmek icin sundugunuz hizmet veyahut iiriin kaliteli olmak zorundadir. Kaliteden ddiin
vermeden maliyeti de goz oniine almaniz lazim. Sonug itibariyle rekabet var. Rekabet etmek
durumundasimz. Bunun siirdiiriilebilirligini saglamak icin kaliteli hizmet vermeniz lazim.”
(Katilimcr 4).

“Ozellikle turizmde hizmet eden yani ara elemanlarin egitimi birebir turistle karsilasanlarin egitimi
yani nitelikli insan giiciinii hem bulamiyoruz hem de elimizde tutamiyoruz. Bununla ilgili baz
projelerimiz olmas: gerekiyor. Turizmi yarinlara ve gelece$e tasimak icin elimizde bulunan en biiyiik
degerlerimiz kiiltiirel miras olan kiiltiir yapilarimizin restorasyonu diizenli ve aslina uygun olarak
yapilmast saglanmalidir.”” (Katilimer 5).

Miigteri memnuniyeti, hizmet kalitesi, kiiltiirel varlik ve degerlerin sunumu, goriislerde 6n plana
gtkmigtir. Ayrica Kars igin kiiltiir turizminin bir moda ve gelip gecici bir akim halinden
¢ikarilarak planli bir sekilde hareket edilip 12 aya yayilarak siirekli hale getirilmesi
vurgulanmaktadir. Ayrica katilimcilar verdikleri yanitlarda siirdiiriilebilir kiiltiir turizmi igin
kaynaklarin korunmasi, ¢evre duyarliligi, restorasyon ¢alismalarina kaynak ayrilmas: ve aslina
uygun bir bicimde insa edilmesi gerekliligine deginmislerdir.

Bir Kiiltiir Turizmi Destinasyonu Olarak Kars

Bu ozelliklerden bazilar1 bir¢ok uzman katilimcr tarafindan ifade edilmistir. Buna gore Kars'in
kiiltiir turizmi destinasyonu olarak goriilme nedeni katimalar tarafindan asagidaki sekilde
ifade edilmistir;
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“Ani Oren yeri Kars'1 bir diinya markast yapmis. Kalemiz, bir tarihgi, 'bir ilin kalesi varsa orada
turizm bitmez”" dedi. Tarihimizde siirdiiviilebiliv turizm arasina giriyor. Ayrica kis turizmimiz,
diinyada yok olmaya viiz tutmus kis, kis icin gelen insanlarimiz var. Iklim olarak insanlara cazip
geliyor. Sarikamis kayak merkezi kayak sporu yapanlar icin ozel bir ugrak yeridir. Hem iklimimiz,
hem tarihi yapimiz, dogamiz, yayla ve meralarmmz kisin bembeyaz karla kapli yazin renk renk
ciceklerle kapli. Gelen insanlarimizin tekrar gelmesi icin diyoruz ki bahara da cok giizeliz. Kars dzel
bir sehirdir. Cografi sartlar itibariyle yol iistii bir sehir degildir. ”” (Katilime 14).

“Kars bu bolgenin cevresinde bir kiiltiir bagkentidir. Kiiltiirel baglamda komsu illerde birkagin
gorebilirsiniz. Ama kiiltiir bileskesinin tamamini goremezsiniz. Cok kiiltiirliiliigii gastronomiden
tutunda soyut-somut degerler hepsini i¢ ice girdigi zaman bambagka bir sey ortaya ¢ikwyor. Antalya
Belek’te kiiltiir bileskesi yapiliyor. Yani suni kilise, cami yapryorlar. Ondan sonra baska dinlere ait
binalar yapryorlar. Buna da kiiltiirlerin bileskesi diyorlar. Ama Ani’de binlerce il Oncesi bir
atesgede tapinag, bir kilise, bir cami gorebiliyorsunuz. Yani dort ayri dinin Ani’de etkisini
gorebiliyorsunuz.” (Katilima 8).

Yukaridaki veriler dikkate alindiginda; Kiiltiirel farkliliklar, gastronomi, dogal giizellikler
stirdiiriilebilir turizm agisindan oldukga biiyiik 6nem tasimaktadur.

Kars'in Turizm Altyapisi
Katilimcilardan bazilar: asagidaki ifadelerle durumu 6zetlemistir;
Nitelikli personel agisindan;

“Personel anlaminda sitkinti var. Ozverili ve misafirperverler ama sonucta turizm egitimi almis
olmast lazim. Devlet kademeleri yiyecek-icecek alanlarmnda taleplere yonelik daha esnek
davranmalidir. Ciinkii buraya gelen turist profili belli. Biiyiiksehirlerden gelen yeme i¢meyi seven
Ankara, Tstanbul, Izmir'den gelen gormiis gecirmis bu insanlar gelip burada rahat olmak istiyor.
Yani yerel ya da kamu yonetimleri esnek olmas: gerekir ki bu talep devam etsin.” (Katihmei 11).

“Alt yapimiz olmadigi icin fazla turistin gelmesine karstyiz. Insanlart mutsuz bir sekilde geri
gondermektense turistler az gelsin ama mutlu bir sekilde geri donsiinler. Kalifiyeli otel ve
personellerimiz olmadig1 siirece insanlar mutsuz donecektir. Su asamada Kars'a yeni yatirimlar
olmadigi siirece Kars’a fazla turist gelmesinden yana degiliz.” (Katilimcr 12).

Uriin cesitliligi agisindan;

“Her yeni agilan restoranin aynt meniiyii koymas: da turizmi sekteye ugratiyor. Farkliliklar olmalz.
Kars’in daha farkli meniiler ortaya koymast lazim.”” (Katilimci 14).

Konaklama tesislerinin yetersizligi acisindan;

“Birka¢ konaklama tesisi hari¢ bir kiiltiir turistine verebilecek bir servis yok. Insanlar neden
memnun kalryor biliyor musunuz? Halkin giiler yiizii ve son derece iyi niyeti. Aslinda o giiler yiizii
ve iyi niyet biitiin aciklar1 kapatiyor. Oysaki halk bu denli bir karaktere sahip olmazsa biitiin gelen
turistler sikayet ederler. Altyapi, vestoran, tuvaletler yok. Her taraf kirli, ¢cop dolu ve ¢ok kotii.”
(Katihma 6).

“Aslinda sorunlarin belirlenmesi bile onemli bir siirec. Dolayisiyla eksikleri ve diizeltmesi gereken
sorunlart bulmak yerine zamana yayan bir milletiz. Yatak kapasitesi kismi olarak ¢oziilmiistiir.
Culdrr Golii'ne gidenler umuma acik tuvaletlerde gereksinimlerini giderebilirler. Kars'taki var olan
yatak sayisumn - gelistirilmesi, yeme-icme yerlerinin kalitesinin arttirilmast ve bunlarin
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desteklenerek yarismact bir ortamda kendilerine kalite kazandirmalarini isteyerek belki bir parca
daha miimkiin olabilir.”” (Katilima 7).

Turizm organizasyonu ile ugragan kisilerin yetersizliginden;

“Kars’ta, Karsl acente yok. Kiigiimsedigim icin soylemiyorum. Ancak diine kadar hayvan bakicilig
yapanlar hicbir formasyondan ge¢meden direksiyon bagina geciyor. Arabada sigara icmemi dersiniz,
turiste sen diye hitap etmemi dersiniz bunlar hep altyap: eksikleridir. Kars'ta apart ve pansiyona
ihtiyag var. Konaklama baglaminda cegitlilik mutlaka gerekiyor. Ciinkii gezgin gruplart aradigr ve
istedigi seylerdir.” (Katilimci 10).

Bunun yami sira Kars'in siirdiiriilebilir kiiltiir turizmine sahip olmas: icin alt yapi
yetersizliklerinin giderilmesinin yan sira tarihi kent merkezinin modern binalardan armdirilarak
korunmasi Onerisi getirilmektedir;

“Turizm altyapisinda sunu anliyoruz; konaklama tesislerimiz yetersiz. Sehrimizin altyapist
yetersiz. Mimari zenginligimiz dedigimiz ozellikle ‘old city’ dedigimiz bilge kesinlikle modern
binalardan kurtarilmali ve tamamen turizm destinasyonu adi altinda planlanmali. Ayrica sehrin
imarmdan da kurtarilarak sehrin tematik yogunlugunu tagimamal.” (Katilimar 5).

Karstaki Kiiltiirel Degerlerin Turizm Ac¢isindan Siirekliligi
Katilimcilardan bazilar:1 bu durumu asagidaki sekilde ifade etmistir:

“Tarihi yapilarn restorasyondan gegilmesi lazim. Sehirdeki binalarin restoresini yapip, daha on
plana ¢ikmasini saglarsak turizmin anlaminda Kars'tn oniinii kimse tutamaz. Onlarin her biri bir
deger ve her biri igin bir insan gelebilir” (Katilimcr 13).

Kars'taki kiltiirel degerlerin turizm acisindan kullaniminin siirekliliginin saglanmasi ve
stirdiriilebilir kiiltiir turizmi gercevesinde ele alinmasi i¢in yapilmasi gerekenler siralanirken
bunun yan sira rant sorunu gibi engellerin de oldugu ifade edilmisgtir.

’Kimisi kiiltiir turizmi oneminin farkinda. Kars'in bu alanda sahip oldugu potansiyelin farkinda ve
bunlarm korunmas: gerektiginin farkinda ki biz bu isin siirdiiriilebilirligini yapabilelim. Elli yil ya
da yiizyil sonrada insanlar kiiltiir turizmi nedeniyle gelebilsinler. Ama kimisi de bunlardan
kurtulmanin pesinde. Ozellikle sehir merkezindeki tescilli binalar: sorun olarak goren insanlar var.
Ciinkii rant1 engelliyor. Soyle diisiiniin, tescilli bir binanun sahibini diisiiniin. Sehir merkezinde bir
arazisi var. Oraya alt katl bir apartman yapip hayatint kurtarabilecekken, o mecburen tescilli
binay: korumak zorunda. Bu nedenle bunlardan kurtulmak isteyen insanlar da var. Ama Kars't bu
yoniiyle kotii bulmuyorum. Hem kanuni yaptirimlar hem de turizmde siirekli bir gelir beklentisi ve
bu insanlarin genel itibariyle bu tip eserlere sahip ¢ikma yoniinde bir egilimleri var.”” (Katilimci 4).

Turizmden fayda saglarken siirdiiriilebilirligin 6énemli oldugu, kisa dénemli karlarin 6tesinde
kiiltlir turizminin siirdriilebilirlik cergevesinde ele alinmast da katilimcilardan bazilar:
tarafindan ifade edilmistir. Ornegin;

“Biz tam tersi para kazanalim diye kiiltiirii sanki turizme feda ediyormusuz gibi geliyor. Kdr
kiiltiiriin oniine geciyor. Yani bir eser nasil yapilmigsa dyle kullamilmali. Degistirme cabasina
girmemeliyiz. Kars’ta bir eser cami olarak yapilmissa cami olarak kullanilmalr ya da miize olarak
yapimigsa miize olarak kullanilmal: Kilise olarak yapilmissa kilise olarak kalmali. Yani gecmisi ne
ise ona sadik kalmakta fayda var. Somut olmayan kiiltiirel miraslarimiz yani sozlii sanatimiz
diyoruz. Agiklarimiz burada on plana cikiyor. Fakat asiklarmmizin da usta-cirak iliski icerisinde
kendilerini yetigtirmesi gerekirken onlarda isi turizmden para kazandirarak aslinda sanatlarin bir
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yerde yapmuyorlar. Oysa burada sunu bilmeliler; insanlar eer asik dinleyecekseler, bu kiiltiire deger
verecekseler onlarin mutlaka emeklerinin karsili§ini vereceklerdir.” (Katilimar 5).

Kars'in Dogal ve Kiiltiirel Degerlerinin Korunarak Gelecek Nesillere Aktarilmasi ve
Siirdiiriilebilirliginin Saglanmasi I¢in Oneriler

Kars'm dogal ve kiiltiirel degerlerinin korunarak gelecek nesillere aktarilmas: ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in dnem sirasima gore Ozetle, Tarihi doku-tescilli yapilarin
korunmas: ve restorasyonu, Yore halkinin maddi ve manevi giiclendirilip bilinglendirilmesi,
Egitim, Devlet desteginin olmasi, Ilkokul caglarinda turizm ve cevre -egitiminin
yayginlastirilmasi calismalar: olarak siralanabilir.

Kars'in dogal ve kiiltiirel degerlerinin korunarak gelecek nesillere aktarilmasi icin katilimcilarca
lizerine basa basa soylenilen husus egitim olmustur. Turizmin 6zellikle de kiiltiir turizminin
stirekliligi ancak konuyla ilgili egitimli ve nitelikli insan giicii ile saglanabilecektir. Nitekim
katilmcilar asagidaki ifadelerle bu durumu vurgulamislardir.

“Bu egitimle oluyor. Siirdiiriilebilirligin temelinde egitim sart. Nitelikli insan giicii cok onemli.
Mimarileri korumak gerekir. Festivaller, etkinlikler yapilarak gelir elde edilebilir. Bu gelirlerle de bir
koruma kalkani olusturulabilir. Bu iist yonetimden geger. Halki maddi ve manevi giiclendirip,
bilin¢lendirecektir. Halkta zaten bilinglendigi vakit turizme bakis agist profesyonellestiinde bu
devam edecektir. Tlkokul caglarinda egitim vererek bunu yayabilir. Tabela kirliliginin ortadan
kalkmast lazim. Rus doneminde ve dier medeniyetlere ait kalan yapilarin restore edilmesi lazim.”
(Katilimar 11).

“Kesinlikle egitim. Kars'taki milli egitim miidiirliigii, her okula, ilkogretim, liseye ya da
iiniversitedeki biitiin birimlere sehri cok iyi tanitmahilar. Bir sehri tamitan sehirde yasayan insandar.
Insan sehrini iyi bilir ise sehrini korur. Bu da bu sehri siirdiiriilebilirligini tanitimini da saglar. Her
hafta bir ders Karsin tarihi, cografyas, edebiyati, kiiltiirii iizerine bilgi edinmeli. Asil kiiltiir
turizmi Karslimn Kars’t tamimasidir. Sehrini tanwyan sehirdeki kiiltiivel miras eserlerine zarar
vermez. Bir turist geldigi zaman bir soru sordugu zaman ona cevap verebilmeli. Bu Ingilizce'de ya
da Tiirkge’de olur. Bu turistin cok hosuna gider. Yani sehirlinin sehri bilmesiyle siirdiiriilebilirligi
olacaktir.” (Katilimet 6).

“Oncelikle buradaki tarihi dokuyu koruyacagiz. Koruyacagiz ve aymi zamanda ortaya da
ctkartacagiz. Mesela, suan Ani’ye istenilen seviyede bir arkeolojik ¢alisma yapimuyor. Ani'nin giin
yiiziine ¢ikmast lazim. Orada daha cok seyler var. Kars merkezde boyle tarihi dokular su an ¢ok
kendini belli etmiyor. Tabela kirlilii ve harabe yikik vaziyette olan bir siirii tarihi yapi var. Bunlarin
bir kere ortaya ¢ikarimast lazim. Burada kamu-ozel karara baglamak lazim. Kamuda da tarihi
binalar var. Ozelde de var. Yani bunlarm isletmesi nasil olacak siirekliligi nasil saglanacak onu da
diisiinmek lazum.”” (Katilima 1).

Kars'in kiiltiirel varliklarinin korunarak turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi igin
o6nemli olan bir diger konu olan kiiltiirel envanter c¢alismasmin yapimasi gerekliligini
katilimailar ifade etmistir.

“Bir envanter ¢calismast yapilmas: lazim. Kiiltiir miidiirliigiiniin 2007 yilinda yaptig: bir calisma
var ve bu son derece yetersiz. Tek tek sit alani icerisindeki yapilar fotograflar, planlar: yayilanmus.
Ama bilgi klise birkag ciimle boyunca yinelenip durduunu, 0zgiin hicbir ifadenin olmadigin
goriiyoruz. Yani bizim ivedi olarak stokumuza, envanter kayitlarimiza gecen yapilari yeniden
gozden gecirmemiz lazim. Sahipleriyle iliski kurmamiz, onlar1 uyarmanuz ve eger giic durumda ise
destek saglamalar: icin on ayak olmamiz gerekmektedir. Onlarinda onceki diizenlemelere kogut
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olarak kayda gecmesini saglamak icin yeni calismalar yapilmasi:, daha akademik, daha ciddi
calismalarin yapilmas: gerekmektedir. Diinya mimarlar baskanimin séyle bir savi var, 'tarihsel
mirast biz envanterimizdeki degerleri saklayarak koruyamayiz.”” Yani siz bir yeri giizel yapsaniz
dahi icine insan sokmuyorsaniz bozulur”” (Katilime 7).

Kars'in kiiltiirel degerlerinin tespiti, sit alanlar1 olusturularak korunmaya alinmasi, kiiltiirel
miras ve degerlerinin korunmasi i¢in yore halkinin ve hizmet sunanlarin bilinglendirilmesi
stirdiiriilebilir kiiltiir turizmi agisindan saglikli sonuglarin alinmasina yardimei olacaktr.

SONUC

Siirdiiriilebilirlik Costanza (1994) tarafindan, ekolojik yasam destek sistemine gore ekonominin
stirdiiriilebilir bir 6lgekte olmasi, dogal sermaye kaynaklarmin verimli bir sekilde kullanilmasi,
mevcut ve gelecek nesiller arasinda kaynaklarin yahut firsatlarin adil bir sekilde dagitilmasi
olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik, cevreye ve dogaya 6nem vererek mevcut
kaynaklarin verimli ve adil bir sekilde kullanimini ve gelecek nesillere aktarmmim
saglayabilmektir. Siirdiiriilebilir kalkinma ise tiim varliklarin, dogal kaynaklarm ve insan
kaynaklarinin yani sira, uzun vadeli refahi artirmak igin “finansal ve fiziksel varliklar”in
yonetildigi bir kalkinma stratejisidir. Siirdiiriilebilir kalkinma gevreyi korumak icin uzun vadeli
bir strateji olarak diistiniilmekte ve nesiller i¢in dengeli bir refah seviyesi, {ilkeler icin sosyo-
kiiltiirel ve politik kosullar1 goz oniinde bulundurmadan uygulanmasi gerekmektedir (Tosun,
2001: 290). Siirdiiriilebilir kalkinma baglaminda ele alinabilecek siirdiiriilebilir turizm ise Butler
(1999)'a gore ortak gelecek raporu tartigmalariyla birlikte son yillarda ortaya ¢ikmistir. WTO
(Diinya Turizm Orgﬁtﬁ)’ne gore siirdiiriilebilir turizm “ziyaretgilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve
insanlar1 agirlayan topluluklarin ihtiyaglarina hitap eden, mevcut ve gelecekteki ekonomik,
sosyal ve cevresel etkilerini tam olarak dikkate alan turizmdir.” Swarbrooke (1999)'a gore,
stirdiiriilebilir turizm anlayisina uygun olan turizm gesitleri eko turizm, tarimsal turizm, sorumlu
turizm ve kiiltiir turizmi olarak ifade edilmektedir.

Diinyanin giin gectikge her alanda hizli bir doniisiim igerisinde olmas: her alari oldugu gibi
turizm endiistrisini de etkilemektedir. Bu dontisiimler, turizm endiistrisinde de insanlarin;
iiretim-tiiketim anlayisi, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapisinin siirekli degiskenlik gostermesi
sonucu seyahat anlayislarin1 da degistirmektedir. Kars turizm potansiyeli agisindan oldukca
zengin kaynaklara sahiptir. Arastirma sonuglaria goére Kars'in turizm potansiyeli agisindan 6ne
¢ikan tiirler; kiiltiir turizmi, tarih turizmi, inang turizmi, kis turizmi, doga-yayla-eko turizmi ve
gastronomi turizmi olarak belirlenmistir. Kars turizminin en énemli turizm g¢esidi ise kiiltiir
turizmi olarak gerceklesmistir. Kars'mn kiiltiir turizmi kaynaklar1 ¢ok yogun olmasiyla birlikte
turistik destinasyon olarak en ¢ok bilinirlige sahip olan destinasyon UNESCO Diinya Kiiltiir
Miras Listesi'nde yer alan Ani Oren Yeri olarak 6ne ¢gikmaktadir. Swarbrooke (1999)'un kiiltiir
turizmi kaynaklari tipolojisine gore Kars kiiltiir turizmi kaynaklari, birgok turizm ¢esidinin ayni
zamanda kiiltiir turizmi bilegkesi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilir kiiltiir turizmi
bolgenin barindirdig: 6zellikleri giiniimiize ve gelecege ayni sekilde aktarmasiyla birlikte sosyo-
kiiltiirel, cevresel ve ekonomik boyutlariyla birlikte katki sunmaktadir.

Arastirmada elde edilen sonuglar; Kars'in turizm talebindeki stirekliligi i¢in misafir (turist)
memnuniyeti, nitelikli insan giicii varliginin olusmasi, yerel yonetimlerin ve STK'larin katki
sunmasi, liriin ve hizmet kalitesinin arttirilmas: baglaminda 6nem arz etmektedir. Nitelikli insan
glicli ve tirlin ve hizmet kalitesinin artmasi ziyaretgilerin siirekliligi a¢isindan ¢ok onemlidir.
Kars'in koklii tarihi, insan zenginligi ve soyut-somut kiiltiirel miras degerleri ve tarihi yapilar
Kars kiiltiir turizmi i¢in 6nemli bir potansiyel oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kars kiiltiir turizmi
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kaynaklarinin gesitliligi kiiltiir turizminin 6nemini vurgulamaktadir. Kars bulundugu cografya
baglaminda Kafkasya ve Anadolu'nun birlestirici giicii olmas1 komsu illere gore farklihigim
olustururken bu konumu bakimmdan gerek tarihi kiiltiirel miras gerekse de insan zenginligi
agisindan komsu illere gore farkhiigini ortaya koymaktadir. Kars’a gelen turist profili {ist diizey
gelir grubu ve bilingli kiiltiir seviyesi yiiksek ziyaretgiler, kiiltiirel turist tipine uygun olmasi Kars
icin onemli bir avantajdir. Dogu Ekspresi treni ile genclerinde Kars'in kiiltiir turizmi
potansiyelinin zenginligi ile karsilasmasi giiniimiizde Kars tanitimi1 i¢in énem arz etmektedir.
Kars turizminin altyap1 sorunu gerek nitelikli insan giicii eksikligi gerekse de yerel yonetimlerin
turizme kayitsiz kalmasi nedeniyle gozle goriiliir bir hale getirmistir. Kiiltiir turizmi sayesinde
gelir elde eden farkl sektdrlerdeki esnaflarin turizm bilincinin yetersiz oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yerel yonetim ve STK is birli§inin bir destinasyonun gelismesinde olduk¢a 6nemli bir etmen
oldugu bilinmektedir (Gelibolu vd., 2017). Yerel yonetim ve STK’larin da turizme yonelik
calismalarmin yetersiz hatta higbir calisma olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Kars halkinin turizme bakis
acis1, misafirperverlik anlayisiyla 6n plana ¢ikmaktadir. Kars'in dogal ve kiiltiirel degerlerinin
korunmas: ve gelecek nesillere aktarilmas: iginde tarihi-tescilli yapilarin restore edilmesi, yore
halkmin maddi ve manevi giiglendirilmesi ve 6nemli bir arag olan egitim ile siirdiiriilebilirliginin
saglanmas1 gerekmektedir. Kars'in siirdiiriilebilir kiiltiir turizminin 6nemini toplum olarak
bilmesi ve korumasi halinde Kars kiiltiir turizmi agisindan iilkede ve diinyada 6nemli bir noktada
yer alacaktir.

Siirdiiriilebilir kiiltiir turizmi baglaminda yapilan bu ¢alismada nitel aragtirma yontemi tercih
edildigi i¢in ¢ikan sonuglarin genellenebilirlik agisindan kisitlar1 bulunmaktadir. Bu ¢alismadan
¢ikan sonuglarin nicel yontemler kullanilarak sektor temsilcileri ve uzmanlar, esnaf, yerel halk ve
turistler {izerinde yapilacak arastirma yoluyla test edilmesi yarar saglayacaktir. Ayrica ilerdeki
calismalarda Kars'in siirdiiriilebilir kiiltiir turizm potansiyelinin arttirilmasi i¢in yonetim, insan
kaynaklar1 yonetimi ve Ozellikle egitim agisindan hangi stratejilerin belirlenmesi gerektigine
iliskin c¢esitli ¢alismalar yapilabilir. Kars'in kiiltiirel marka degerinin siirdiiriilebilirlik
yaklagimiyla kalict hale getirilebilmesi yine incelenebilecek konular kapsaminda
degerlendirilebilir. Ayni sekilde kiiltiirel miras baglaminda diger tarihi kiiltiirel kimlik sahibi
kentlerde de benzer calismalar yapilabilir.
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