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Oz

Turizm alaninda yapilan arastirmalar incelendiginde, insanlar1 turizme yonelten faktorlerin
temelde psikolojik, demografik ve sosyo-kiiltiirel etmenler gibi talep yonlii faktorlerden olustugu
goriilmektedir. Ug tarafi denizlerle gevrili bir Akdeniz {ilkesi olan Tiirkiye, diinyada deniz-kum-
glines tigliistinii kapsayan kitlesel turizmin en 6nemli destinasyonlarindan biridir. Bu durum,
Tiirkiye iklimine gore daha soguk bir iklim yapisina sahip Rusya Federasyonu, Almanya,
Ukrayna, Bulgaristan ve Ingiltere gibi iilkelerin son yillarda Tiirkiye'ye en fazla turist gonderen
ilk bes iilke olmalarinin 6énemli bir karuti olarak da gortilebilir. Bu baglamda Tiirkiye'ye gelen
yabanci turistlerin tatil tercihleri ve satin alma davraruslar1 konusunda yapilmis arastirma ve
istatistiki verilerin incelenerek analizlerinin yapilmasi bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.
Elde edilen bulgulara gore, Tiirkiye'yi ziyaret eden yabanci ziyaretgilerin biiytiik bir boliimiiniin
kitle turizm kapsaminda paket tur ve her gsey dahil sistemini igeren turistik {irtinleri tercih
ettiklerini gostermektedir. Bu calisma ile yabanci turistlerin bahsedilen tatil tercihleri ve satin
alma davranislarina iliskin derleme bir ¢alisma ortaya konulmus ve degerlendirmelerde
bulunulmustur.
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Abstract

When studies in the field of tourism are reviewed, it is seen that what directs people to tourism
are mainly demand-side factors such as psychological, demographic and socio-cultural factors.
A Mediterranean country surrounded on three sides by the sea, Turkey is one of the most
important destinations of mass tourism for the trio of sea-sand-sun worldwide. We can regard
this as evidence of the fact that countries with colder climates than Turkey such as the Russian
Federation, Germany, Ukraine, Bulgaria and the United Kingdom are the top five countries that
send tourists to Turkey in recent years. In this context, the subject of this study is investigating
and analysing previous research and statistical data on vacation preferences and buying
behaviour of the foreign tourists coming to Turkey. The findings show that in mass tourism, a
large portion of the foreign visitors that visit Turkey prefer touristic products that include
package tours and the all-inclusive system. The study compiles and assesses the aforementioned
vacation preferences and buying behaviour of foreign tourists.
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GIRIS

Tiirkiye, prehistorik caglardan giiniimiize bircok uygarhga taniklik etmis, Gobeklitepe gibi 12
bin y1llik Erken Neolitk Cag’a ait insanlik tarihinin sifir noktasi sayilabilecek tapmak yapilarmin
bulundugu merkezi, onlarca antik kent, sayisiz tarihi eser ve sahip oldugu yiiksek kiiltiirel
mirasla turistler i¢in vazgegilmez bir cazibe merkezidir. Tarihi ve kiiltiirel mirasin yaninda dogal
giizellikleri ve iklim yapisiyla da asirlarca farkli insan topluluklarinin ilgisini ¢ekmis ti¢ tarafi
denizlerle gevrili, Asya ile Avrupa kitasi arasinda bir koprii vazifesi goren Anadolu yarimadast
glintimiizde de yabanci ziyaretgilerin ilgisini cekmeye devam etmektedir. 2019’da bir 6nceki yil
olan 2018’e gore yabanci ziyaretci sayis1 ylizde 14 oraninda artarak 2019 yili i¢in hedeflenen 50
milyon turist rakami da asilmis ve 51.2 milyon turist sayisina ulasilmistir. Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgﬁtﬁ (www.e-unwto.org) istatistiklerine gore uluslararas: turist varislarinda
2019 yahi itibariyle Tiirkiye bir énceki yil olan 6. siradaki yerini korumustur. Tiim diinyada 2020
yilina damga vuran, Covid 19 Pandemisinin yasandig1 Ocak-Ekim 2020 déneminde Tiirkiye'yi
ziyaret eden yabanci turist sayist 13.652.641 kisi olarak gerceklesmistir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2020). 2020 yili Ocak-Ekim doéneminde Tiirkiyenin dis turizm talebi 2019'un ayrm
donemine gore ylizde 76,5 azalmistir. Buna ragmen Tiirkiye yabanci ziyaretci girislerinde diinya
siralamasindaki 6. yerini korumustur (www.e-unwto.org).

Calismanin amaci, Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin gittikleri destinasyonlarda hangi tiir tatili
tercih ettikleri ile bulunduklar yerlerde ne tiir {irlinleri satin aldiklar1 ne tiir bir satin alma
davranigi sergilediklerine iligkin sonuglar1 inceleyerek bir degerlendirmede bulunmaktir.
Degerlendirme sonucunda mevcut dis turizm pazarlarindan Tiirkiye’ye yonelik dis turizm
talebinin niceligi ve niteligi, yabanci turist profili irdelenirken, potansiyel dis turizm talebi ve
potansiyel yabanci turist talebinin yapist konusunda oneriler ortaya konulmaya calisilmistir.
Aragtirmanin ¢iktilarina gore, yillar icindeki gelismelere bagh olarak Tiirkiyenin deneyimli bir
turizm destinasyonu oldugu ve Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 hedefleri dogrultusunda turizmde
niteligin artirllmasina yonelik tedbirlerin de alinarak uluslararasi turizm pazarindan hak ettigi
pay1 alabilecegine iliskin 6ngoriiler ortaya konulmaktadir.

Tiirkiye deniz-kum-giines iigliisiiniin bir arada yer aldi8 turistik {iriin yelpazesi ve her sey dahil
sistemin uygulandif1 Akdeniz ve Ege kiy1 seridindeki sayfiye otel ve tatil koyleriyle kitle
turizminin en 6nemli destinasyonlarinin basinda yer almaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’ye gelen
yabanci turistlerin tatil tercihleri ve satin alma davranislari bu c¢alismanin konusunu
olusturmustur (www .ktb.gov.tr). 2017 istatistiklerine gore, Tiirkiye’de turizm gelirlerinde en
bliytik payr gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetlere katilim amacgl seyahat edenlerin
yaptiklar1 harcamalar (%59,55) alirken, bunu akraba ve arkadas ziyaretleri (6zellikle yurt
disindaki vatandas ziyaretgiler) (%25,35), is amach seyahatler (%5,95), saglik ve tibbi nedenler
(%3,9) ve aligveris (%3,71) igin seyahat edenler izlemektedir. 2014 yilindan 2017 yilina kadar
akraba ve arkadas ziyaretlerinde ve saglik ve tibbi nedenlerle yapilan toplam harcamada artig
goriiliirken digerlerinde azalma gortilmiistiir (Kalkinma Bakanligi, 2018). S6z konusu verilerden
de anlasilacag iizere Tiirkiye'yi ziyaret eden yabanci turistlerin ziyaret amacinin sadece tatil,
gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel amagh degil aynm1 zamanda is, saglik, tibbi ve aligveris gibi
nedenlere de dayandig: goriilmektedir.

Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretcilerin favori turistik destinasyonlar: deniz-kum-giineg
tigliistinii kapsayan {iriinleri ve her sey dahil sistemin uygulandig: tatil koyii ve bes yildizh
otellerin varlif1 nedeniyle en ¢ok tercih edilen destinasyonlarin basinda; Antalya, Bodrum,
Kusadas1 ve Marmaris gibi kiy1 seridini kapsayan destinasyonlar gelmektedirler. Gelen
ziyaretcilerin genel olarak tatil tercihleri; turizm tiirii olarak dinlenme (rekreasyon) turizmini
iceren saghk turizmi, deniz (kiy1) turizmi, kiiltiir turizmi ve spor turizmidir. Turizm gekilleri
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olarak; kitle turizmi ve kruvaziyer turizmi sayilabilir. Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretcilerin
tatillerini planlama sekli olarak basta seyahat acentelerinin olusturdugu paket turlar olmak {izere
bireysel tatil programlari ve direkt otel rezervasyonlariyla da Tiirkiye’de turistik faaliyetlerde
bulunduklar1 goriilmektedir. Tiirkiye'ye ziyarette bulunan yabanc turistler, gittikleri
destinasyonlarda genellikle eglence ve macera arama, yerel turlara katilma, hediyelik esya satin
alma, yerel halkla iletisim kurmaya ¢alisma, grupla ya da bireysel olarak vakit gecirme gibi gesitli
davraniglarda bulundugu gozlemlenmistir.

Calisma, arastirmanin tiirii ve veri toplama arag ve tekniklerinin anlatildig1 yontem boliimii ile
baglamaktadir. Tiirkiye'ye yonelik dig turizm talebi ve turizm gelirlerine iliskin verilerin
sunuldugu boliimden sonra, Tirkiye'nin mevcut ve potansiyel turistik iiriinlerine yonelik bir
degerlendirme ana baghg altinda; turistik tercihleri etkileyen faktorler ve yeni turistik egilimler,
Tiirkiye turizminin giiglii yonleri ve Tiirkiye’de turizmin gesitlendirilmesi kapsaminda turizm
tiirleri alt bashiklarimi igceren boliim yer almaktadir. Tiirkiye'ye gelen yabanci turistlerin genel
profili ve satin alma davraniglar: ana bashg altinda, Tiirkiye’ye gelen bazi yabanc turistlerin
genel profili ile alisveris ve hediyelik esya satin alma davranislar: alt basliklariin yer aldig:
boliimiin devaminda ¢alisma, sonug ve tartisma kismuyla bitirilmektedir.

YONTEM

Literatiir taramasi esas almarak yapilan bu makale bir derleme c¢alismasidir. Calismada nitel
arastirma metodolojisi benimsenmistir. Calisma konusu ve igeriginin dogasi geregi kesfedici
aragtirma yontemi ve ikincil veri toplama teknigi uygulanmistir. Calismanin kapsami, 6nceden
belirlenen anahtar kavramlar {izerinden yapilan arastirmalarin tespiti, tespit edilen ¢aligmalarin
analizi ve degerlendirilmesiyle smirlandirilmisgtir.

TURKIYE'YE YONELIK DIS TURIZM TALEBI ve TURIZM GELIRLERINE iLISKIN
VERILER

Tablo 1. Uluslararas: Turist Varislari 11k 14 Ulke (2017-2019)

ULUSLARARASI TURIST VARISLARI

Ulkeler 2017 2018 2019
1 Fransa 86,9 89,4 ...
2 Ispanya 81,9 82,8 83,7
3 ABD 77,2 79,7 79,3
4 Cin 60,7 62,9 65,7
5 ftalya 58,3 61,6 64,5
6 Tiirkiye 37,6 45,8 51,2
7 Meksika 39,3 41,3 45
8 Tayland 35,6 38,2 39,8
9 Almanya 37,5 38,9 39,6
10 Birlesik Krallik 39,5 38,7 39,4
11 Japonya 28,7 31,2 32,2
12 Austurya 29,5 30,8 31,9
13 Yunanistan 27,2 30,1 31,3
14 Malezya 25,9 25,8 26,1

Diinya Toplami 1.333 1.408 1.460

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) (www.e-unwto.org).
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Tablo 1'de Tiirkiye'yi ziyaret eden toplam yabana ziyaretci sayisi (yurt disindan gelen vatandag
ziyaretciler dahil) 2017’de 37,6 milyon, 2018’de 45,8 milyon ve 2019’da 51,2 milyon kisiye ulasarak
2018 yili diinya siralamasindaki yeri olan 6. Siradaki yerini korumustur.

Tablo 2’de Tiirkiye 2017’de 22,5 milyar dolar, 2018’de 25,2 milyar dolar ve 2019’daki 29,8 milyar
dolar yillik turizm geliri ile diinya siralamasinda 14. sirada yer almaktadir.

Tablo 2. Uluslararas: Yillik Turizm Geliri 11k 14 Ulke (2017-2019)

ULUSLARARASI TURIZM GELIRI (MILYON $)

Ulkeler 2017 2018 2019
1 ABD 210,7 214,7 214,1
2 Ispanya 75,3 81,7 79,7
3 Fransa 58,9 66 63,8
4 Tayland 52,4 56,4 60,5
5 Birlesik Krallik 48 50 52,7
6 [talya 44,2 49,3 49,6
7 Japonya 34,1 42,1 46,1
8 Avustralya 41,7 45 45,7
9 Almanya 39,9 43 41,6
10 Makao (Cin) 35,9 40,7 39,5
11 Cin 38,6 40,4 35,8
12 Hindistan 27,4 28,6 30
13 Tiirkiye 22,5 25,2 29,8
14 Hong Kong 33,3 36,9 29

Diinya Toplam1 1.348 1.460 1.482

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) (www.e-unwto.org).

Tablo 3’e gore son bes yil itibariyle Tiirkiye'ye ziyaret¢i gonderen ilk 5 iilke siralanmaktadir.
Tiirkiye ozellikle Avrupa turizm pazar igin kitlesel turizmin en 6nemli destinasyonlarindan
biridir. Bu durum, 2016-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye'ye ziyaretci gonderen iilkeler arasinda 5.
sirada yer alan Iran harig, Tiirkiye iklimine gore daha soguk bir iklim yapisina sahip Rusya
Federasyonu, Almanya, Ukrayna, Bulgaristan ve Ingiltere’nin son bes y1li kapsayan dénemde
Tiirkiye’ye en fazla turist gonderen ilk bes iilke olmalarmin 6nemli bir kamiti olarak da
gortilebilir.

Tablo 3. Yillar Itibariyle (2016-2020) Tiirkiye'ye Ziyaretsi Gonderen ilk Bes Ulke

Ulkeler 2016 2017 2018 2019 2020*
Rusya Fed. (1) 866,256 4,715,438 5.964.613 7.017.657 1.911.264
Almanya (2) 3,890,074 3,584,653 4,512,360 5.027.472 1.037.293
Bulgaristan (3) 1,690,766 1,852,867 2.386.885 2.713.464. 997.470
ingﬂtere (5) 1,711,481 1,658,715 2.254.871 2.562.064 787.540
Iran 1,665,160 2,501,948 2.001.744 2.102.890 .
Ukrayna (4) 1.301.128 1.462.269 928.105

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, (www.ktb.gov.tr) *Ocak-Ekim 2020 verileri.
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Tablo 4'te de Tiirkiye'yi ziyaret eden yabanc turist sayisi ve turizm gelirleri yillar itibariyle
1998’den 2020 y1l1 Ekim ayina kadar olan siirecte 2016 ve 2020 y1l1 harig istikrarh bir sekilde artan
egilimde oldugu goriilmektedir. Ozellikle 2019'da 2018’e gore yabanai ziyaretci sayisinda yiizde
11,9, turizm gelirlerinde ise ytlizde 18,3 oraninda artis yasanmas: Tiirk turizminin gelisimi i¢in
onemli bir asamadir. Ancak diger dikkat gekici bir durum ise 2020 yilma damga vuran Covid 19
Pandemisi sebebiyle tiim diinyada yasanan saglik krizinin, 2019 Ocak-Ekim dénemine gore 2020
Ocak-Ekim doneminde Tiirkiye'ye gelen yabanci ziyaretgi sayisinda %76,5 oraninda azalmaya
sebep olmasi, yine ayn1 donemde tiim diinyada bu azalisin %70,1 diizeyinde gerceklesmis
olmasidir (www.e-unwto.org).

Tablo 4. Tiirkiye’ye Gelen Yabanc Ziyaretci Sayis1 ve Turizm Gelirinin Yillara Gére Dagilimi

Yillar Yabanci Ziyaretci Sayisi Turizm Geliri (Milyon $)
1998 9.752.697 7.177
1999 7.487.285 5.203
2000 10.428.153 7.636
2001 11.618.969 10.450
2002 13.256.028 12.420
2003 13.701.419 13.854
2004 17.202.996 17.076
2005 20.522.621 20.322
2006 19.275.948 18.593
2007 23.017.081 20.942
2008 26.431.124 25.415
2009 27.347.977 25.064
2010 28.510.852 24.930
2011 31.324.528 28.116
2012 31.782.832 29.007
2013 34.910.098 32.309
2014 36.837.900 34.306
2015 36.244.632 31.465
2016 25.352.213 22.107
2017 32.410.034 26.284
2018 39.488.401 29.513
2019 51.200.000 29.800
2020% 13.652.641 8.145,60

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, (www.yigm ktb.org).
*Ocak-Ekim 2020 verileri.

Tablo 5e gore Tiirkiye'ye gelen yabanci ziyaretcilerin giris noktalarina ve yillara gore
dagiliminda 2016 yili ile 2020 y1l1 Ocak-Ekim donemi arasinda en fazla yabanci ziyaretginin giris
yaptig1 sehirlerin ilk iki sirasini paylasan Istanbul ve Antalya olmustur. Bu durum Tiirkiye’nin
uluslararasi turist varislarinin agirlikli olarak hangi merkezler etrafinda kiimelendigi ve tatil
rotalarmin nerelerden basladig1 konusunda da bir fikir ortaya koymaktadir.
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Tablo 5. Tiirkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Giris Noktalarina ve Yillara Gore Dagilimi

Girig 2016 2017 2018 2019 2020*
Istanbul 9217 644 10.730.510 |13 432990 14.906.663 |4.154.021
Antalya 5952 496 9.482.050 12 438 822 14.650.481 | 3.099.687
Edirne 2 845 352 3165 839 3835131 4.348.565 |1.508.542
Mugla 1657 736 1.982.468 2723 815 3.221.738 | 668.049
Artvin 2 353 472 2 666 046 2 360 370 2292412 |406.626

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, (www .ktb.gov.tr).
*Ocak-Ekim 2020 verileri.

Tablo 6’da 2020 yili Ocak-Ekim déneminde Tiirkiye’de yabanc ziyaretcilerin en gok geceleme
yaptig1 iller siralamasinda Antalya ve Mugla illeri birinci ve ikinci siray1 paylagirken, Istanbul
ti¢lincii sirada yer almaktadir.

Tablo 6. Yabancilarin En Cok Geceleme Yaptig: fller (2020*)

iller 2020%*
Antalya 4.540.329
Mugla 687.843
Istanbul 387.288
Aydin 261.234
[zmir 78.648

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, (www .ktb.gov.tr).
**QOcak-Eyliil 2020 verileri.

TURKIYE’'NIN MEVCUT ve POTANSIYEL TURISTIiK URUNLERINE YONELIK
BiR DEGERLENDIRME

Turistik Tercihleri Etkileyen Faktorler ve Yeni Turistik Egilimler

Turizm literatiirii incelendiginde turistlerin bir iilke ya da bolgeye seyahat etme nedeni, tatil
tercihi veya turistik davranisy;, psikolojik (gtidiiler, algilama, 6grenme, tutumlar, kisilik)
demografik (yas, meslek, egitim durumu, aile yapisi, cinsiyet, gelir) ve sosyo-kiiltiirel faktorler
(aile, referans grubu, sosyal statii, kiiltiir ve alt kiiltiir)’in etkisi ile ortaya ¢ikmaktadir (Kodas,
2013:83-96). Turistlerin seyahat motivasyonlarinin tam olarak anlasilmasi halinde, hangi amag ve
nedenlerle turistik {irin ve destinasyon tercihi yaptigim1 ve bunun davraniglarina ne gekilde
yansidig1 anlasilacaktir (Mansfeld, 1992:399-419). Turist davrarnuslarinda etkin rol oynayan
gidiilerin anlagilmasi, turizm pazarlamas: faaliyetlerinin de etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde
kolaylik saglayacaktir. Dolayisiyla turizm pazarlamasi faaliyet yiiriitiiciileri icin turistlerin tatil
satin alma karar siireci ve tatillerini gecirdikleri destinasyondaki satin alma ve diger turistik
davraniglarinin takip edilmesi, turistik talebe en optimum diizeyde cevap verilebilmesi agisindan
onem tasimaktadir (Sirakaya vd., 2003:293-304).

Diger taraftan turizmde yasanan gelismeler, azalan geng niifus, artan yash niifus, turist
beklentilerindeki degisiklikler neticesinde turizmden daha ¢ok pay alma arzusunda olan iilkeler,
turistik iiriin arzim biitiin bir yila yaymak amaciyla turistik iiriinlerinde cesitlendirmeye
gitmektedir. Son zamanlarda cesitli ¢ekim nitelikleri olan turistik destinasyonlar, her gegen giin
artarak tercih edilmektedir. Tiirkiye gibi yeralt1 kaynag: (dogal gaz ve petrol) siurli ve doviz
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talebi yiiksek iilkelerin turizmden daha c¢ok pay alabilmesi igin turistik {iriinlerinde
cesitlendirmeye gitmesi zorunlu bir olgu ve 6nemli bir politika alanidir (Oflaz, 2015: 21).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan yapilan bir aragtirmada yirmi
birinci ytizyilda, bireysel ilgi turizm tiirleri, turizm sektoriine yon verecek trendlerden birisi
olarak goriilmektedir. UNWTO'’ ya gore, turizm alaninda yatirim yapilacak 300 turizm tiirii yer
almaktadir. Ancak bu tiirlerin hepsinin tek bir {ilke iginde uygulanmasi miimkiin
goriilmemektedir. Turizm yatirimcilar ve tilkeler, bahsedilen turizm cesitlerinden kendisine
uygun olanlar1 belirleyip, buna gore girisimcilikte bulunmasi gerekmektedir. Tiirkiye, sahip
oldugu tarihi, kiiltiirel miras: ve tabiat varliklari ile bir¢ok turizm {iriintinii birlikte sunabilme
kabiliyetine sahiptir. Ancak Tiirkiye’de, turistik {iriin cesitlendirmesine iliskin 6nemin tam
anlamiyla kavranilmamis olmasi, bu konuda ge¢ kalinmasina sebep olmus ve genellikle belirli
turizm tirtinlerine yonelik pazarlama ve satis etkinliklerinin yapilmas: alisilagelmistir (Giizel,
2010:87-100).

Tiirkiye Turizminin Giiglii Yonleri

Bir turizm destinasyonunda arkeolojik ve dogal degerler {iist diizeyde kalifiye insan kaynagy,
gelismis bir alt yap1 ve marka yerler turizm sektoriindeki {istiin rekabet giicliniin gostergesi
olarak kabul edilebilir. Diinyada ve Tiirkiye’deki turizm trendleri goz 6niine alindiginda, turizm
destinasyonu kapsaminda Tiirkiye'nin turizmdeki giiglii yonleri asagidaki bicimde siralanabilir
(DPT, 2001):

e Iklim, dogal kaynaklar ve tarihsel degerlerin mevcut durumu ve an itibariyle
bozulmamis olan cevre,

¢  Turizmin sosyo-ekonomik dneminin toplumun biiyiik bir kesimince anlasilmis olmasi,

¢ Tiirkiye'nin zengin ge¢misi ve kiiltiir mirasi,

¢ Gelenekler ve goreneklerle Tiirkiye halkinin misafirperverligi,

e  Turizm olgusuna hizli uyabilecek dinamik ve geng bir niifusun varhg;,

o Ogzgiin sosyokiiltiirel nitelikler, Dogunun ve Batiya ait egzotik bilesiminin birlikte
sunulmasi

e Ana pazarlarda yer alan bilinirlik, pazar paymin yiiksek olmasi ve uluslararas: turizm
piyasasinda Tiirkiye uzmani olan seyahat acenteleri ile havayollar1 isletmelerinin
bulunmasi,

e Akdeniz hinterlandindaki rakiplere kiyasla daha yeni ve niteligi olan tesislerin
bulunmasi,

e Yat turizminin gelistirmesine elverigli kiyilar, kiy1 yapisi ve yelkenliler igin yeterli
riizgarm olmasi,

e Turistler igin heniiz kesfedilmemis, {icra kdselerde yer alan yeni yerlerin varhigs,

. ig turizmde olan hareketlenme,

o Konfeksiyon, hali, miicevher, deri basta olmak {izere alis-veris imkanlar1 yerli
potansiyelle baglantili gelistirilen el sanatlar1 ve el sanati {iriinlerinin mevcut olmasi,

¢ Turizmin gesitlendirilmesiyle ilgili olanak saglayan cografi yap1 ve ulagim imkanlar1

o Tiirkiye'nin sosyo-ekonomik gostergelerindeki iyiye gidis ve

e Uluslararas: turizmde degismekte olan talebin yapisina olan uyum.

Diinyada tatil amacl turizm denildigi zaman akla gelen turizm tiirii deniz-kum-giines tigliisiinii
iceren turizmdir. Bagka bir ifadeyle, deniz-kum-giines en oOnemli tatil giidiisii nedenidir.
Tirkiye'nin de en Onemli turizm arzinmi deniz-kum-giines {igliisiinii igeren {iriinler
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olusturmaktadir. Tiirkiye'nin Akdeniz hinterlandinin en uzun sahiliyle niteligi ve yiiksek
potansiyeli nedeniyle rakibi olan iilkelere oranla daha yeni tesisleri olmasi, mavi bayrakl plajlar:
ile diinya siralamasinda ilk {ice girmesi, bozulmamis tabiatiyla “aile destinasyonu” olarak
tanimas: sektordeki giiglii yanlarim gostermektedir.

Deniz-kum-giines {icliisiinii igeren kitle turizminin gelismis olmas1 ve zengin mutfak kiiltiiriine
sahip Tiirkiye, her sey dahil sistemini de basar ile uygulamaktadir. Her sey dahil uygulamasinin
ise turistler agisindan giiven kazanmis olmasi sektore biiyiik bir ivme kazandirmaistir.

Tiirkiye’de Turizmin Cesitlendirilmesi Kapsaminda Turizm Tiirleri

Dort mevsim turizm potansiyeline sahip Tiirkiye’de turizme iliskin aktivitelerin kiy1 bolgelerinde
yogunlasmig ve yilin biitiin aylarina yaygin hale getirilmemis olmas: énemli bir sorun olarak
karsimiza ¢tkmaktadir. Bu sorunun ¢oziilebilmesi yoniinde turistik irtin ¢esitlendirilmesi gerekli
goriilmektedir. Tiirkiye'nin tarihi, turistik ve dogal degerler agisindan zengin olmas: geleneksel
deniz-kum-giines ii¢liisiine dayanan turistik faaliyetlerle beraber ayrica buna alternatif olabilecek
pek cok turistik faaliyetle, turizmin 12 aya yayilmasi miimkiin olabilecektir. Ancak, “alternatif
olabilecek pek ¢ok turistik faaliyet” ifadesinde yer alan alternatif kelimesi, geleneksel deniz-kum-
giines tigliisiine dayanan turistik faaliyetlerine bir alternatif, segenek, tercih ya da onlarin yerine
gececek faaliyet olarak degil onlarla birlikte sunulabilecek bir turistik faaliyet arzi olarak
anlasilmasi gerekmektedir.

Kitle Turizmi (Deniz-Kum-Giines)

Kitle turizmi 1960’11 y1llardan itibaren orta gelir diizeyindeki insanlarin 6nciiliik ederek baglattig:
bir turizm gesidi olmustur. Kitle turizmi birbiriyle hi¢bir baglantis1 olmayan biiyiik gruplarin
gerceklestirdigi bir turizm bigimidir. Sanayi devrimiyle gelir seviyesinde meydana gelen yiikselig
ve bos zamanin ¢ogalmas: 6zellikle havayolu ulasgimmin halkin da yararlanmasina agilmasiyla
genis kitlelerin seyahate baslamasi ve kitle turizminin kendine has bir organizasyon meydana
getirmesini saglamusgtir. Kitle turizminden faydalananlarin belirli 6zelligi katilan kisilerin paket
turlan talep etmesidir. Kitle turizmine katilmis olan gruplarin devamlilifi da s6z konusudur
(Goktas, 2016:148-165).

Tiirkiye, kitle turizminden faydalananlara tatilleri siiresince farkli etkinliklere katilim olanag:
vermesi yoniinden turizm gesitliliginin olmasi, acik hava miizesi 6zelligi tasimasi, konukseverligi
ve kiiltiirel degerleri sebebiyle deniz-kum-giines destinasyonu algisimi giiglii kilmaktadir.
Nitekim, deniz-kum-giines turizminde yabanci turist memnuniyet seviyesi yiiksekte olmasi,
fiyat-hizmet kalite basarisi yoniinden rekabet iistiinliigiinii arttirmaktadir. Tiirkiye'nin cografi
konumu sebebiyle kitlesel turizmin taleplerini olusturan kaynak pazara yakinligi, kaynak
pazardaki (Rusya, Almanya, Ukrayna, Bulgaristan ve ge¢miste BDT) hava yolu ve tur
operatorleri sahibi kisilerin Tiirklerden tegkil etmesi, turizm aktorlerinin geng niifus, bilgi
birikimi, Akdeniz ve Ege kiyisinda turistik sezonun uzun siirmesi Tiirkiye'nin deniz-kum-giines
turizmine iliskin arz1 daha da gliglendirmektedir (Kalkinma Bakanlig, 2018).

Alternatif Turizm

Alternatif turizm, sektoriin kaynak degerleri ve potansiyeli dikkate alindiginda, temel turizm
gesidi olarak taninan / sektorde genel kabul gormiis / sektdrde egemen olan / en ¢ok turizm
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aktivitesini ve geliri olusturan ana akim turizm etkinligi haricinde kalan, yan kaynaklarla ana
akim turizmini destekleyen turizm tiiriinti belirtmektedir. Ana akim turizm gesidi iilkelerden
iilkeye, bolgelerden bolgeye farkhilik gostermektedir. Ornegin Tiirkiye’de ana turizm cesidi
deniz-giines-kum iken Avusturya’da bu, kis ve dag turizmi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla “alternatif” sozciigii mevcut olani ortadan kaldirmak yerine baskasini ona ikame
etmek gibi algilandigindan, “alternatif turizm” ifadesinin yerine “turizm c¢esitliligi” ifadesinin
kullanim1 belki daha dogru olacaktir (Kalkinma Bakanlig, 2018). Tiirkiye’de deniz-giines-kum
turizmi haricindeki turizm tiirleri; kruvaziyer turizmi, saghk turizmi, doga/eko/kirsal turizm, kig
ve dag turizmi, kiiltiir, kongre ve spor turizmi, inang turizmi ve gastronomi turizmi biciminde
sayilabilir.

Kruvaziyer Turizmi

Havayollarinda olusan rétarlar, fiyatlarin yiiksek olmasi ve yolculuk rotasmin goriilememesi
nedeniyle giinlimiiz turizm anlayisinda, kurvaziyer turizmi onemli bir yer tutmakta ve {ist
yaslarda olan sosyo-ekonomik seviyedeki Avrupa ve ABD’li turistlerce talep goren turizm
tirtidiir. Tirkiye'nin Ege, Akdeniz ve Karadeniz’e kiyis1 olmasi kurvaziyer turizminin
gelistirilmesi yoniinde en énemli avantaji ortaya koymaktadir. Coban (2015) bu turizm cegidine
de diger deniz ve kiy1 turizm f{iriinlerine verilen 6nem derecesinde deger verilmesi
gerekmektedir.

Tiirkiye'nin yer aldig1 Anadolu yarimadasi cografyasinda bulunan Istanbul, Kusadasi, Efes gibi
kiiltiirel ve tstiin tarihi degere sahip olan kiy1 ve kiyiya yakin yerlesim bolgeleri kruvaziyer
turizmine biiyiik potansiyel olusturmakta olup bu yoniiyle Tiirkiyenin turistik iiriin cesitliligi
agisindan da en giiglii yanlarindan birini yansitmaktadar.

Diinyadaki biitiin kurvaziyer gemileri ile seyahat eden turistlerin %11’inin rotas1 Tiirkiye’den
gecer. Tiirkiye'yi ziyaret eden turistlerin%30'unun ugrak yeri Istanbul’dur. Bunu Kusadasi ve
[zmir takip etmektedir. Diinya capindaki 20,9 milyon kurvaziyer gemiler ile seyahat eden
turistlerin %84’ti Amerikalidir. En fazla tercih edilen nokta %37,3 ile Karayipler ve Bahamalar
iken Tiirkiye'nin de bulundugu Akdeniz Bolgesi %19,1 oran ile ikinci siradadir (TURSAB, 2013).
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 hedeflerinde kurvaziyer turizmi
icin yeni limanlar planlanmigtir. Buna gore Samandag Kurvaziyer Limani, Cesme Kurvaziyer
Limani, Antalya Kurvaziyer Limani, Canakkale Kurvaziyer Limani, Kusadasi Kurvaziyer
Limani, Istanbul Galata Kurvaziyer Limani, Istanbul Atakdy Kurvaziyer Limani, Trabzon
Kurvaziyer Limani, Istanbul Zeytinburnu Kurvaziyer Limani ve Samsun Kurvaziyer Limamn
turizm stratejisi planma alinmigtir (Kiiltiir Bakanhgi, 2007).

Saglik Turizmi

Turizm Bakanligr (2019) tarafinda saghk turizmi; tedavi i¢in yapilmis olan seyahattir. Saglik
Bakanligi'nin (2013) tanimuysa, sagligin muhafazasi, gelistirilip hastaligin tedavisi icin bireylerin
ikamet yerinden diger iilkelere seyahatiyle saglik ve turizm imkanlarindan yararlanmas1” olarak
tanimlamaktadir. Bunun igin seyahat edene “saglhk turisti” denir.

Bookman ve Bookman, (2007) saglik turizmi, insanlarin konakladiklar: iilke, bolge disina farkh
tedavi ihtiyaglari sebebiyle seyahat faaliyetinde bulunmasi neticesinde, bu hizmetin karsilanmasi
icin turizm ve saglik sektorlerinin birlikte igbirligi yapti§1 ekonomik bir faaliyettir. Yapilan
hizmetlerin saghga ait hizmet olmasinda saghk sektoriiniin dogrudan ilgilendigi alana
girmektedir. Bir iilkeye yurt disindan tedavi amaciyla gelen turistler ayn1 anda o {ilkede tatil
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imkanlarindan da faydalanabilmektedirler. Boylelikle saglik turizmi, turizm sektoriiniin ve bir
hizmet ihracat1 olmasi nedeniyle ekonominin ilgi alanina girmektedir. Saglik turizminin ana fikri,
alisilmistan farklilasarak daha rahat ve daha farkl bir mekanda tedavi almak ya da destekleyici
saglik hizmetlerinden yararlanmaktir (www.saturk.gov.tr). Hastalar dogal glizelliklerin keyfini
cikarttigl zaman saglik hizmetinden daha fazla faydalanabilmektedirler.

Dogal ve kiiltiirel kaynaklarm ekonomik degerinin belirlenmesi oldukga zordur. Bu anlamda
kabul goren ve finansal degeri bulunmayan dogal kaynaklardan birisi olan “termal” kaynaklar,
bir taraftan iyilesme amaciyla diger taraftan ise dinlenmek ve zindeligi kazanmak igin
yararlanilan ¢énemli bir turizm tiriinii haline gelmesine neden olmustur. Zira endiistrilesme ve
sehirlesmenin olumsuz etkileri toplum saghgmi da olumsuz yonde etkilemektedir. Dogal
kaynaklarin kirlenmesi, cevrenin bozulmasiyla beraber farkl rahatsizliklarin olugsmasina sebep
olmaktadir. Celik, (2012) bu sorunlarin ¢dziime kavusmasi amaciyla insan sagligini korumak ve
is giicli veriminin ytikseltilmesinde kisilerin saglik turizmini tercih etmeleri tesvik edilmelidir.
Kisilerin ve toplumlarin daha kaliteli bir yasamlarinin olmas: ve saghkl yasam standartlar
dogrultusunda zinde olmasimi saglamak icin olusturulan hizmet ve tesisler saglk, giizellik ve
zindelik merkezleri olarak ortaya ¢itkmaktadar.

Tiirkiye'nin 2019 yilina ait turizm gelirlerinin harcama kalemleri temel alindiginda, yiizde
2,98'lik kismiru (793,504 $ ile) saghik harcamalar: olusturmustur (www.ktb.gov.tr). Dolayisiyla
Tiirkiye'nin saglik turizminden elde ettigi gelir miktarinin kiigiiksenmeyecek miktarda oldugu
sOylenebilir. Diinya genelinde saghk turizminden en yiiksek pay1 elde eden {ilkeler sirasiyla;
Hindistan, Brezilya, Singapur, Meksika, Arjantin, Cin, Kosta Rika, Cek Cumhuriyeti, Ukrayna,
Polonya ve Macaristan’dir (www.omerbayar.com.tr).

Saghk turizminin gayesi eglenmek, yeni yerler gormek yaninda ayrica hem sgifali su
kaynaklarindan hem de iklim tedavisinden faydalanmaktir. Kisilerin saglik nedenleriyle turizme
katilmalar1 cesitli bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar:

Klimatizm; Magaralarin ve daglarin oldugu yerlerde temiz hava ile uygulanan tedavi islemleridir
(Bahar, 2015:170). Sergek, (2011) Termalizm; Kaplica ve 1lica benzeri sifal1 tabii su kaynaklarinin
saglik sartlarini da dikkate alarak uygulanmasidir. Uvalizm; Baz1 bolgelerde iiretilen meyvelerin
ve sebzelerin kiir amaciyla talep edenlere sunulmasidir (Bahar, 2015:170).

Tiirkiye’de medikal turizmin 6zellikle goz, estetik, tiip bebek ve dig alanlarinda diger {tilkelere
kiyasla karsilastirmali bir iistiinliige sahip oldugu soylenebilir. Ancak, Tiirkiye’de medikal
turizmle ilgili olarak hem kamu hem de 6zel sektor bazinda tespit edilmis bir program ve
kistaslar ortaya konulmamustir. Istanbul ve Antalya gibi sehirlerde iki yiize yakin hastane ve 6zel
klinigin bu alanda ¢alismalar1 bulunmaktadir. Bu hastanelere ilaveten yabanci saglik sigorta
sirketleriyle de anlasmalar yapilarak yurt disindan tedavi amagh hasta kabul edilmesine imkan
taninmistir. Ama bu husus kitlesel bir harekete déntisememistir. Tiirkiye'nin cografi konumu,
saglik alaninda yetismis insan giicii ve saglik altyapisinin gelismis olmasi saglik turizmi alaninda
en 6nemli avantajlarindadir (Aydin, 2011:1-22).

Teknoloji ile birlikte ulasim sistemlerindeki hizli gelismeler dolayisiyla insanlar ¢ok daha kisa
siireler icinde diinyanin herhangi bir bolgesinden diger bolgelere tatil ya da tedavi amagh seyahat
yapabilmektedirler. Ozellikle gelismis {ilkelerden gelismekte olan iilkelere seyahat, 6nceki
seyahatlere gore daha kolay, daha hizli ve daha ucuzdur. Gelismis {ilkelerdeki tedavi
masraflarinin ¢ok yiiksek olmasi insanlarin bu hizmeti daha ucuza satin alabilecegi gelismekte
olan {ilkelere dogru yonlendirmektedir. Saghk hizmetlerinde ozellikle uluslararasi alanda
stiregelen kiiresellesme medikal turizmin gelismesinde de yiikselen bir trend olmustur.
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Turistik Uriin Olarak Paket Tur

Paket tur, tur operatorlerinin konaklama ve erisim basta olarak turistlerin gezileri siiresince
gereksinim hissedecegi ayr1 turizm hizmetinden minimum iki ya da fazlasi bu hizmetin esas
imalatcilarinda daha evvelden satin alip, bir araya getirerek hazirladig: turistik {iriindiir
(Sharpley, 2006:1040-1052). Daha evvelden hazirlanmis olan ve tiiketiciye arz edilen seyahat
plany, ulagim, yemekler ve konaklama gibi her sey paket turda tam olarak tek bir fiyat tizerinden
satilir (Lo ve Lam, 2004). Kisacas1 paket turun, birbirilerinden ayr1 birden ¢ok tiriiniin bir araya
getirilerek meydana getirilen, bilesik {iriin niteli§inde olan ve tiiketiciye tek bir fiyat tizerinden
saglanan hizmet agirlikli bir turistik {irtin oldugu ifade edilebilir. Esas olarak bir turistik {iriin
olan paket turun; (a) destinasyondaki cazibeler, (b) destinasyon iginde turistlere arz edilen
olanaklar, (c) destinasyona ulasilabilirlik, (d) destinasyona ait olan imaj ve (e) destinasyon
icindeki triinlerin fiyatlar1 seklinde bes temel Ogenin bilesiminden meydana geldigi
belirtilmektedir. Bagka ifadeyle paket turun yalnizca oteldeki yataklar, ucak koltuklar: ya da
glinesli kumsallar ve baska caziplikler benzeri soyut olmayan dgelerden meydana gelmedigi,
yabanci bir mekanda gegici olarak yasama hakkini elde etmek, ziyaret edilen yerin kiiltiir ve
zenginliklerini tanimak benzeri baska pek ¢ok soyut 6geyi de (misafirperverlik, itibar elde etme
benzeri) yapisinda bulunduran bir bilesen oldugu belirtilmektedir (Das ve Mukherjee, 2008:321-
344).

Turistler icin paket tura katilmak, oldukca kolay ve fiyat yoniinden de kazanghdir. Bu nedenle
kitle turizminin gelisip popiiler olmasi ile beraber paket turlara talepte artis olmustur
(Alaeddinoglu ve Can, 2007:59). Buna bagl olarak paket turun turistlerin seyahat motivasyonlar1
7 siufa ayrilmig olup bular (Misirl, 2002:220); giivenlik duygusu vermesi, ekonomik fiyat 6zelligi
tasimasi, deneyimli ve bilgili olmalari, seyahatleri siiresince harcamalarin 6nceden belirlenmis
olmasi, kolaylik saglamasi, zaman tasarrufu saglamasi ve sadece goriilmesi gereken yerlere tur
diizenlenmesidir.

Paket turun bashca 6zellikleri asagida yer almaktadir;

e Paket turun temel 6zelligi bir tur operatoriince olusturulmasidir. Kitle turizmine istirak
eden turistler ¢cogunlukla seyahat acentelerince hazirlanan paket turizm iiriinlerini alip
rahat bir bi¢cimde kullanabilecek ulasim ve konaklama tesisleri hizmetleri talep
etmektedirler.

e Belli bir yasin iizerinde olan turistler kendilerini giivende hissetmeleri sebebiyle daha
¢ok rehberli turlar igeren kitle turizmini tercih etmektedirler.

o Kitle turistleri genelde seyahat acentelerinin paket turizm tiriiniinii aldigindan, program
icinde olan konaklama tesisi, rehberlik, yemek gibi aktivitelerden memnuniyet dereceleri
olumlu yonde etkilenecekleri bir unsurdur (Lee ve Kim, 2010:495-518).

e Genel olarak bilinen turizm merkezilerinin gezi programlarma dahil olduklarindan,
birkag turistik yere odaklanmaktadirlar (Choo, Jang ve Hwang, 2010:77-91).

Tirkiye'nin 2019 yili turizm gelirlerinin harcama kalemlerine gore dagilimi (Tablo 7)
incelendiginde; turistlerin yeme-igmeye %19,5; konaklamaya %10,4; sagliga %3; yurt ici ulasima
%6,5; uluslararas1 ulastirmaya %13,3; spor, egitim ve kiiltiire %1,1; tur hizmetlerine %0,4; diger
mal ve hizmetlere ise %18,5 oraninda harcama yaptiklar tespit edilmistir. Tablo 7'ye gore,
Tiirkiye'nin 2019 yihi turizm gelirlerinin harcama kalemleri i¢indeki paket tur harcamalarmin
pay1 %26,5 olarak gerceklesmis olup toplam harcamalarin dortte birinden fazla bir oranda yer
tuttugu tespit edilmistir. Bu veriler Tiirkiye'nin elde ettigi turizm gelirinin her dort turizm
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harcama gelirinden birisinin paket tur harcamalarindan kaynaklandig1 ve paket turun, Tiirk
turizm sektorii igin 6nemli bir turizm {iriinti oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. 2019 Y1l Tiirkiye'nin Turizm Gelirlerinin Harcama Kalemlerine Gore Dagilimi

Harcama Tiirt Miktar (1 000 $) Y%
Toplam turizm geliri (A+B) 34.520.332 100
Kisisel harcamalar (A) 25.355.577 73,45
Yeme-i¢gme 6.756.719 19,57
Konaklama 3.621.359 10,49
Saglik 1.065.105 3,09
Ulastirma (Tiirkiye igi) 2.247.263 6,51
Spor, egitim, kiiltiir 393.778 1,14
Tur hizmetleri 142.047 0,41
Uluslararasi ulagtirma 4.607.257 13,35
Cep telefonu dolagim harcamalar: 85.364 0,25
Marina hizmet harcamalar: 41.752 0,12
Diger mal ve hizmetler 6.394.933 18,53
Giyecek ve ayakkab: 3.921.072 11,36
Hediyelik esya 1.344.768 39
Haly, kilim vb. 120.436 0,35
Diger harcamalar 1.008.657 2,92
Paket tur harcamalari (iilkemize kalan pay) (B) 9.164.755 26,55

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, (www .ktb.gov.tr).

TURKIYE'YE GELEN YABANCI TURISTLERIN GENEL PROFILI ve SATIN ALMA
DAVRANISLARI

Turizm ve aligveris arasinda yakin bir iliski daima olmustur. Giiniimiizde pek ¢ok turist gesitli
sebeplerle seyahate ¢ikmaktadir. Turistleri seyahate motive eden 6geler, algilama, beklenti ve
kiiltiirel kosullar turistin seyahate ait davranisina etki etmektedir (Fodness 1994:555-581).

Asagida yer alan iki ayr1 arastirmada 6zellikle turizme katilacak bireylerin son yillardaki tatil
satin alma aligkanliklar1 ve rezervasyon sekilleri ile ilgili bulgular sunulmaktadir. Bu bulgulara
gore Tiirkiye'yi ziyaret edecek olan yabanci turistlerin de tatil satin alma aliskanliklar1 ve
rezervasyon yapma sekillerinin bilinmesi turistik arzin hazirlanmasinda yiiriitiilecek olan
pazarlama faaliyetlerinde 6nemli katkilar saglayacaktur.

Condor Ferries.co.uk’un (www.condorferries.co.uk) temel seyahat istatistikleri ile ilgili sonuglar:
asagida siralanmaktadir:

e Online seyahat rezervasyonlarinin 2020 yilina kadar 817 milyar dolara ulasmas:
bekleniyor.

e 2023 yilina kadar 700 milyon kisi otel odalarini online olarak rezerve edecek.

e Gezginlerin % 70'i akilli telefonlarinda seyahat arastirmasi yapiyor.

e 2019'daki ¢evrimigi dijital seyahat satislari, diinya ¢capinda 755 milyar dolar degerindedir.

e ABD' yetiskinlerin % 83'ii artik seyahatlerini ¢evrimigi olarak yaptirmayi tercih ediyor.
Tiiketicilerin %33', bir sonraki seyahatlerini organize etmek ve planlamak igin sanal
seyahat asistani kullandiklarim soyliiyor.
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e Google verileri, "bu gece" ve "bugiin" dahil olmak {izere seyahatle ilgili aramalarin son
bes yilda %519'dan fazla arttigim gosteriyor.

e Birlesik Krallik'taki gezginlerin %45'i, yalnmzca cep telefonlarmi kullanarak yeni yerlere
seyahatler icin arastirma, planlama ve rezervasyon yapma konusunda kendilerini rahat
hissediyor.

e Mobil rezervasyonlarin %72'si, son dakika Google aramalarindan sonraki 48 saat i¢cinde
gerceklesmektedir.

e Her yil 148,3 milyon seyahat rezervasyonu ¢evrimici olarak tamamlanmaktadir.

e Miigterilere 'tek durak noktasi' sunan gevrimigi seyahat acentelerinin 2020'ye kadar
cevrimigi dijital seyahat pazarinin % 41'ine sahip olmasi beklenmektedir.

e Y kusagl, seyahat acenteleri aracilifiyla otel rezervasyonu yapmayi tercih ediyor, ancak
%52 daha fazla bilgi i¢in otelin web sitesine goz atiyor.

e 2018'deki tiim seyahat rezervasyonlarmin %82'si, insan etkilesimi olmadan bir mobil
uygulama veya web sitesi aracihigryla cevrimigi olarak yapildi.

ABTA Ltd Holiday Habits Report (2018), Ingiliz halkinin seyahat aliskanliklari ile ilgili yaptig:
arastirmada da seyahat ve tatil rezervasyon tirleri ile ilgili sonuglar su sekildedir
(www.abta.com):

e Tatillerini online rezervasyonla yapan Ingilizlerin oran1 %81,

o Tatillerini seyahat acentesi vasitasiyla yapanlar %22,

e 65 yasin iizerindekilerin telefonla rezervasyon yapma orani %26,

e 65 yasin iistiindeki kisiler, yurt disinda tatil rezervasyonu yapma olasiliklar: en yiiksek
olan kesimdir,

e Yurt disinda paket tatil satin alanlarn orani %49,

¢ Her sey dahil sistemini savunanlarin orani %69,

e Son 12 ayda paket tatil satin alanlarin %23'ii Ingiltere , %49 yurt dis1 igin satin almistir,

e Son 12 ayda seyahat acentesi ile tatil satin alanlarin %23'ii Ingiltere, %50’si yurt dis1 igin
satin almigtir,

e Aragtirmaya katilan Ingilizlerin %45'i gelecek 12 ay icinde yurt diginda tatil gecirmeyi
planladiklarmi soylemislerdir.

Tiirkiye’ye Gelen Baz1 Yabanci Turistlerin Genel Profili ve Satin Alma Davranislar1

Turistik tiiketici davraruslari, turistlerin seyahatlerinde ihtiyaglarimi gideren iiriin, hizmet ve
diisiinceleri arastirip satin almak ve degerlendirmek amaciyla sarf ettikleri edim ya da
davraniglardan olusur. Tiirkiye'ye gelen yabanci turistlerin yaridan fazlasini Avrupa Birligi (AB)
iilkelerinden gelenlerin olusturdugu goriilmektedir. Bunlar; Almanya, Bulgaristan, ingiltere,
Hollanda, Fransa, Polonya, Yunanistan, Romanya ve Belgika seklinde siralarurken, AB disindan
gelenlerin ilk iki sirasin1 da Rusya Federasyonu ve Ukrayna paylasmaktadir. Bunun yaninda;
Glrcistan, iran, Irak, Azerbaycan ve ABD’den gelen yabanci ziyaretgiler de 6nemli bir yere
sahiptir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019, 2020).

Alman turistlerin seyahat motivasyonlar: genel olarak, deniz-kum-giines iigliisii, sehir gezileri,
dinlenme, kiiltiir ve aligveris seklinde siralanmaktadir. Tercih ettikleri donem, Haziran, Temmuz
ve Agustos aylari iken, ortalama tatil siiresi 10-13 giin arasinda degismekte ve 6-12 ay 6ncesinde
tatile karar vermektedirler. Tercih edilen rezervasyon tiirii olarak; Seyahat acentesi %35,
dogrudan otelle baglant1 %28, internet %15, tur operatorii %7 ve son yillarda artis yasanan son
dakika satiglaridir. Bunun yaninda Alman turistlerin %60’a yakin bir kismi Tiirkiye’deki
tatillerinde paket turu tercih etmektedirler (Avcikurt, 2020: 155).
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Rus turistlerin tatile karar vermelerinde ve destinasyon se¢iminde kadinlarin biiyiik rol oynadig:
ve Tiirkiye’ye gelen Rus turistlerin genellikle aile ile birlikte veya ¢ocuklarla beraber seyahat eden
25-55 yas grubu kadinlardan olustugu goriilmektedir. Tatilde ortalama kalis siireleri 9-10 giin
arasinda degisirken, Rus turistlerin tatilden en az bir ay 6nce rezervasyon yaptirdiklar1 ve son
dakika satiglar1 tercih ettikleri goriilmektedir. Ruslar Tiirkiye’de paket tatil ve her sey dahil
sistemin uygulandig1l konaklama isletmelerini tercih etmekteler ve seyahat motivasyonlar:
arasinda da deniz turizmi ve eglence, kiiltiir turizmi, alisveris ve kis turizmi gelmektedir. Rus
turistlerin % 78’i Antalya’y1 tercih ederken, % 85’i deniz turizmi ve eglence amagh Tiirkiye'yi
ziyaret etmektedirler. Tatile ¢gckma donemleri; Temmuz-Agustos, Mayis-Haziran, Eyliil ve Aralik
(Yilbasi) seklindedir (Avcikurt, 2020: 163-164).

Ingiliz turistlerin Tiirkiye'yi tercih etme nedenleri arasinda, ucuzluk, dogal ve tarihi zenginlik,
Tiirk halkini tanima, is olanaklar: ve Tiirk mutfag: sayilabilmektedir. Tiirkiye’ye gelenlerin %90’a
yakini havayolunu, %10"u ise denizyolunu tercih ederken, en ¢ok Haziran ayinda tatile ¢ikmakta
ve daha ¢ok tatil koylerinde konaklamaktadirlar. Genel olarak Mayis-Ekim aylar1 arasinda tatile
cikarlarken, Tiirkiye’de kalis siireleri de ortalama 11 giindiir. Ingiliz turistler rezervasyonlarmin
%65'ini seyahat acentesi vasitasiyla olusturmaktadirlar. Tiirkiye'ye gelen Ingiliz turistlerin
biiyiik bir ¢ogunlugunun yas ortalamasi 35 iken, 20 ile 45 yas arasinda olanlarin orani %70 ve
emeklilerin orani da %10 civarindadir (Avcikurt, 2020: 160).

Tiirkiye’'ye gelen yabanci turistlerin genel profili ve satin alma davranislari ile ilgili olarak yapilan
bagka bir aragtirmada da tiiketici davraniglar1 kapsaminda Tiirkiye'ye gelen Rus turistlerin
tiiketim aligkanliklarina yonelik Asanbekovanin (2007) arastirmasinda elde edilen bulgulara
gore sonug ve degerlendirmeler asagida yer almaktadar:

Asanbekova (2007) calismasinda, Tiirkiye’ye gelen Rus turistlerin turizm harcamalar: dagilimi en
yliksekten en diisiige dogru su sekilde siralanmaktadir: Eglence %42; alis-veris %31,7 ve yerel-
bolgesel geziler %7 oramindadir. Alig-veris harcamalarinin %38,3'ii Antalya, %38'i de Istanbul’da
gerceklesirken, eglenceye paraya harcayanlar %44 liik bir oranla Bodrum'u tercih etmislerdir.

Bu sonuglar, Rus turistlerin yapmis olduklar1 alis-veris harcamalarinin Antalya ve Istanbul’da en
yiiksek oranda ¢ikmasinin birinci nedeni olarak; Istanbul ve Antalya’nin yabana ziyaretgilerin
Tiirkiye'ye en cok giris yaptiklari noktalar olmasi, ikincisi; Istanbul’un yabanai ziyaretgiler igin
bir giris kapisi niteliginde olmasi ve Antalya’nin ise tatil gegirme destinasyonu niteliginde
olmasidir. Ugiinciisii; 6zellikle Istanbul'un Rus turistler igin uzun yillardir alig-veris amactyla
ziyaret edilen bir merkez niteligi tasimasi seklinde diisiiniilebilir. Rus turistlerin yaptiklar: als-
veris tiirlerinin oransal dagilimi incelendiginde; konfeksiyon %38; kuyumculuk-miicevherat %32
ve hediyelik esya %31 seklindedir. Bunlara ek olarak deri ve hali-kilim alis-verislerinin az
miktarda da olsa yapildig1 aragtirmada tespit edilmistir.

Aymni arastirmada, Rus turistlerin tatil sirasinda tercih ettikleri turlar ve eglence tiirlerine
bakildiginda, katilimcilar tarafindan en ¢ok %62,7’lik oranla sehir turu tercih edildigi, bu da Rus
turistlerin tatil yaptiklar1 yerler hakkinda bilgi edinmeye ve tamimaya ilgili olduklarim
gostermektedir. Aquapark %52,5'lik bir oranla ikinci sirada gelmektedir. Aquapark hem geng yas
grubu tarafindan hem ¢ocuklu aileler tarafindan ¢ok tercih edildigi, bunlarin yaninda yat turu,
Tiirk hamamu, Tiirk gecesi, kiiltiir turu, jeep-safari, rafting, disko gibi etkinliklere katildiklar1 da
bulgular arasindadir. Rus turistlerin sebze ve et yemeklerinin yaninda gittikleri yerin yoresel
yemeklerini merak duyarak tattiklarin1 ve degisik iilke mutfaklarmi da tercih ettikleri
goriilmektedir. Tercih ettikleri alkollii igeceklerin basinda hem % 45’lik oranla, hem %14'liik
oranla bira gelmektedir. Bunun yaninda sarap, votka, Tiirk rakisi ve cin tercih edilmektedir.
Alkolsiiz igeceklere bakildiginda, fanta, sprite, kola, maden suyu, Tiirk kahvesi, elma ¢ay1, ¢ay,
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nescafe, meyve suyu, ayran gibi icecekler tercih edilmektedir. Ozellikle Tiirk kahvesine ve elma
caya olan ilgileri dikkat ¢ekmektedir.

llgili arastirmada, Rus turistlerin tatile karar vermelerinde ve ayrica Tiirkiye’de tatil yapmaya
karar vermelerinde kalite ve iiriin gesitliligi faktorlerinin 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir.
Mesafenin tatile karar vermede 6neminin az olmasina karsin Rus turistlerin Tiirkiye'yi tercih
etmelerinde yakinlik faktoriiniin de ¢ok onemli oldugu, Rusya Federasyonu'nun Tiirkiye'ye
yakin olmasi, dolayisiyla fiyatlarin da uygun olmasi Tiirkiye’yi tercih etmelerinde rol oynayan
en 6nemli etkenlerden oldugu sonucuna varilmstir.

Tiirkiye'ye gelen yabanci turistlerin gelir diizeyi incelendiginde; Tiirkiye'yi daha ¢ok orta gelir
diizeyine sahip turistlerin ziyaret ettigi, turistlerin %25,3"tintin 2500 dolar ve {izeri, %7,8inin
1000-2500 dolar arasi, %16,5’inin 500-1000 dolar arasi, %13’tiniin 250-500 dolar ve %12,8inin 250
dolardan daha diigiik gelir diizeyine sahip oldugu Kiiltiir ve Turizm Bakanhg verilerinde
belirtilmektedir (Avcikurt, 2020:155).

Turner ve Reisinger, (2001), yerli turistlere yonelik yapilan alisveris memnuniyeti aragtirmasinda
turistlerin en ¢ok harcama yaptig1 hizmetler sirayla; yiyecek-igecek, konaklama ve eglence
harcamalar1 seklindedir. Turistik bir faaliyet olarak alisverise ¢ok deger verilmemis olsa bile,
turistler vaktinin ve parasinin onemli bir kismuni alisverise ayirmaktadir. Ayrica turistlerin
aligverisi turistik bir aktivite olarak gérmesinin bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Ornegin, aligveris
turistlere ¢ekici ve davet edici bir mekdn meydana getirip, onlar1 seyahate motive edebilir.
Aligverisin cekicilik islevine sahip bir unsur olmas: sebebiyle birgok turistik bolge, turistlere
sagladiklar: alisveris olanaklariyla dikkat cekmeye calismaktadir. Diger yandan alisveris, turistik
iiriin gelisimini saglayarak keyif verici ve heyecan uyandiric1 bir kaynak goérevini tistlenir (Turner
ve Reisinger 2001: 15-27).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min Tiirkiye’ye yogun olarak turist gonderen 25 iilke vatandaginin
Tiirkiye'yi en ¢ok ne igin tercih ettigini arastiran bir calismada 9 {ilke ile ilgil su sonuglar ortaya
¢ikmistir: Yunanistan; ucuzluk ve yakinlik, Rusya; deniz, kum, giines, Belgika; tarih ve eglence,
Araplar; saglik ve yemek, Ispanya; kiiltiir turizmi, Ingiltere; aile tatili, Italya; degisik kiiltiir, tarihi
baglar, diisiik fiyat, hizmet kalitesi, deniz ve ¢evre, Almanya; giivenlik ve temizlik, Polonya;
erken rezervasyon, her sey dahil firsatlari, deniz-kum-giines, 6denen bedel-hizmet kalitesi iligkisi
ve iki tilke arasindaki siyasi, kiiltiirel ve ekonomik iliskilere dikkat gektikleri ortaya ¢ikmistir
(www.haber7.com).

Turistlerin Alisveris, Hediyelik Esya Satin Alma Davraniglar:

Turizmin en 6nemli gelir kalemlerinin basinda alisveris harcamalar1 gelmektedir. Alisveris
kavraminin genis olmasiyla beraber hediyelik esya kavrami tek basina 6nem arz eden bir alisveris
unsurudur. Zira hediyelik esyalarin manast an1 ve armagandir. Ulkelerin anisini, semboliinii ve
tatil tecriibelerini hediyelik egyalar ile hatirlayip gérmek miimkiin olacaktir. Satin alinan
hediyelik egyalar igin verilmis olan paranin o esya i¢in gercekten degmesi, daha sonra yine tatil
yapma hususunda arzu uyandirmasi, merak hissini kapsamasi ve turistlere miispet tatil
hatiralarmi yasatmis olmasi gerekir. Temizkan ve Temizkan (2005) calismalarinda komisyon
oranlarmin tespit edilmesi, turizm tesislerinin daha kaliteli alisveris merkezleri durumuna
cevrilmesi, diinya ¢apinda meshur alisveris merkezlerine ait subelerin bu yerlerde de agilmasi ve
mahalli triinlerin tanitim etkinliklerinde bulunmasi tavsiyelerinde bulunarak alisveris
kavrammnin turizm endiistrisine daha g¢ok yayginlasmasi zorunlulugunun altmi ¢izmisgtir.
Turistik harcamalarda bulunan alisverisin, ciddi bir gelir kaynagina cevrilmesi onemlidir.
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Tiirkiye sahip oldugu turistik iiriin ve hizmet yelpazesiyle birgok turist profilinin taleplerine
cevap verebilecek kapasiteye sahiptir.

Turistlerin satin almak istedikleri hediyelik esyalar, el sanatlarma ait iiriinlerin degisik satig
sahalarinda satisa sunulmasi olarak ifade edilebilir. Tiirkiye'de turistik alisverisle ilgili el
sanatlar1 genellikle klasik ve dekoratif 6zellikli eserlerdir. Ornek olarak, hal dokumaciligi,
seramikgilik, kuyumculuk, ¢omlekgilik, aga¢ oymaciligi, hat, tas siislemeciligi, tezhip sanatlars,
ebru, minyatiir el sanatlarina 6rnek gosterilebilir (Oter, 2010:177). Tiirk turizminin asil kiiltiirel
kaynaklarindan olan Anadolu, hediyelik egya iiretiminde olduk¢a uygun ve iiretken bir bolgedir.
Aligverisin etkili olarak stirdiigii tarihi bedestenler, ¢arsilar tarihi birikimi olan iiriinlerin ve
kiiltiir zenginliginin meydana getirdigi eserler gibi 6geler alisverisin gelisip ilerlemesini saglayan
esas etkenlerdendir.

Turistlerin alisveris, hediyelik esya satin alma davranislarina iliskin olarak, Tablo 7’de 2019 yili
turizm gelirlerinin harcama kalemlerine gore dagilimi verilerinde, Tiirkiye'ye gelen turistlerin
yaptig1 harcamalardan giyecek ve ayakkabiya %11,3; hediyelik esyaya %3,9; hali, kilim vb.
esyalara %0,3; ve diger turistik iiriinlere %2,9 oraninda harcama yaptiklari belirlenmistir.

SONUC ve TARTISMA

Calisma sonunda elde edilen bulgulara gore, Tiirkiye’ye gelen yabanai ziyaretcilerin genel olarak
tatil tercihleri; turizm tiirii olarak dinlenme (rekreasyon) turizmini igeren saglhik turizmi, deniz
(kiy1) turizmi, kiltiir turizmi ve spor turizmidir. Turizm sekilleri olarak; kitle turizmi ve
kruvaziyer turizmi sayilabilir. Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin tatillerini planlama sekli
olarak basta seyahat acentelerinin olusturdugu paket turlar olmak {izere bireysel tatil
programlari ve direkt otel rezervasyonlariyla da turizme katildiklar: goriilmektedir. Tiirkiye'yi
ziyarette bulunan yabanci turistler gittikleri destinasyonlarda genellikle eglence ve macera
arama, yerel turlara katilma, hediyelik esya satin alma, yerel halkla iletisim kurmaya c¢alisma,
grupla ya da bireysel olarak vakit gecirme gibi cesitli turistik davramislarda bulundugu
gozlemlenmistir. Bu ¢alisma ile yabanci turistlerin bahsedilen tatil tercihleri ve turistik satin alma
davraniglarina iliskin detayl bilgiler ortaya konulmaya ¢alisilmigtir. Bu bilgiler 1s181nda yapilan
degerlendirmeler ve oneriler asagida 6zetlenmektedir.

Kiiresel iklim degisiklikleri, ¢evre kirliligi, kentlesme, niifus yogunlugu, is yasaminin getirmis
oldugu stres gibi daha bir¢ok olumsuzluklar insanlarin gittikge daha saglikl bir yasam siirme,
daha saglikli, sakin ve dogal ortamlarda tatilini gecirme istegini de arttirmaktadir. Ozellikle
icinde bulunulan Yeni Covid 19 Pandemisi doneminde viriise yakalanma korkusu, cerrahi maske
kullanma, sosyal mesafe ve sosyal izolasyona uyma zorunlulugu insanlarda kaygiy1
arttirmaktadir. Bu da diger krizlerin etkisinde oldugu gibi i¢ ve dis turizm talebini olumsuz
yonde etkilemektedir. Insanlar bu tiir krizlerin yasandig1 dénemlerde tatil planlarini yaparken
daha fazla secici davranmakta, saglik ve hijyen kosullarmin uygun olup olmamasina gore zor bir
tatil karar1 verebilmektedirler. Bu baglamda hem Yeni Covid 19 Pandemisi ve hem de diger
ekonomik krizlerin olumsuz etkilerine ragmen, Tiirkiye'nin sahip oldugu turistik arz kapasitesini
bir avantaj olarak goriip uluslararas: turistik talebe cevap verebilmesi yoniinde dinamik bir
pazarlama anlayisi ile siirekli kendisini giincellemesi ve yenilemesi gerekmektedir. Bu agidan
bahsedilen saglik krizi sebebiyle Tiirkiye’de uygulanmasmna baglanan “Saghkli Turizm
Sertifikasyon Programi” onemli bir adim olarak goriilmektedir. Diger yandan ornegin, kis ve
dagcilik turizmi agisindan herkes tarafindan bilinen bir destinasyon olan Alplerde, gelecekte yil
icinde yagacak kar miktarinin diisecegi ve kis turizmini yapilamayacak derecede azaltacag:
ongoriilmektedir. Boyle bir durumu Tiirkiye agisindan firsata gevirecek yeni turizm pazarlama
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plan ve stratejilerinin olusturulmasi halinde Tiirkiye'nin mevcut kis turizm merkezlerinin
Alplerdeki talebi kargilayacak diizeye getirilmesi yaninda yeni kig turizm merkezlerinin
planlanmasini da giindeme getirecektir.

Tiirkiye tiim diinyada konukseverligi, uygun iklim yapisi ve diger tarihi turistik degerleriyle iyi
bir tatil {ilkesi imajina sahiptir. Mevcut dis turizm pazarlarina yonelik turistik tiriin gesitliligi
arttirilirken, potansiyel turizm pazarlarina yonelik arastirmalarin da vakit gegirilmeden
yapilmasi yerinde olacaktir. Diinyanin farkli bolgelerinde yasanan terdr olaylari, savas ve
istikrarsizliklar turizm talebini de olumsuz yonde etkilemekte, turistler daha giivenli bolgelere
seyahat etmek istemektedirler. Bu dogrultuda Tiirkiye'nin misafirperver ve giivenli bir tilke
oldugu imaiji siirekli hatirlatilmalidir. Tiirkiye’ye gelen toplam turist sayisi ile elde edilen toplam
turizm gelirleri arasinda yillar itibariyle bir orantisizlik mevcuttur. Dolayisiyla Tiirkiyenin ucuz
iilke imajindan kurtularak toplam turist sayisina paralel toplam turizm geliri elde edebilmesi
yoniinde yiiksek gelire sahip turistleri 6zel ilgi turizmi gibi yeni trend turizm tiirleri ve yeni
turistik {irtinlere yonlendirilmesi konusunda arastirma ¢alismalar yiiriitiilebilir.

Tiirkiye’de basariyla yiiriitiilen saghk turizmi kapsaminda, saglik turistlerinin saghk hizmetini
temin edecegi saglik kuruluslarini tercih etme nedenlerini belirleyen faktorler; hizmetin niteligi,
saglik calisanlarmin bagarili hizmeti, maliyet tistiinliigii ve cografi yonden yakin olmas: gibi
unsurlardir. Tiirkiye'nin saglhk turizmi potansiyelinin daha yiiksek diizeylere cikarilmasi
baglaminda saglik altyapisinin potansiyel saglik turistlerine yonelik gelistirilmesi ve uluslararas:
rekabet edilebilirliginin arttirilmasi gerekmektedir.

Diinya saglik turizmi pazarinda énemini ve paym giderek arttiran Tiirkiye, potansiyel saghk
turizmi pazarlarmi gelistirebilme yoniinde ilk 6nce yakimn akraba milletlere ve yurt disinda
calisan Tiirk iscilerine saglik turizmi hizmetlerini bir paket halinde ve tesvik edici bir 6zellikte
sunabilir, Devaminda elde edilen deneyimler sonucunda diger uluslararas: pazarlara da saghik
turizmi arzinin hazirlanmas: yolunun agabilecegi diistiniilmektedir. Tiirkiye’de saghk turizmine
hizmet saglayan kurumlar arasinda koordinasyonun saglanmas: icin Saghik Bakanhgi ile Kiiltiir
ve Turizm Bakanliklar birlikte yeni ¢alismalar yapabilir. Saglik turizmine iligkin hizmet veren
kuruluslara vergi kolayliklar1 vb. farkli tesvikler saglanabilir ve/veya var olan tesvik olanaklar1
arttirilabilir. Saghk turizmi alaninda istihdam olunan gerek 6zel gerekse de kamu hastanelerde
calisan saglik personelinin yeterli derecede yabanci dil 6grenmesi saglanabilir ve yabanci dil
bilen personel say1s1 arttirilabilir.

Son donemlerde turistlerin ilgisini ve talebini artiran paket turlara iliskin olarak turistlere degisik
paket tur tercih etme imkanlarmin saglanmasi, giivenilirlik hissinin saglanmasi, farkh yoreler
gezip gorme imkanlarmin temin edilmesi paket turlarina ilginin daha da artmasma neden
olacaktir. Seyahat acentelerinin turistler igin satacagi paket turlarm tanitan brosiirler
hazirlanirken turiste her hususta detayli, yeteri miktarda ve gercek bilgilerin verilmesi
saglanmalidir. Bu hususun saglanmasiyla turistlerin bilgi edinme haklar1 uygun bir sekilde
karsilanmus olacaktir. Bilgilendirmeler, cesitli ve degisik beklentisi olan turistlerin farkl ve gesitli
niteliklerinin oldugu gercegi akilda tutularak yapilmalidir. Seyahat acentesi sorumlusunun
miigterilerine 6zgii kosullariny, taleplerini, arzularini anlayarak hareket etmelidir.

Turistik bolgelerde satilan hediyelik esyalarn Tiirk mengeili olmasi, Tiirkiye'nin en iyi sekilde
tanitan ogeleri igermesi, uygun fiyatlarda satisa sunulmasi Tiirkiye'nin tanitiminda biiyiik 6nem
arz eder. Turist profili goz oniine alinarak, diisiik ya da {ist gelir seviyesinde olan farkli kitle
turistlerinin bulundugunun bilincinde olarak her tiirden gelir diizeyine hitap edebilecek
hediyelik esyalar iiretilebilir ve satisa sunulabilir. Yapilan bir¢ok arastirmalarda kolay hediyelik
esyalarmn daha fazla miktarda tercih edildigi, turistlerin bulunduklar1 destinasyonu kendilerine
hatirlatan o yoreye ait hediyelik esyalar1 hatira amagh olarak satin alma davranislarmni
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gerceklestirdigi tespit edilmistir. Kiltiirel cesitlilik ile para degerinin alisverislerde temel
belirleyici bir oldugu saticilar tarafindan her zaman dikkate alinmasi gereken bir olgudur.
Turistin ekonomik satin alma giicii ve egitim seviyesi satin alma davraniglarina direkt olarak etki
ederken, tur rehberlerinin de turistin satin alma davranislarinda belirleyici bir rol iistlendigi
bilinmektedir. Hediyelik esya satin almada turistlerin tabi oldugu etnik kdken ve milliyetlerinin
de etken oldugu bilinen bir gercektir. Ornegin Kapadokya Bolgesi'ne gelen Arap turistlerin balon
turlari, dogal gilizellik, ¢cémlek, dini objeler gibi etkenler nedeniyle bdlgeyi tercih ettigi, onyx
(ylziik), ¢omlek, seramik, sultanit (sultan tasi), kiymetli taslar ve kiiglik hediyelik esyalar:
se¢mesi, Japon turistlerin tasinmasi kolay olan ve kiigiik boyutta ancak ¢ok kiymetli bir tasa daha
¢ok ilgisi olmasma karsmn, Amerikan ya da Ingiliz turistlerinse daha yiiksek fiyath hediyelik
esyalar1 segebildikleri gozlemlenmektedir. Satin almaya iliskin davranislardaysa miisterek
davranislar ve farkliik goriilebilmektedir. Bu farklihgmn oziinii bahsedildigi gibi kiiltiirel
nitelikler de belirleyebilmektedir.

Tiirkiye'nin 2023 Turizm Stratejisi Master Plani'na gore yeni hedef turizm pazarlar1 Uzak
Dogu’da; Cin, Japonya, Hindistan ve Giiney Kore olarak belirlenmistir. Buna turizm gevreleri
diger bir Uzak Dogu iilkesi olan Tayvan't da eklemektedirler. Orta Avrupa’da ise Polonya ve
Romanya olarak belirlenmistir (www.turizmgunlugu.com). Dolayisiyla ad1 gegen potansiyel
turizm pazarlarma yonelik giincel ve kapsaml turistik talep analizlerinin yapilmasi neticesinde
turizm arzinin hazirlanmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak, Tiirkiye sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel mirasi, her bir kosesinde bir¢ok tarihi
uygarliklara besik olmus antik kent ve tarihi anitlariyla bir agik hava miizesi niteligindedir.
Bunun yaninda uygun iklim yapisi, flora ve fauna ozellikleri, dogal harikalar1 ve ti¢ tarafinin
denizlerle ¢evrili bir yarimada olmasi ve gelismis turizm altyapisi ile rakiplerine gore en giiglii
yanlarmi ortaya koymaktadir. Dolayisiyla mevcut turizm pazarlarindan Tiirkiye'yi ziyaret eden
yabancr misafirlerin devamim saglayacak cabalara girisilmesi yaninda potansiyel turizm
pazarlariin olusturulmasi ig¢in de yeni pazarlama politika ve planlamalarmnin uygulamaya
konulmasimin kag¢imilmaz oldugu diisiintilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye'nin potansiyel turizm
pazarlari nereleri olabilir? Muhtemel pazarlardaki turistik talep yapisinin ve giincel turist profili
aragtirmalarinin da doénemsel bir sekilde yapilmasinda fayda oldugu diisiiniilmektedir. Bu ve
benzeri arastirmalarin neticesine gore turistik arz yapisinin potansiyel turistlere uygun hale
getirilmesi saglanabilir. Bu dogrultuda ¢alismanin Tirkiyenin potansiyel turizm pazarlar1 ve
potansiyel dis turizm talebi konusunda yapilacak olan yeni arastirmalara destek olacagina
inanilmaktadir.
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