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Oz

Diinya iizerinde gelisen gevre bilincinin insanlarin tabiat tizerindeki tahribini engellemek igin
calismalara yonelmesini saglamistir. Bes y1ldizli otellerin yoneticilerinin de ¢evresel sorumluluk
alanindaki faaliyetler olusturmasinda oOnemli bir etkendir. Otellerin yesil pazarlama
uygulamasindaki hedeflerinin gevreye en az zarar verecek iiriinlerin kullanilmasiyla baglamigtir.
Bu aragtirmanin amaci Istanbul’daki otellerin yesil pazarlama uygulamasi ile gevre so-
rumlulugunu hangi diizeyde uyguladigini, konaklamaya gelen misafirlerin yesili tercih et-
melerindeki sebeplerini arastirmaktir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen sertifikalar
ile siirdiiriilebilir turizm ve yesil pazarlamanin énemine yonelmeyi saglanmigtir. Otellerin Yesil
Yildiz, Yesil Anahtar ve Leed Gold Sertifikalarina sahip olarak ¢evre bilincini ve g¢evre dostu
otellerin temellerinin atilmasi saglanmistir. Eko- etikette ile seyahat eden turistlerin dikkatini
gevresel sorumluluk yaklasimina etkilerine de fayda saglamistir. Bu arastirma amacim
gerceklestirmek igin nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilarak yesil
pazarlama uygulamasina sahip otel yoneticileri ile miilakat yapilmistir. Bu arastirmanin sonucu
cevre dostu otellerin ¢evreci olma yolunda dogal kaynaklarda tasarruf sagladiklarina, yiyecek ve
icecek israfin1 azaltmay1 basardiklarini, gevreci misafir portfdylerinin oda doluluk oranlarinda
etkili artislar oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Abstract

It has enabled the environmental consciousness that develops in the world to turn to studies to
prevent the destruction of people on nature. It is also on important of factor for the management
of five-star Hotels to create activities in the field of environmental responsibility. It is started with
the use of products that will harm the environment least in the goals of Hotels in green marketing
practice. The aim of this research is to investigate the level of environmental responsibility of the
Hotels in Istanbul with the green marketing application and the reasons why the guests coming
to the accommodation prefer green. With the certificates issued by the Ministry of Culture and
Tourism, it has been ensured to focus on the importance of sustainable tourism and green
marketing the Hotels have been awarded with the green star, green key and lead gold certificates
and environmental awareness and the foundations of environmental friendly Hotels have been
provided. It also benefited the attention of tourists traveling with eco-labels on their
environmental responsibility approach. In order to realize this research goal, interviewers were
made with hotel managers who have green marketing application using qualitative research
methods. As a result of this research, it has been concluded that environmentally friendly hotels
save natural resources on the way of being environmentally friendly, they have been able to
reduce the waste of food and drink, and there are effective increases in the room occupancy rates
of environmentalist guest portfolios.
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GIRIS

Yesil pazarlama, konaklama isletmeleri icin stratejik bir uygulamadir. Isletmeler pazar paylarimi
bliytitmek icin yeni stratejik uygulamalar icinde bulunurken, gevresel sorumluluk ile yeni bir
farkindalik olusturmaktadir. Eko-etiket ile konaklama isletmeleri ¢evreye karsi duyarliliklarim
ortaya koymaktadir. Otellerin hedefledigi bilingli misafir portfoyiiniin olusturmasin da sagla-
maktadir. Yesil yildiz belgesine sahip otellerin atiklarinin geri déniisiimiindeki bagarisi ile dogal
kaynaklarin daha az tiiketilmesinde otel yoneticilerinin hem maddi hem de manevi kazanimlar
saglamasinda fayda olusturmustur. Cevreye sorumlu misafirlerin yesil pazarlama uygulayan
otelleri tercih etmelerindeki rekabet diizeyinde basarili bir eko- etiket olusturmalaridir. Sifir atik
bilinci icerisinde geri doniisiimler olusturulmasi ile maliyet diisiiriicii etkisi ile otel yoneticileri
de yesil y1ldiz sertifikalarini1 almaya baslamislardir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhig tarafindan otellerin yesil otel olma yolunda performanslarmi
degerlendirmek i¢in Yesil Yildiz sertifikasi almirken, siirdiiriilebilir otel binalarmin gevresel
performanslarini degerlendiren Leed, Breeam gibi sertifikalar otel yoneticilerin yesil pazarlama
uygulamasinda tercih ettigi onemli ¢alismalardir. Konaklamaya gelen misafirler uluslararasi
standartlara ve gevre dostu siirdiiriilebilir otellerin 6zelliklerine 6nem vermeye baglamaktadir.
Kiiresel 1sinma, iklim degisiklikleri, dogal kaynaklarin azalmasi seyahat eden turistlerin gevresel
sorumlulugunun artmasina sebep olmustur. Cevre ve turizm bagin giiclendirmek amaci ile yesil
pazarlama uygulamas: yapan yoneticilerin bu amaca uygun cevre ile misafirler arasinda bir
denge olusturmaktadir. Bilingsiz tiiketim tiim sektorde oldugu gibi turizmde de kendini
gostermektedir. Diinya’da dogal kaynaklarin tasarrufuna yonelik hareketlerin artmasi icin geri
dontisiimii olmayan atiklarin gevre ve dogaya zarar1 toplumun en biiyiik sorunu haline gelmistir.
Bes yildizli otel yoneticileri bu sorun ile yesil pazarlama uygulamasi ile harekete ge¢mislerdir.

YESIL PAZARLAMA

Yesil pazarlama kavramini ana hatlar ile siirdiiriilebilir turizmde isletmelerin konaklamaya
gelen misafirlerinin ihtiyaglarmi ve talepte bulundugu isteklerini ¢evreye en az zarar verecek
hizmeti saglayan pazarlama evrelerinin olusturmasidir. 1975’te enerji kaynaklarmin tiiketimi,
tiikenebilir kaynaklarin bilingsiz kullanilmasimin cevre {izerindeki olumsuz etkilerini inceleyen
bir arastirma ile Amerikan Pazarlama Derneginin olusturdugu seminerde yesil pazarlama
kavramu literatiire ge¢mistir. Gilinlimiizde bu arastirmay1 goz oniinde bulunduran isletmeler
basarili bir yesil imaj olusturmak icin atiklarin azaltilmasini, dogal kaynaklarin tasarrufuna
yonelik caligmalar1 uygulamasi gereklidir. Isletmelerin yesil faaliyetler konusunda pazar
paylarinin {izerinde bir etki yaratmasi, isletmelerin yesil etiket itibarin1 artirmasi icin gereklidir.
Isletmelerin yesillenmesini isteyen yoneticilerin gevreciligin Snemini, gevresel sorumluluk fikrini
toplumsal sorumluluk yatirimi olarak gormektedirler (Gokdeniz, 2017: 12) Yesil pazarlamanin
amaci igletmelerin cevre tizerinde yarattig1 tahribati diizeltmeye, cevre kirliligini engelleyerek
cevre dostu iiriinlerin kullanimir ile otellerin yesil olma yolundaki eylemleridir. Konaklama
isletmeleri olusturdugu yesil pazarda tiiketicilerin geri doniisiim bilincini, atiklarin ayrilistirma-
sy, stnirli dogal kaynaklarin bilingli kullanimini saglamay hedeflemektedir (Uydaci, 2017: 143).
Yesil otelcilik, gliniimiiz sartlar icerisinde ekolojik dengeyi koruyacak, iklim degisiklerini ve
kiiresel 1snmanin yarattigy etkileri, diinya {izerindeki insanlarmm dogal kaynaklarin fazla
tiiketilmesini, olusan atiklarin ¢evre {izerindeki etkilerini azaltma diisiincesi gibi degisimleri
isletmelerin yesil yatirim ile dogay1 koruma felsefesi ile birlestirmektir (Arisoy, 2014: 5). Cevreci
oteller kavramina dogay1 koruma sorumlulugu da eklenmistir. Rio Zirvesi ile 1992 yilinda kabul
edilen 182 {iilkenin katilimi ile uluslararasi bir boyuta ge¢mistir. Cevresel sertifikalar fikrinin
turizmde stirdiiriilebilirligin, ¢evreyi koruma ve turizm isletmelerinin eko-etiket olarak tabir
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edilen sertifikalar ile yoneticilerin uluslararasi alandaki sertifikalar ile ¢evreye duyarl tesisler
niteligi ile pazarlama stratejisine katki saglamistir. Konaklama isletmelerinin atik yonetimi, dogal
kaynaklarin tasarrufu, su yonetiminin saglamasi, enerji kullaniminda siirdiiriilebilirligi yesil
yildiz sertifikasina sahip olmanin 6nemli dl¢iitlerdir (Aylan, 2019: 57).

Yesil Yildiz Kavrami

Cevreye duyarh tesislerin stirdiiriilebilir turizm baslig1 altinda konaklama isletmelerinin ¢evreye
olan yaklasimmin tesvikini saglamasi amaciyla 1993 yilinda Kiltiir ve Turizm Bakanlig:
tarafindan Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi belgesi verilmektedir. Konaklama isletmelerinin
cevreyi korumasini, enerji, su, atiklarin azaltilmasini, yenilenebilir kaynaklarm kullanimimi
iyilestirme planlarmi uygulayan isletmeler yesil y1ldiz belgesine sahip olmalar1 6nemli bir eko-
etiket kazanmalarini saglamistir (T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, 2014).

Sekil 1. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi onayli Konaklama Tesisleri
Kaynak: https://yigm.ktb.gov.tr

Konaklama igletmelerinin yesil yildiz belgesine sahip olmasi seyahat eden turistlerin bilingli ve
cevre sorumluluguna sahip olmalari agisindan otellerin bu o6zelliklerine 6nem verdikleri
goriilmektedir. Tesislerin yerine getirmesi gereken temel kriterler; Isletmelerin gevre politikasina
ve eylem planlamasinin olmasi, tesislerin eylem planini uygulayacak 6zel bir yetkilinin olmasi,
isletme tarafindan cevre bilincinin artirilmasi ve gevresel tedbirlerin eylem planina uygulanmasi
ve calisan personele egitim verilmesi, ¢evreye duyarli atik su planin bulunmasi, turizm
konaklama igletmelerinin koruyucu bakimi periyodik takvimi olmas, igletmelerin su tiiketimi,
enerji titketimi gibi verilerin toplanmasi, isletmelerde kullanilan kimyasal maddelerin izlenmesi
ve toplanmasi, tesise ortaya ¢ikan atik miktarlarin izlenmesi ve verilen toplanmasi temel
kriterlerin yerine getirilmesi 6nem tegkil etmektedir (Arisoy, 2014: 4).

Siirdiiriilebilir Turizm ile Yesil Y1ldiz Belgeli Istanbul’daki Oteller

Siirdiiriilebilirlik kavraminin ¢evrenin iklimsel degisimlere etkilenmesi, dogal kaynaklarin
azalmasi, sanayilesmenin cevre iizerindeki etkileri gibi hareketlenmeler ile stirdiiriilebilirlik
anlayisinin 1972 yilinda Birlesmis Milletler Cevre Konferansinda bu gelismelerin etkilerini
azaltma girisimlerine ve sonuglarina dikkat cekilmistir. Stirdiiriilebilir turizm yaklasiminin
konaklama igletmelerinin ¢evreyi en az etkileyecek, turizm destinasyonunu gelen turistlerin
kiiltiirel ve dogal kaynaklarin korunmasinda bilin¢lenmesini, ¢evresel ekonomik dengenin
korunmasinda etkili bir adim olusmasin saglamaktadir. Siirdiiriilebilir turizm iilkenin ve sosyo-
ekonomik yonlerinde ¢evresel, doga ve kiiltiirel biitiinliigiinii cevre ve turizm entegrasyonunu
saglamaktadir (Akdu, 2019: 130).
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Siirdiiriilebilir kalkinma ¢evresel koruma etkilerinin ekonomik gelismelerden ziyade insanlarin
yasam kalitesini, dogal kaynaklarin azalmamasini, biyolojik canli neslinin titkenmemesinin,
gelecek nesillerin ihtiyaclarin karsilayacak bir Kiiresel Diinya bilinglendirmek hareketi olarak da
tanimlanabilir. Turizm yoniinden bakildiginda ise konunu tiimiiyle ¢evre ve insan arasmdaki
iliskiye bagh oldugu goriilmektedir. Turizm turistik destinasyonlar da ¢evresel ve sosyo- kiiltiirel
etkilerinin korunmasini desteklemektedir (Yilmaz, Unal ve Cakar, 2015: 59).

Tablo 1. istanbul’daki Yesil Yildiz Belgeli Oteller

Biz Cevahir Otel Yesil Yildiz
Condrad Besiktas Otel Yesil Yildiz
Crowne Plaza Asia Otel Yesil Yildiz
Dedeman Park Hotel Leed Gold
Divan Otel Yesil Yildiz
Divan Asia Otel Yesil Yildiz
Doubletree by Hilton Hotel Yesil Yildiz
Elite World Business Otel Yesil Yildiz
Eser Premium Otel Yesil Yildiz
Grand Cevahir Otel Yesil Yildiz
Grand Hyatt Otel Yesil Yildiz
Hilton By Hampton Otel Leed Gold
Hilton Sisli Otel Yesil Yildiz
Polat Istanbul Otel Yesil Yildiz
Movenpick Hotel Leed Gold
Gezi Taksim Otel Yesil Yildiz
Limak Eurasia Otel Yesil Yildiz
Miracle Istanbul Otel Yesil Yildiz
Park Inn By Radisson Otel Yesil Yildiz
Radisson Blu Sisli Otel Yesil Yildiz
Ramada Plaza Istanbul Otel Yesil Yildiz
Renaissance Istanbul Otel Yesil Yildiz
Sheraton Atakdy Otel Yesil Yildiz
Slince Istanbul Otel Yesil Yildiz
The Marmara Taksim Otel Yesil Yildiz
Bw The President Fatih Hotel Yesil Yildiz

Kaynak: https://yigm ktb.gov.tr

Siirdiiriilebilirlik, eko turiziminin gelismesindeki etkisi insanlar1 doga bilinglendirilmesine
dikkat cekerken onlar1 dogay1 ve gevrenin tahribatini engellemesinde girisimlerde bulunmal
gerekliligini vurgulamaktadir. Turizmde siirdiiriilebilir otel sektoriiniin cevre tizerindeki sera
gazlarmin emisyonu ve karbondioksit emisyonlarma etkilerinin en alt diizeye indirme
girisimlerinde bulunmaktadirlar. (Uydaci, 2017: 26). Cevre dostu otel zincirlerinin Light Stay adl
Olcim sistemi ile enerji ve su tiiketimini azaltmay1 biiyiik Olclide basarmis olduklar
goriilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonunun
gelecek nesilleride diistinerek insan yasamini dogal kaynaklarin ve yatirimlarin esit dengede
olmasini, ¢evrenin bozulmadan siirdiiriilebilir kalkinmaya tamamlayici eko sistemin kotiiye
kullanimini azaltmay1 hedeflemekte bulmustur. Siirdiiriilebilir turizm ise gevresel ve kiiltiirel
tahribati  engelleyerek, turist talebini artirmayr ekonomik hedeflere ulasmay1
6ng6rmﬁ§tiir.i§letmelerin hedeflerinde asir1 kaynak kullanimini ve atiklarin azaltilmasini,

698



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 3(9): 694-707.

bilingli personel ile hizmet ederek turistler iizerinde farkindalik olusturmak, dogal kaynaklarin
ve enerji kullaniminda tasarrufuna yonelmeye calismistir (Gokdeniz, 2017: 6). Eko- etiket ile cevre
kirliliginin turizme dogrudan etkilerini ¢evreye duyarh bir yontem ile iyilestirme planlarinin
yapilmasmin ulusal, finansal 6nem arz etmekte oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’de eko-etiket
sertifikalar basinda Yesil Yildiz, Leed Gold, Green Key, Yesillenen Oteller Sertifikalar1 vardir
(Sisik, 2012: 45).

Konaklama isletmelerinin Yesil Yildiz belgesine sahip olmalarimin avantajlari;; Atiklarin
ayrilistirmasi sonucu sifir atik girisiminde olmalari, su kullanimini azaltma, elektrikte tasarruf
saglayarak maddi yonde kazanimlar ile yenilenebilir kaynak kullanimini tercih etmelerinin, geri
dontisiime tesvik edilmeleri ile gelecek nesiller igin yesil bir miras birakma felesefesini
agilamaktadir. Enerji verimliligini artirmak igin yoneticilerin ¢evre politikalarinin olusturmalari
isletmelerin turizm sektoriinde yesilllenmelerini saglayacaktir (Adigiizel, 2017: 45).

Leed Yesil Bina Sertifikas1

Leed Yesil Bina Sertifikasi, Amerika Yesil Binalar Konseyi tarafindan 1998 tarihinden itibaren
verilen uluslararas: bir sertifikadir. Cevresel sartlarda yap1 sektoriinden itibaren sorumluluk ile
dogal cevreyi koruma amacl faaliyetler saglamaktadir. Leed Yesil Bina sertifikasinin isletmelerin
kosullara sahip 32 puan kazanmasi gerekmektedir. Puan ylizdeleri stirdiiriilebilir arsalar, enerji
ve atmosfer, malzeme ve kaynaklar, i¢ mekan kalitesi, inavasyon ve tasarim, bolgesel 6ncelik, su
verimliligi olarak uymalar1 gereken kosullardir. Leed yesil bina sertifikasinin dort farkh
derecelendirmeye sahiptir. Bunlar; Altin, giimiis, platin, Leed sertifikasidir. Isletmelerin ekonomi
ve enerji sarfiyatini denetlemek igin Diinyanin ¢evreyle ilgili gelecegine diisiinerek yesil bina
sertifikasina sahip olmaya 6zen gostermektedir (Uriik ve Ismailoglu, 2019: 146).

Sekil 2. Suirdiiriilebilir Yesil Bina
Kaynak: (T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2014)

Leed sertifikasinin binalarin enerji ve su kullaniminda verimliligi planlayan, hava kalitesini
artiran uygulamalar ile gevreye zarar1 azaltmay1 hedefleyen bir uygulamadir. Sertifikanin
yenilenemeyen kaynaklarin sarfiyatini igletmeleri tarafindan insaat 6ncesi hesaplamalar ile insaat
sektoriinde siirdiiriilebilirlik sartlar1 altinda dogaya az zarar veren binalar yapilmasm
saglamaktadir. Maliyet bakimindan biraz ticretli olsa da gelecekte 6ngoriilii davranarak ileriki
maliyetlerde kisitlamada bagarili olmaktadir. Isletmelerin bu sertifikaya tek seferde sahip olmasi
yeterlidir. Tekrar alinma sarti bulunmamaktadir (Uriik ve fsmailoglu, 2019: 10).
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Eko- Etiket

Eko- etiket gelisimi siirecinde anlam yarattig1 felsefe agisindan gevre kirliliginin, tiretilen ve
tiiketilen kaynaklarin olusturdugu atiklarin gevre iizerindeki etkisini azaltmay: hedefleyen,
enerji tiiketimindeki bilingsizligi insanlar {izerinde cevre yonetim bilincini olusturmay:
hedeflemektedir. Yesil {iiriin ve c¢evre etiketi sistemi siirdiiriilebilir yasam temeline
dayanmaktadir. Kiiresel isinmanin, iklim degisikliklerinin sosyal bir sorumluluk prensipleri
icerisinde cevresel problemleri tiiketicilere gevresel hassasiyet, yasam dongiisiinii korumay1
amag edinmis bir uygulamadir. Uluslararasi bir eko standardizasyon araci olan Diinyanin en ¢ok
farkindalik yarattig1 gondilliiliik esasina dayanan eko- etiket son 25 yilda hizla yayginlasmaya
baslamistir. Eko- etiket kiiresel farkindalik 1992 tarihinde Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansinda cevre etiketi olarak giiniimiizde devam etmektedir (Sisman, 2019: 43). Eko- Etiket
logosu Sekil 3'te gosterilmistir.

Ead A

X

Ecolabel

Sekil 3. Avrupa Birligi Eko- Etiket Logosu
Kaynak: (Akdu, 2019)

Eko- etiketlenme sonucunda gevreye duyarlilik turizm sektoriinde de boyutlanmaya baslamigtir.
Yesil otelcilik kapsaminda stirdiiriilebilir turizme dair konaklama isletmelerinin enerji
tasarrufunu, dogaya zararh atiklarin geri doniisiimiindeki faydalarmi ve devletin gevreyi
koruma politikalar1 ile birlikte isletmeler yesil otelcilik kapsaminda ilerlemesine yardimci
olmuslardir. Yesil otelcilik bilingli seyahat eden turistlerin yardimi ile eko- etiketin katkis: oldugu
goriilmektedir (Gokdeniz, 2017: 75).

W

The Green !
GREENING
Key HOTELS

Yesil Kiire Yesil Anahtar Yesillenen Oteller

Sekil 4. Siirdiiriilebilir Turizmde Otellerin Eko-Etiketleri
Kaynak: https://yigm ktb.gov.tr

Otel isletmelerinin yesil otelcilikte eko- etiket alma amaci ¢evre dostu tiirtinler ile yesil tiiketici
arzini olusturmalk, iiretilen ve tiiketilen iiriinlerin dogaya zarar vermemesini saglamak, atiklarm
geri donlisiimiinii saglayarak yesil turizm ile turist talebindeki siirdiirtilebilirliginde katkisiyla
isletmelerin tercih etme etkisi yaratmaktadir. Yesil Oteller Birligi baskarn Patricia Griffin “ana
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hatlar1 ile gelecek nesillere yasanabilecek bir ekosistem ile yasam dongiimiizii korumayi
hedeflemekte oldugu goriisiindedir. Konaklamaya gelen misafirlerin otelde kalacaklar siirede
carsaf ve havlu temizlemesini her giin degismemesi gibi konularda hassas olmalar1 gerektigini
uyarmaktadir. Yesil otelcilik eko- etiket ile ilerleyebilecek bir husus olmadiginm seyahat eden
turistlerin ¢evreye duyarli konaklama isletmelerinin doga tizerindeki faydalarini arastirip bilingli
bir tiiketici olmalar: gerekliligi oldugunu” vurgulamaktadir (Gokdeniz, 2017: 76).

Tablo 2. Konaklama Isletmelerin Yesillenen Turizmdeki Eko- Etiket Sertifikalar

Green Globe Green Key Greening Hotels
83 tilkeyi kapsamaktadir. Konaklama isletmelerinde Kiiresel 1smmmaya ve
20’den fazla iilkeyi cevreye duyarlilig: tercih
kapsayan eko-etiket eden isletmeler TUROB
programidir. onciiliik etmektedir.
Turizm sektorii icin verilen 1996 yilinda Danimarka’da Konaklama isletmelerin
sertifikadur. baglamustir. enerji, su, attk yonetimi
ve geri donisiimleri
degerlendirmektedir.
Isletmelerin siirdiiriilebilir tu- Cevreye duyarh atik yone- Konaklama Isletmeleri

rizm anlayigina sahiptir. timi yapan isletmeler icin

bagarili bir uygulamadr.

Bronz, gilimiis ve altin
gibi derecelendirmelere
sahiptir.

Kaynak: (Gokdeniz, 2017: 74).

Siirdiiriilebilir turizm yaklagimlarinin igletmelerin yesil pazarlama uygulanmasinda eko-etiket
alarak, yesil sertifikalarryla birlikte turistlerin talepleri {izerinde cevreye duyarhligini, dogal
kaynaklarin ¢evre ve turizm arasindaki baglantisi sonucu aktif calismalara baslamislardir. ingﬂiz
Seyahat Acenteleri Birligi 2002 tarihinde seyahat yapan turistlerin konaklamay: tercih etikleri y6-
redeki sorunlar1 6grenmek istediklerini ve rezervasyon yapmadan once gevreye duyarh
konaklama igletmelerini takip etmeye Ozen gostermektedirler. Atik
surdiiriilebilirligin  diizenlenmesini, atiklarin azaltilmasmi, geri dontistiirerek yeniden
faydalanmasinda, sektdrde ¢alisan personelin bilinglendirilmesinde ve turistlerin yesillenmeye
dahil olmalarini saglamalarinda isletmelerin yesil pazarlamaya gegis evrelerine kolaylik sag-
lamaktadir (Seyhan ve Yilmaz, 2010: 60).

su yOnetimini,

YONTEM

Bu boliimde arastirmaya katilan otel yoneticilerinin, n biiro miidiirlerinin, resepsiyon seflerinin
katilimi ile derinlemesine goriisme teknigi uygulanarak bilgi toplamas: yapilmistir. Acik uglu
sorular yoneltilerek birebir yiiz yiize gorlisme ile veriler toplanmustir. Nitel arastirmada
insanlarin olaylara ne tiir anlam yiiklediklerini, nasil nitelediklerine dair sorulan sorulara cevap
aranmasidir. Derinlemesine goriisme temelinde katihimcilar ile yapilan goriisme {izerinde
katilimcilarin arastirma konusu {iizerine nasil anlamlar yiiklediklerini anlamaya calismaktir.
Aragtirmacin topladig: veriler diizenleyip, rapora yansittig1 bir siiregtir (Ozdemir, 2010: 336).
Verilen Toplanmasi

Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otellerin yesil pazarlama uygulamasinin oda doluluk
oranlarma etkilerine dair yedi otelin yoneticileri ile goriisme yapilmistir. Goriisme yapilan
kisilerin en az genel miidiir, miidiir yardimcisi, resepsiyon sefi seviyesinde olmalar1 tercih edil-
migtir. Goriisme istegine geri doniis yapan yedi otelin katihmcilarina yoneltilen yedi adet agik
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uclu soru sorulmustur. Goriismeler 30 dakika stirmiistiir. Gorlismede katilimcilarin sorulara
cevap verirken ses kaydi alinmistir. Katihmcilarin goriismede cevapladigi sorular word’de yazi
halinde rapor edilmistir.

Arastirmanin Amaci

Konaklama igletmelerindeki yesil pazarlama uygulamasin cevre etkileri iizerindeki atik
yoOnetimi, su yonetimi, enerji tasarrufu ve yenilenebilir enerji kaynaklarin tizerinde durulmasi
gerekliligi arastirilmistir. Kiiresel 1sinmanin ve iklim degisikliklerinin Diinya’nin iizerindeki
etkileri, dogal kaynaklarin tiikenmesine yansiyan &nemli etkenlerdir. Insanlar bunun
yansimalarini her yerde gormektedir. Konaklama isletmelerinin yoneticileri ise ¢evrenin zarari
en az zarar verecek yenilikler ile farkindalik yaratmasini hedefleyen yesillenen oteller olarak
ilerlemek istemektedir. Yesil yildiz belgeli oteller ¢evreye en az zarar verecek uygulamalar ile
gelecek nesilleri diisiinerek eko- etiket ile bu farkindaligin Gnemini artirmak icin yeni
uygulamalar edinmektedir. Bu amaca dayali olarak Istanbul’da yesil pazarlama uygulamast
yapan otellerin gevreye sorumlulugunu tizerine alarak bunun getirisi olarak konaklamaya gelen
turistlerin oda doluluk orani tizerindeki maliyete etkisi arastirilmistir. Yesil pazarlama
uygulamasi ile oteller talep olusturacak misafirlerin bu bilinci empoze ederek mali ¢ikar
diisiincesine mi sahip olduklarini yoksa gevreyi korumalarmnin gerekliligi tizerindeki yansimalarimi
mu tercih ettiklerinin cevabi aranmistir.

Arastirmanin Onemi

Bes yildizli otellerin ¢evre dostu hizmet anlayisinin tasarrufla beraber maliyetlerde finansal
acidan isletmelere fayda saglamustir. Yesil yildizli otellerin uyguladiklar cevre etiketiyle birlikte
turist taleplerinin artigina sebep olmustur. Calismada nitel arastirma yontemi ile yesil pazarlama
uygulamasi yapan otellerin oda doluluk oranina etkisinin tizerinde derinlemesine bilgi edinmek
istenilmistir. Arastirmada goriisme teknigi kullanilmistir. Istanbul’da secilen yesil pazarlama
uygulamas1 yapan otellerin yoneticileri, 6n biiro miidiirleri ile email veya telefon iizerinden
ulasilmis, randevu alinarak isletme yoneticileri ile goriisme ayarlanarak derinlemesine miilakat
yapilmistir. Bu arastirmada olasilia dayali olmayan kararsal 6rnekleme yonteminden yararlanil-
magtir.

Tablo 3. Goriisme Sorulari

1. Yesil pazarlama anlayisini isletmenizde uygulamaya basladiktan sonra otelinizin web sitesinde
yesil yildiz ve cevreye sorumlu otel isletmeciliginiz hakkinda sitenizde tamitim yapiyor
musunuz?

2. Yesil yildiz aldiktan sonra otelinizde atiklar ve kimyasal maliyetler yoniinden size geri
dontisiimiindeki faydalart neler olmustur. Maliyetleri azaltici etkisi olmugsa ne oranda
olmustur?

3. Bes yildizl1 bir isletme olmamiz ve pazarlama stratejisi olarak yesil pazarlama uygulamasini
tercih etmenizdeki sebepler finansal agidan mi? Yoksa c¢evre duyarliligindan mu
kaynaklanmaktadir?

4. Bagarili bir ¢evresel sorumluluk gostergesi olarak yesil y1ldiz belgesi aldiktan sonra oda doluluk
oranimnizda bir artis yasanmis midir?

5. Isletmenizde en yogun turist sezonunda diger otellere gore yesil yildiz belgesi sahibi olmaniz
fiyatlandirma agisindan giinliik oda {icretine etkilemis midir? Etkilemigse buna bagli olarak artig
oran1 hakkinda bilgi verebilir misiniz?

6. Bes yildiz1 bir yesil pazarlama otel konumunda olmaniz diger otellere gore size ne yonden
avantajlar saglamistir?

Yesil yildiz uygulamasini konuklariniz ne dlciide benimsemistir. Bu konudaki geri doniisleri
nasil degerlendirmektesiniz?

702



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 3(9): 694-707.

Calismada yedi sorudan olusan goriisme formu kullanilmistir. Calisma sorular yesil pazarlama
ve yesil yi1ldiz sertifikalarindaki kriterler dikkate alinmistir. Hazirlanan sorular yiiksek lisans
danismanina gosterilmis ve onayi alinmistir. Calismanin gegerliligi arastirmac: tarafindan
saglanmistir. Calismada alinan cevaplar tablolar haline getirilmis ve bulgular kisminda analizi
saglanmustir.

Tablo 4. Aragtirmaya Katilan Istanbul’daki Yesil Pazarlama Uygulamali Oteller

Aragtirmaya Katilan Oteller Tgeler
Radisson Blu Otel Sisli
Sheraton Hotel Atakoy
Renaissance Polat Bosphorus Hotel Gayrettepe
Hampton By Hilton Zeytinburnu
The Marmara Otel Taksim
Grand Cevahir Hotel Sisli
Park Dedeman Hotel Levent
BULGULAR

Aragtirmada Istanbul’daki yesil pazarlama uygulamasi yapan otellerin cevapladig1 sorular ana
hatlan ile otellerdeki yoneticilerin bu konuya ne yonde hakim oldugu ve maliyet yoniinden
bakildiginda gevresel bir sorumluluk olarak goriinsede konaklamaya gelen misafirlerin oda
doluluk oranlarina etkisi hakkinda bilgi alimistir. Konaklama isletmelerinde yesil yildiz
belgesine sahip olmalar1 gereken kriterlerdeki basarisini ve enerji yonetimini, atik yonetimini,
uyguladiklar1 ¢evre politikalar1 hakkinda bilgiler alinmistir. Bir otelin stirdiirebilirligini ve
sertifikalarin ¢alismalardaki 6nemi degerlendirilmistir.

Katilimc1 Radisson Blu Sisli Otel: Yesil pazarlama uygulamasinda otel yoniinden avantajlar
hakkinda otel isletmesi olarak 2014 yilindan itibaren yesil yildiz sertifikasa sahip olduklarma,
eko- etiket olarak green key sertifikasinin her sene denetimden gectiklerini belirtmektedir.
Isletme olarak atiklarin geri déniisiimlerine dnem verdiklerini, enerji ve su kaynak kullanimi
adma yatirimlar yaptiklarini belirtmektedir. Konaklamaya gelen misafirlere de ¢evreye
sorumlulugu adina bilgilendirme yaptiklarini soylemektedir. Misafirlerin konaklamada
kaldiklar siirece garsaf ve havlu kullanimindaki yenileme siiresinde kiigiik kartlarin odalarda
bulundurmakta olduklarmi sdylemektedir. Her giin degistirmek yerine iki giinde bir degistirmek
hem su ve enerji tasarrufunda faydali olacagin belirtmektedirler. Sifir atik uygulamas: hakkinda
valilikten bu konu {izerine bilgi alinarak, otel isletmelerinde kullanmaya basladiklarini, atiklarin
ayrilistirmada ve yeniden kullanma eylemini gerceklestirdiklerini bildirmektedir. Otel islemesi
olarak gri su kullanimin hatlarin aktif olarak kullandiklarini bu stirecte kullanilan suyun binanin
45 metre altinda kuyu suyunu filtreleyip gri su hattinda tuvalet rezervuarma kullanimini
saglamakta olduklarmi belirtmektedir. Glinde 35 ton su tasarrufu sagladiklarimi sdylemektedir.
Radisson Blu Otel ¢evresel sorumlulugunun mottosu olarak “think of the planet, think of people,
think together” diislincesiyle cevreye duyarli olmaya ¢alismakta olduklarini sdylemektedir. Yesil
yildiz belgesine sahip olmalar1 oda doluluk oranlarina gozle goriir bir etkisi olmadigmi, fakat
cevre sorumlulugu bilincine sahip misafirlerin tercih etmesindeki rolii biiyiik oldugunu
sOylemektedir.
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Katilimc1 Sheraton Atakdy Otel: Isletmenin Uluslararas: Cevre Egitim Vakfi'nin ¢evreye duyarh
tesislere verdigi green key sertifikasina sahip olduklarin1 belirtmektedir. Konaklamaya
gelmelerini hedefledikleri bilingli yesil tiiketiciler icin otel isletmesinin web sitesinde tanitimin
yaptiklarini soylemektedir. Cevreye uyumlu dost iiriinler ile ulusal arenadaki gevresel hassa-
siyette bulunduklarm siirdiiriilebilirlik felsefesini benimsediklerini soylemektedir. Yesil yildiz
aldiktan sonra finansal yonden mutlaka otel maliyetine yansimalar oldugunu fakat sahip
olduklar1 green key odiilii ile duyarli misafirlerin isletmelerini tercih etmelerinden mutlu
olduklarmi sodylemektedir. Konaklamaya gelen misafirlere yesil yildiz aldiktan sonra oda
ticretlendirmelerine yansitmadiklarini belirtmektedir. Ayrica bagh olduklar1 Marriott Inter-
national otel zincirlerinin uyguladiklar: uygulamada bagarili olduklarin belirtmektedir. Make a
Green Choice mottosu ile yesil bir tercih yapmn programinda misafirlerine uyguladiklar
uygulama konaklamada kaldiklar1 siire boyunca giinliik temizlik hizmetinde kisitlamalar
yaparlar ise bonus iiyelik olarak geri doniisiim yapacaklarin ve ¢arsaf ve havlu degisimindeki
isteklerini azaltarak bu sayede fidan dikiminde katkida bulunacaklar1 hakkinda bilgi-
lendirdiklerini soylemektedir. Boylece misafirlerine yesil degisim, ¢evresel duyarhlik {izerine bir
adim atmakta olduklarin sdylemektedir.

Katilimc1 Renaissance Polat Bosphorus Hotel: Otel isletmesi olarak franchising yonetiminde
olduklarmi, Marriott oteller zincirine bagh olduklarmi, 2014 yilinda yesil yildiz belgesine sahip
olduklarm belirtmektedir. Web sitelerinde tamitim olarak Istanbul Marriott otellerine bagh ana
sayfasinda cevreye sorumlu bir otel olduklar1 hakkinda tanitimlarini yaptiklarinm séylemektedir.
Yesil pazarlama uygulamasmin otele sagladig1 avantajlar hakkinda sifir atik bilinci icinde
olduklarmi atiklarin ayrilistirmaya onem verdiklerini personellerini bu konuda egitimler
sagladiklarini soylemektedir. Otel isletmesi olarak kendi enerjilerini kendilerinin {iretmekte
olduklarin, sistem olarak TRI-JENERASYON kullandiklarimni belirtmektedir. Yesil {iretim olarak
bu kullandiklar1 sistemde enerjide digsa bagimliklar1 azaltmalarmi, zararli gazlarm salimi
azalmas! yoniinden basarili olduklarini sylemektedir. Enerjide tasarrufu sagladiklarmi maliyet
yoniinden etkisinin iyi yonde oldugunu belirtmektedir. Cevre dostu otel olmakta tiiketicilerin
dikkatlerini ¢ektiklerini soylemektedir. Fakat oda licretlendirmelerine yesil y1ldiz belgesine sahip
olmalarin bir yansimasi olmadigin sdylemektedir. Bilingli ve ¢evreye sorumlulugu, yesil tiike-
ticilerin tercih etmelerinde biiyiik rol oynadigim sdylemektedir.

Katilimca Hampton By Hilton: Zincir otel grubunda bir otel olmamiz Hilton otellerinin gevreye
duyarl ve bu konuda hassas olduklarini sdylemektedir. Otelin web sitesinde cevreye duyarli bir
tanitim yapilmadigini fakat leed platinum seviyesinde derecelendirmeye sahip olduklarmi buna
bagl olarak bina tasarimi ve enerji verimliligi agisindan gevreye en az zarar veren ornek bir otel
olduklarmi belirtmektedir. Maliyet azaltict c¢alismalar1 sifir atik projelerinin  geri
doniistiiriilmesinde ¢alismalariin basarili bir yol izlediklerini sdylemektedir. Yesil pazarlama
yapan gevre dostu otellerin yesil yildiz sertifikasinin mali agidan sadece enerji tesviki yoniiyle
otelleri desteklemekte oldugunu, bu uygulamanin ise gecen yil kararname ile iptal edildigini
sOylemektedir. Bunda dolay: otellerin yaptiklari ¢alismalar ve harcamalar gevreye zarar etkisini
en aza indirmek igin gerceklestirdikleri uygulamalar oldugunu soylemektedir. Yesil yildiz
uygulamasinin misafirler tarafindan da 6zenli ve bilingli davrandiklarin1 ve benimsediklerini
belirtmektedir. Yesil y1ldiz sertifikasinin mali yonden tercih etmediklerini ¢evreye kars: ve dogal
kaynaklarin tasarrufuna yardimcr olmak yoniiyle bu girisimde bulunduklarini séylemektedir.
Maliyet yoniinden misafirlerimize bu konu iizerinde konakladiklar: siire boyunca odalarda
bilgilendirme kartlar1 bulundurmakta olduklarini ¢arsaf ve havlu kullanimi tizerinde su ve enerji
verimliligi kazandiklarini sdylemektedir. Cevre dostu otel olmamiz yesil yildiz aldiktan sonra
oda doluluk oranlar iizerinde bir etkisi olmadigim fakat bilingli ve duyarlh misafir portfoyii-
miiziin genislemesinde etkisi oldugunu bildirmektedir.
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Katilimc1 The Marmara Otel Taksim: Otel isletmesi olarak web sitemizde yesil yildiz belgesine
sahip oldugumuza dair bir tamitim yapmadiklarim fakat misafirlerin otele giris yaptig1 anda
karsilama deski ve resepsiyonda yesil yildiz sertifikasinin gergeveli bir bicimde goériindiigiinii
belirtmektedir. Otelimizin gevre politikas1 ve eylem plani hakkinda siirekli iyilestirmede ve
gelistirmekte olduklarini, turizm degerlerine katki saglamakta ve cevreye destek verici
uygulamalar: vizyon olarak benimsediklerini soylemektedir. The Marmara oteli olarak maliyet
azalticl siirdiiriilebilir bir ¢evre icin ulusal ¢evre mevzuatina tam olarak uyduklarini, cevre
politikasina 6nem verdiklerine buna bagh olarak atiklarin geri dontisiimii, enerji kullanimi, su
kullanimi bakimindan tasarruf edici uygulamalar1 kullandiklarini sdylemektedir. Yesil yildiz
belgesine sahip olan bir isletme olarak oda fiyatlandirmasina ek bir yansimasi olmadigini, oda
doluluk oranlarina etkisinin yiizde orani olarak veremediklerini The Marmara oteli olarak
lokasyon ve marka bilinirligi agisindan turizm sezonu olsun olmasin tercih edilen bir otel
oldugunu soylemektedir. Bunlarin arasindan cevreci misafirlerin oranlar1 hakkinda bilgi
saglayamadiklarim belirtmektedir. Beyoglu belediyesi araciligy ile artan gidalarin degerlen-
dirilmesinde hayvan barmnaklarma yonlendirdiklerini sdylemektedir. Sifir atik uygulamasi ile
kagit, plastik, metal, bos pillerin ayristirilmasinda uyguladiklar1 kutu ¢oplerinde basarili
olduklarmi, kiiciik bir hareket olarak goziikse de yarattigr faydalarmn biiyiik oldugunu
sOylemektedir. Misafirlerin ¢evreye duyarh otelleri biiyiik olgiide tercih ettiklerini, konaklamaya
gelen misafirlerin uyguladigimiz cevreci politikadan memnun kaldiklarmni belirtmektedir.

Katilimc1 Grand Cevahir Otel: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yesil y1ldiz belgesine sahip
olduklarmi Grand Cevahir Hotel'in web sitesinde gurur ve gevresel sorumlulugumuzdan dolay1
misafirlerimize bildirmekte olduklarini séylemektedir. Yesil yildiz belgesine sahip oldugumuz
icin pazarlama asamasinda eko- etiket saglamamizda etkili oldugunu, enerji ve su tasarrufunda
cevreye duyarliigimizdan daha 6nemli adimlar atmamiza katki sagladifini sdylemektedir.
Isletmede sifir atik uygulamasinda cikan atiklarin geri déniisiimiinde verilerin periyodik
toplamalar yaptiklarini sdylemektedir. Gri su hatti uygulamasi ile aritilmis atik sularimizi bahge
ve tuvalet rezervuarlarinda kullandiklarini, odalarda havlu ve ¢arsaf kullanima ile kiigiik notlar
bulundurduklarini, tasarruflu ampul ve LED aydinlatma tercih ettiklerini, odalarda diistik debili
musluklar ile su kullanimimi azaltmaya calistiklarini soylemektedir. Cevreye duyarliig: ve
sorumluluk bilinci i¢inde bir politika izlemeleri oda fiyatlandirmasinda bir etkisi olmadigimn
belirtmektedir. Misafirlerimizden ¢evre dostu otel olarak sagladigimiz hizmetten internet yorum-
larindan olumlu geri doniisler oldugunu séylemektedir.

Katilimc1 Park Dedeman Hotel: Yesil pazarlama anlayis: icinde Leed Gold sertifikasina sahip
oldugumuz, cevreci sorumlulugumuz daha duyarli turizm tiiketicisine ulasmak igcin web
sitemizde tamtimini yapmakta olduklarimi soylemektedir. Siirdiiriilebilir yesil bir otel
oldugumuz icin atitk ve enerji tasarrufuna, cevre kirletici atiklarin geri doniistimiinde
uyguladigimiz eylem planimiz bulunmakta oldugunu belirtmektedir. Otelin yiyecek igecek
boliimiinde kullanilan yaglarin sulara karismadigini bunun igin bir isletme ile anlasildigini
kullanilmis yaglar toplayip bu kuruluslara verdiklerini sdylemektedir. Yesil pazarlamanin bize
isletmemize sagladig1 avantajlar cevreye duyarl turizm hizmeti saglhiyor olmamiz yesil bina
sertifikasinin karbondioksit salimin da azalticr etkilere sahip olduklarmi gelecek nesilleri
diisiinerek, yasadigimiz iklim degisiklikleri ve su kaynaklarin korunmasinda otel isletmemiz
olarak bu bilince sahip olmamiz en biiylik avantaj olarak gérmekte olduklarini belirtmektedir.
Siirdiirtilebilir turizm hareketi olarak yesil pazarlama uygulamasinin otelimizde oda {icret-
lendirmede bir etkisinin olmadigimi cevresel sorumluluk olarak gordiiklerini ve oda doluluk
oranlarina ise bizi tercih eden bilingli yesil tiiketicilerin etkisinin oldugunu soéylemektedir.
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SONUC

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore; Istanbul’da yesil pazarlama uygulamasim tercih eden
oteller stirdiiriilebilirligi, az enerji ve su tiiketimi gibi dogal kaynaklarmn kullanilmasinda gevresel
politikalara uyarak Kiiltiir ve Turizm Bakanhiginin yesil yildiz ve Leed gibi sertifikalara talepte
bulunduklar1 gériilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda aragtirmaya yardimcr olan otellerin yone-
ticileri stirdiiriilebilirlik anlayisina sahip, yesil pazarlama uygulamalarini bagarili bir ¢evresel
eylem plan1 yiriiterek, konaklamaya gelen misafirlerine hizmetlerini sunmaktadirlar.
Istanbul’da cevreci bir marka olusturan yesil yildizli otellerin bagarilh bir yaklagim ile
uygulamalarinda maliyet yoniinden avantajlar saglandig1 sonucuna ulasilmistir. Yesil yildizh
otellere gelen misafirlerin oda doluluk oranina etkisi orta diizeyde oldugu sonucuna varilmak-
tadir. Arastirmaya katilan yoneticilerin dus ve musluk basliklarindaki su kisitlamalar ile su
tasarrufunda basarili olduklar1 sonuglarina varilmaktadir.

Otel isletmelerinin yoneticileri yesil pazarlama uygulamasinda kar amaci giitmeden, cevreye
verilen zarari azaltmay1 hedeflemektedirler. Yesil binali otellerin sera gazlarinin saliminda
azalmay1 ve yenilenemeyen kaynaklarin kullaniminda minimize edilmesine 6nem verildigi
sonucuna varilmaktadir. Otel isletmelerinin temizlik hususunda deterjan ve su kullanimim
azaltmaya yonelik projeleri iyilestirerek, konaklamaya gelen misafirlerinde ¢evreye duyarh
olmasinda etkili olarak bilgilendirmeler yapildig1 arastirma sonuglarinda bulunmustur.

Arastirmaya katilan otellerin ¢evre yonetim calismalarinin, gevre sertifikalarinda, atik
yonetimlerini, atiklarn geri doniisiimiindeki yaptirimlarini, otellerin personellerinin cevreye
duyarliligi konusunda egitimleri incelenmistir.

Siirdiiriilebilir turizmde otel isletmelerinin yesil pazarlama araci olarak eko-etiketin énemli bir
etken oldugu goriilmektedir. Otellerin cevreye duyarh tesisler ozelligini web sitelerinde
tanitimlar1 yapmalar1 {izerine bilingli ve cevreye duyarli misafirlerin tercih etmelerini
sagladiklarini yoneticiler tarafindan arastirma tizerinden bilgisi elde edilmistir. Ayrica yesil
pazarlamanin ilerlemesi ve otel yoneticilerinin turizm isbirligi iginde bulunmalar1 gerekli oldugu,
tur operatdrleri ve seyahat acentalarinin yardimlari ile birlikte yiiriitmeleri daha genis alanda
biliytimesine fayda saglayacaktir.

Otel yoneticilerin yesil yildiz belgesinin devlet tesvikinin gecen sene kararname ile iptal
edilmesinden memnun olmadiklarini, devlet otellerin ¢evreye duyarh tesisler olma yonii ile
enerji tesvikiyle desteklemekte olduklarimi artik igletmelerin enerji giderlerinden aldig1 1skonto
tutarinin sifirlanmis olmasindan mali agidan tesvik yoniiyle sapmis olduklarin ve ilerlemekte
olan ¢evreye duyarli tesisler {izerinde olumsuz etkisi olacagi sonucuna varilmistir.
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