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Oz

Bu arastirmanin temel hipotezi, meslektas iliskileri 6lgek puanlarmin, titkenmislik duygusunu
Olcek puanlarimi etkiledigi biciminde belirlenmistir. Temel hipotezin disinda, katihmecilarin
demografik faktor diizeyleri ile titkenmislik algis1 arasinda istatiksel olarak anlamli farkliliklar
oldugu varsayimina iliskin hipotezler test edilmistir. Meslektas iliskileri kavramsal yapisini
Ol¢mek icin Oranje (2011) tarafindan gelistirilen Meslektas Tiskisi Algisi Olgegi, tlikenmiglik
kavramsal yapisin1 Ol¢mek icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach
Tiikenmislik C)lgegi kullanilmistir. Her iki 6l¢ek de Likert tipi ve bes diizeylidir. Arastirma Yalova
ilinde gorev yapan o6gretmenler arasinda gerceklestirilmistir. Veriler kolayda anket yontemi ile
toplanmuis, arastirmaya cevap veren katihmcilardan 313"iiniin verileri istatistik analiz i¢in uygun
bulunmustur. Toplanan veriler, IBM SPSS 22.0 yazihim programu ile analiz edilmigtir. Analizler
sonucunda meslektas iligkileri ile tiikenmislik arasinda anlamli ve negatif bir iliski tespit edilmis
ve temel hipotez dogrulanmistir. Katilimcilarin yas diizeyleri, medeni durum, ¢ocuk sayisi,
calisma kidemi ve egitim diizeyinden olusan demografik ozellikler ile tiikenmislik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememis, ikincil diizeyde Ho hipotezleri
reddedilememistir. {lgili yazin incelendiginde meslektas iliskileri ile tiikenmislik duygusu
iliskisini ele alan ¢alismaya rastlanilmamistir. Arastirmanin bu yaniyla ilgili alanyazin agisindan
0zgiin oldugu diistiniilmektedir.
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Abstract

The main hypothesis of this study is that the scores of the colleague relations scale affect the sense
of burnout on the scale scores. Apart from the main hypothesis, the hypotheses related to the
assumption that there are statistically significant differences between the demographic factor
levels and burnout perception of the participants were tested. The Colleague Relationship
Perception Scale developed by Oranje (2011) to measure the conceptual structure of colleague
relationships, and the Maslach Burnout Scale developed by Maslach and Jackson (1981) were
used to measure the conceptual structure of burnout. Both scales are Likert type and five-level.
The research was conducted among the teachers working in the province of Yalova. The data
were collected with the easiest questionnaire method, and the data of 313 of the participants who
answered the research were found suitable for statistical analysis. Collected data were analyzed
with IBM SPSS 22.0 software program. As a result of the analysis, a significant and negative
relationship between colleague relations and burnout was determined and the main hypothesis
was confirmed. No statistically significant relationship was found between burnout and the
demographic characteristics of the participants, consisting of age levels, marital status, number
of children, working seniority, and education level, and HO hypotheses at secondary level could
not be rejected. When the related literature is examined, there is no study dealing with the
relationship between colleague relations and the feeling of burnout. It is thought to be unique in
terms of the literature regarding this aspect of the research.
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GIRIS

Insanlar giiniin biiyiik bir kismini calisma hayatlarinda gecirmektedir. Birey giin iginde beraber
olunan c¢alisma arkadaglar1 tarafindan kabul gorerek, sosyallesmeye, iletisim kurmaya,
desteklenmeye ihtiya¢ duymaktadir. Meslektas iligkileri, 6gretmenlerin titkenmislik diizeyleri ve
tiikenmiglik kavramlarmin alt gruplarn olan duygusal tiikkenme, duygusuzlasma, kisilik
duyusunda azalma tizerinde énemli bir etkiye sahiptir.

Glintimiizde sikga karsilastigimiz popiiler arastirma konularindan biri olan titkenmislik uzun
siiren yogun duygusal taleplere ve strese maruz kalinmasina bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Tiitkenmisligin diger mesleklere oranla her giin meslektaglar1 ve 6grencileri ile yiiz ytize iligki
kurmasi, etkili iletisim gerektirmesi ve duygusal olarak bireyi tiiketmesi nedeni ile egitim
sektoriinde olan 6gretmenlerde ortaya gtkma olasilig1 daha yiiksektir. fleri seviyelerde yaganan
tiikenmislik kisinin meslektaslarina kars1 duyarsizlasmasina neden olmaktadir.

Yapilan bu calismada meslektas iligkileri ile tiikenmislik kavramlarina ve kavramlar iizerine
yapilan arastirmalara yer verilmistir. Bununla birlikte istatistiksel ¢alismalarla; titkenmisligin alt
boyutlar: ile meslektas iliskileri arasinda ve yine yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, kidem ve
egitim seviyesi ile titkenmislik arasinda iliski olup olmadig: belirlenmeye calisilmistir.

ALAN YAZIN

Tiikenmislik Kavrami Tanimi ve Gelisimi

Tiirkan’a (2014: 283) gore, tiikkenmisglik ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
“basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiclin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda
kisinin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu” seklinde tanimlanmaktadir.
Giiniimiizde ise tiikenmislik kavrami iizerine en yaygm ve kabul géren tanum Christina
Maslach’a aittir. Maslach’a gore titkenmislik “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan
ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢calismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik,
uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger
insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”dur (Yilmaz, 2018: 29).

Tiikenmislik Sendromu Boyutlar1

Tiikenmislik kavrami boyutlar1 Maslach ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen bir modelden
olusmaktadir. Tiikenmiglik kavrami; duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1
duyusunda azalma olarak {i¢ baslik altinda toplanmaktadir (Helvaci ve Turhan, 2013:59).

Duygusal Titkenme

Duygusal tiikenme ¢alisanlarin yorgunluk ve ruhsal yipranma diizeylerindeki artis seklinde
yorumlanmaktadir (Bitmis vd., 2013:31). Tiikenmisligin en belirgin boyutudur. Bir siire sonra kisi
istemedigi duygusal taleplerle karsilastig1 zaman kendisini yorgun hissetmeye baslamaktadir
(Fettahlioglu, 2015:182).
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Duyarsizlasma

Duyarsizlasma tiikenmisligin kisiler arasindaki boyutudur. Kisi ¢evresindekilere kars: mesafe
koymakta veya olumsuz tavirlar sergilemektedir (Civici, 2016:134).

Kisilik Duyusunda Azalma

Tiikenmisligin {i¢iincli boyutu olan kisisel basarisizlik duygusu; kisinin kendisini, gostermis
oldugu performansmi olumsuz yonde elestirmesi ve 6zgiiven kayb1 yasamasini ifade etmektedir
(Aktas ve Simsek, 2015:208). Olumsuz diisiincelerin sonucunda birey etrafinda bulunan kisiler
ile miimkiin oldugunca daha az iletisime gegmenin yolunu tercih etmektedir (Eroglu, 2014:150).

Tiikenmislik Belirtileri

Tiikenmislik sendromu ani bir sekilde olusan bir durum degildir, uzun zaman icerisinde yasanan
belirtilerin birlesmesiyle gerceklesmektedir (Diri, 2015:9). Tiikenmislik belirtileri kisiden kisiye
farkliliklar gostermektedir (Kose, 2014:33). Yasanan belirtilerin titkenmislik dereceleri de aym
sekilde bireye gore farklilasmaktadir (Toga, 2016:27). Tiikenmislik sendromunun bir ¢ok belirtisi
vardir fakat en agik belirtisi bireyin hayattaki anlamin ve isteklerin yok oldugunu diisiinerek
kendini bitkin bir hale doniistiirmesidir (Giilova vd., 2014:28).

Kisinin belirtilerden kag¢mas: ve {istiine gitmemesi sonucunda tiikenmislik boyutu ilerleme
gostermektedir. Tiikenmislik siirecinin ilerlememesi, farkli diizeylere tasinmamasi igin
belirtilerin farkina varilarak zamaninda miidahale yapilmasi biiyiik 6nem teskil etmektedir
(Kalkizoglu, 2018:11). Tiikenmislik sendromu belirtileri; fiziksel, psikolojik ve davranigsal olarak
ti¢ boyut altinda incelenmektedir (Akdag, 2018:10).

Tiikenmislige Neden Olan Faktdrler

Tiitkenmisligi etkileyen faktorler bireysel, orgiitsel ve gevresel olarak ii¢ baglhk altinda top-
lanmaktadir.

Bireysel Faktorler

Tiikenmislik gliniimiizde mesleki bir sorun haline gelmektedir. Mesleki tiikenmislik her meslek
alaninda gozlemlenmekte, c¢ogunlukla hizmet alanunda ki sektorleri kapsadig:
gozlemlenmektedir (Oren, 2018:4). Tiikenmisligin bireysel faktorleri her bireyde farklilik gos-
termektedir. Tiikenmiglige etki eden bireysel faktorler: yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
seviyesi, kisilik yapisi, kisisel beklentilerden olusmaktadir (Deran ve Beller, 2015:70).

Orgiitsel Faktorler

Tiikenmislik bireylerin ¢alisma hayatini ve yasantisinu etkilemektedir. Maslach ve Letier'e gore
orgiitsel faktorler is yiikii, aidiyet, adalet, ddiiller, kontrol, degerler basliklarindan olugmaktadir
(Engizek vd., 2017:113).
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Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler, orgiitiin ve kisinin sosyal ¢evresini icermektedir (Turgut, 2014: 20). Kisinin
cevresiyle olan iliskilerinde siirekli olumsuzluklar yasamas: tiikenmislikten ¢ikarak hastalik
haline dontismektedir (Akillioglu, 2017:9).

Tiikenmislik Sendromu Olusma Siireci

Gergeklesen tiikenmislik siireci belirli bir zaman dilimini kapsamakta ve birbirini kesintisiz
sekilde takip etmektedir (Diiz, 2015:45). Sevk ve cosku asamasi, duraganlasma asamasi,
engellenme asamasi1 ve umursamazlik asamasi olarak dort temel evreden ge¢mektedir (Koyuncu,
2015:64).

Tiikenmislikle Basa Cikma Yontemleri

Tiikenmislik ile miicadele edilmek ve miicadeleden sonug alabilmek i¢in 6ncelikle var olan prob-
lemi kabul etmek gerekmektedir. Tiikenmislik sendromu calisma hayatinda biiyiik bir sorun
olusturmaktadir (Elgikoca, 2018:16) . Bu sorunu en aza indirgemek i¢in bireysel ve 6rgiitsel olarak
miicadele etmek gerekmektedir (Diilger, 2014: 65).

Bireysel Diizeyde Basa Cikma Yoéntemleri

Coziim getirebilmek igin kendini tanimak, huzurlu yasam tarzin1 benimsemek, beslenme
aliskanliklarini diizenlemek, saglikli yasamak, dinlenmek, tatile ¢ikmak, ¢evreden danismanlik
destekleri almak, hedefleri gercek¢i boyutlarda belirlemek, hayatinda olumsuzluklara yer
vermemek, ailesi ve calisma hayatinda denge kurmak, kotii aligkanliklardan uzak durmak,
sevdigi isi yapmak bireyin bu siireci atlatmasina yardimci olmaktadir (Ardig ve Polatci, 2008: 76).

Orgiitsel Basa Cikma Yontemleri

Tiikenmislik sendromu ilk olarak birey tizerinde etki etmekte daha sonrasinda ise birey yoluyla
orgiitleri de etkileyerek biiyiik zararlara yol agabilmektedir. Bu nedenle 6rgiit icerisinde gerekli
tedbirlerin alinmasi, tiikenmigligin O6nlenmesine yardimci olmaktadir (Giiney ve Akdag,
2018:449). Orgiitsel tiikenmislikle bas edebilmek igin; orgiitte dogru ve adaletli bir yonetim
sistemini olusturulmak (Kog, 2019:35), kisinin kendini gergeklestirebilmesi icin kariyer firsatlar:
yaratmak, kigisel gelisim egitimleri vermek, danigmanlik hizmeti saglamak, rol belirsizliklerini
onlemek (fraz ve Ganiyusufoglu, 2011:445), saglikh iletisim kanallari kurmak, terfi ve 6diil
sistemlerinde adaletli olmak, c¢alisma saatlerinde molalar vermek, c¢alisma kosullarini
iyilestirmek gerekmektedir (Tekiner Tozduman, 2016:32).

Meslektas Iliskileri Kavrami

Insanlar meslek secimlerinde kisilik yapilarmi ve yeteneklerini gdz oniinde bulundurarak,
calisirken is doyumu saglayabilecegi meslekleri se¢mektedirler. Bireyin karakterine uyumlu
meslegi icra etmesi mutlu ¢alismasina sebebiyet vermektedir. Meslek se¢imini dogru yapmak
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kisinin fiziksel ve psikolojik olarak kendini iyi hissetmesini saglar. Meslekteki benzer riitbeye
(Hertzog vd., 2000:5) sahip olan bireyler meslektas olarak tanimlanmaktadir (Giircan, 2019:16).

Meslektaghik karsilikli sevgi ve iyilige dayali kardeslik icindeki insanlarmn sosyal birligidir
(Giircan, 2019:16). Insanlarin ortak biling icerisinde toplanmasini ve kolektif bir anlagsmayi ifade
eder. Is ortamin etkileyen en onemli faktorlerden birini meslektas iliskileri olusturmaktadir.
Meslektas iliskileri ayni zamanda calisan bireylerin islerini sevmemesi durumu bile ¢alisma
arkadaslarindan dolayr mutluluk duyarak (Ozaslan Caliskan, 2018:95), isinden zevk almasin
saglamaktadir (Eser, 2010: 63).

Ogretmenlerde Tiikenmislik Duygusu ile Meslektas Iliskileri Arasindaki iliskiler

Kisi calistig1 yerden yalnizca basari ve para beklememektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014:254).
Beraber giin igerisinde vakit gecirdigi calisma arkadaslar1 tarafindan kabul gorerek
desteklenmeye ihtiya¢ duymaktadir (Karakuzu, 2019:34). Hayatlarinin biiyiik cogunlugunu ig
yerinde geciren kisi is veya herhangi bir mevzu ile ilgili kendisini basarisiz ya da koti
hissettiginde kaygilarindan kurtulmak adina tavsiye almak, akran olarak gordiikleri
meslektaslari ile yardimlasmak istemektedir (Giircan, 2019:15). Ciinkii aynu isi icra eden meslek
iiyeleri de benzer sorunlari yasadiklari i¢in kendisine katkida bulunabilecek kisi yine
meslektaslaridir (Cetinkaya Ulusoy, 2010:8).

Calisana destek saglamayan is arkadaglari, stres kaynagi ve tiikenmiglige egilim yaratan bir
faktoriin temelini olusturmaktadir. Huzursuz meslektas iliskilerinde bireyin motivasyonunda
diisiiklitk, stres ve depresyon diizeyinde artis, meslekten soguma, tiikenmislik
gozlemlenmektedir. Meri seviyelerde yasanan tiikenmislik kisinin meslektaslarmna karsi
duyarsizlasmasina neden olmaktadir. Yapilan bazi arastirmalarda tiitkenmigli§in diger
mesleklere oranla her giin meslektaglar: ve 6grencileri ile yiiz ylize iliski kurmasi, etkili iletisim
gerektirmesi ve duygusal olarak bireyi tiiketmesi nedeni ile egitim sektoriinde olan
Ogretmenlerde ortaya ¢ikma olasilig1 daha yiiksektir (Bigak, 2018:25).

Onceki Baz1 Arastirmalar ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Murat (2016), meslektaglar1 ile uyumlarimi degerlendirme derecesine gore iiniversite 6gretim
elemanlarmin tiikenmislikleri incelendiginde; ii¢ alt boyutta da “duygusal, kisisel basar1 ve
duyarsizlasma” tiikkenmislik diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmustur. Elde edilen verilere
bakildiginda; meslektaglar1 ile uyumlarmi "ok iyi" olarak gorenlerin "zayif olarak gorenlere
oranla {i¢ alt boyutta da tiikenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Calisilan
orgiit ikliminin kisilerin psikolojileri iizerinde etkili olacag1 diisiiniilmiistiir. Universite gretim
elemanlarmin sorun alarak gordiikleri durumlardan f{iglincii sirayr "0gretim elemanlar:
arasindaki iliskiler" in almasi bu sonucu dogrular nitelikte bulunmustur. Tiikenmisligin
insanlarla yiiz ytize iliskilerde bulunan mesleklerde goriilen bir sendrom oldugu dikkate alinirsa
meslektaglari ile uyumun tiikenmislik diizeyini etkilemesi anlamli olarak yorumlanabilir.

Ozaslan Caliskan (2018), yilinda yapmis oldugu arastirmada Is Stresi, Meslektas Iliskileri ve
Bireysel Performans iliskileri incelendiginde Regresyon analizi bulgularina gore; ¢alisanlarin is
stresinin bireysel performanslari {izerinde negatif bir etkisi oldugu, meslektas iliskilerinin
bireysel performans iizerinde pozitif bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Eser (2010), yilinda
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yaptig1 okul Oncesi Ogretmenlerinde is doyumu, meslektas iligkileri ve okul idaresi destegi
arasindaki iligkilerin incelenmesi sonucunda arastirmada, katilimcilarin is doyumunun hem
meslektas iliskileri hem de algilanan idareci destegi ile olumlu yonde anlaml iligkilere sahip
oldugu goriilmiistiir. Meslektas iliskileri ve idareci destegine iliskin olumlu degerlendirmeler
arttik¢a is doyumu da artmustir. Calismadan ¢ikan bir diger sonu¢ da meslektas iliskileri ve
idareci desteginin is doyumunu etkiledigi, ancak okulun yeri, yas, hizmet yili ve egitim diizeyi
degiskenlerinin ise is doyumu iizerinde etkili olmadigidr.

C)gretmenlerin meslektas iliski diizeylerinin titkenmislik diizeyleri tizerindeki etkisini test etmek
amaciyla temel hipotezler asagidaki sekilde belirlenmisgtir:

Hi: Ogretmenlerin meslektas iliski diizeylerinin tiikkenmislik diizeyleri iizerinde etkisi vardir.

Hi.: Ogretmenlerin meslektas iliski diizeylerinin duygusal tiikenmislik diizeyleri {izerinde etkisi
vardir.

Hip: Ogretmenlerin meslektas iliski diizeylerinin duyarsizlasma diizeyleri iizerinde etkisi vardir.

Hi Ogretmenlerin meslektas iligski diizeylerinin diisiik kisisel basar1 his diizeyleri tizerinde
etkisi vardir.

AMAC ve YONTEM

Aragtirmanin asil amaci Ogretmenlerde Meslektas Iliskilerinin Tiikenmislik Duygusuna
Etkisinin derecesinin ne oldugunu belirlemektir. Arastirmada asil amacin yaninda 6gretmenlerin
meslektas iliski ve tiikenmislik diizeylerinin medeni durum, yas, mesleki kidem ve egitim
diizeylerine gore farklilasip farklilasmadig da arastirma kapsaminda tutulmustur. Bu ¢alisma ile
meslektas iliskileri ve tiikenmislik kavramlarina, bu iki kavram iizerine yapilan ¢alismalara ve
istatistiksel degerlere yer verilmistir. Alan yazin ¢alismalarina bakildiginda, ”Ogretmenlerde
Meslektas ligkilerinin Titkenmislik Duygusuna Etkisi” baghg1 altinda egitim sektoriinde calisma
yapilmadigr goriilmiistiir. Calismanin amacy; C)gretmenlerin meslektas iliski diizeyleri ile
tiikenmislik arasindaki iliskinin niteligini agiklamak, tanimlamak ve varsa iligkinin giiciinii
belirlemektir.

Aragtirmanin evrenini, Yalova'da faaliyet gosteren bes ortaokul ve lise diizeyde ki egitim
kurumunun 6gretmenleri olusturmaktadir. Bilgi toplama araci olarak, giriste kaynag: belirtilen
iki 6lgek kullanilmistir. Tiikenmislik 6lceginde 22, meslektas iliskisi algis1 6lgeginde ise 6 olmak
ilizere toplam 28 ifade yer almaktadir. Anket formunda ayrica 5 adet demografik soruya yer
verilmistir. Bes dereceli Likert tipi ifadeler olumsuzdan baslayip olumluya dogru “ Hi¢ Dogru
degil”, “Dogru Degil”, “Kararsizim”, “Dogru” ve “Cok Dogru” seklinde siniflandirilmistir.

Katilimcilarin anket ¢alismasina goniillii olarak katilmalari ve anketi tedirginlik hissetmeden
yanitlamalar1 arastirmanin birinci 6n kabuliidiir. Bu sonuca ulasilmasinda ¢alismanin bilimsel bir
nitelik tagimas1 sebebiyle katilmcilara ait bilgilerin anonim olarak tutulacag: bilgisinin agikca
belirtilmis olmasi etkili olmustur. Bu sayede anket formunda yer alan soru ve ifadelerden dogru
sonuglar elde edilebilmesi saglanmistir. Segilen 6rnek ana kiitlenin, bulundugu kurumdaki ana
kiitleyi temsil edebilmesi arastirmanin ikinci 6n kabuliidiir.
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Anket uygulamas: 5 Eylil — 2 Ekim 2019 tarihleri arasinda gercgeklestirilmis olup, egitim
sektoriinde gorev alan 300 Ogretmenin katilim saglamasi hedeflenmistir. Planlanan zaman
araliklar1 dahilinde 313 kisinin katilim saglamasiyla 6rneklem hedefine ulagilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, IBM SPSS 22.0 yazilim programu ile analiz edilmisgtir.
Olgeklere ait yapisal gegerliliklerin denetlenmesi amaciyla agimlayici faktdr analizi, giivenilirlik
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla ise Cronbach’s Alpha giivenilirlik uygulamalar1 analizi
yapilmigtir. Katilmcilara ait demografik ve tanimlayiar istatistikler yapilarak aragtirmanin
degiskenlerini olusturulan Likert 6lgeklerden elde edilen 6lgek ve boyut degerlerine ait betimsel
istatistikler ve normal dagilim testleri yapilmistir. Hipotezlerin incelenmesi amaciyla ilk once
meslektas iliskileri dlgeginin agiklayici, titkenmislik 6lgegi toplaminin ise agiklanan degisken
olarak yer aldig1 bir basit regresyon modeli, daha sonra yine meslektas iligkileri 6lgeginin
aciklayic1 degisken olarak tanimladig, tiikenmislik o6lgegi alt boyutlarinin agiklanan degisken
olarak tanimlandig1 ii¢ adet basit regresyon modeli kurulup ¢oziimlenmistir. Regresyon
analizleri oncesi degiskenler arasindaki iliskiler bakimindan fikir verebilmesi amaciyla
degiskenler arasinda korelasyon analizi yapilmigtir.

BULGULAR
Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Ogretmenlerin medeni durumlarina gére dagilimlari su sekildedir; 80.7% evli (n=238), 19.3%
bekar (n=57). Ogretmenlerin yas gruplarma gore dagilimlart su sekildedir; 14.9 % 21-30 yas
(n=44), 30.2 % 31-40 yas (n=89), 54.9 % 41+ yas (n=162). Ogretmenlerin ¢ocuk sayilarina gore
dagilimlar1 su sekildedir; 23.4% yok (n=69), 29.2% 1 (n=86), 47.5% 2 ve daha fazla (n=140).
Ogretmenlerin mesleki kidem siirelerine gre dagilimlar su sekildedir; 23.4% 4 yildan az (n=69),
21.7% 5-9 y1l aras1 (n=64), 18.3% 10-14 y1l aras1 (n=54), 15.3% 15-19 y1l aras1 (n=45), 21.4% 20 y1l ve
uzeri (n=63). Ogretmelerin egitim siirelerine gore dagilimlar: su sekildedir; 89.2% lisans (n=263),
10.8% lisansiistii (n=32).

Arastirmanin 6l¢me araglari olan dlgeklerde yer alan ters sorularin ters yonlii kodlanmasinin
ardindan sorulara verilen cevaplarmn ortalamasindan elde edilen 6lgek degerlerine ait betimsel
istatistikler Tablo 1'deki gibidir.

Tablo 1. Olcek Betimsel Istatistikleri

Degisken N Minimum Maksimum X S.S

Duygusal Tiikenmisglik 295 1.000 3.600 2229 0.546
Duyarsizlasma 295 1.000 3.556 2.210 0.545
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi 295 1.000 3.667 2.209 0.533
Toplam Tiikenmislik 295 1.000 3.574 2.216 0.537
Meslektas Tligkileri 295 2.000 5.000 3.903 0.722
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Duygusal titkenmislik alt boyutu minimum 1, maksimum 3.6, ortalama 2.229 ve 0.546 standart
sapma degerine sahiptir. Duyarsizlasma alt boyutu minimum 1, maksimum 3.556, ortalama 2.210
ve 0.545 standart sapma degerine sahiptir. Diisiin kisisel basar1 hissi alt boyutu minimum 1,
maksimum 3.667, ortalama 2.209 ve 0.533 standart sapma degerine sahiptir. Tiikenmislik lcegi
minimum 1, maksimum 3.574, ortalama 2.216 ve 0.537 standart sapma degerine sahiptir.
Meslektas iliskileri 6lgegi minimum 2, maksimum 5, ortalama 3.903 ve 0.722 standart sapma
degerine sahiptir. Olgek ve alt boyutlara ait normal dagilim istatistikleri ise Tablo 2'deki gibidir.

Tablo 2. Olgek Normal Dagilim Test Istatistikleri

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Ist SD Sig. Ist. SD Sig
Duygusal Tiikenmislik 0.050 295 0.074 0993 295 0188  0.037 -0.344

Degisken S K

Duyarsizlasma 0.048 295 0.066  0.991 295 0.084 0.063 -0.282
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi 0.051 295 0200 0993 295 0.191 0.035 -0.474
Toplam Tiikenmislik 0.047 295 0200 0993 295 0203 0.025 -0.375
Meslektas iliskileri 0.146 295 0.000 0942 295 0.000 -0.649 -0.290

Tablo incelendiginde normal dagilim test istatistikleri anlamlilik degerlerine gore Meslektas
iligkileri Olgegi disindaki tiim degiskenlerin %5 anlamhilik diizeyinde normal dagildig:
goriilmektedir. Diger yandan meslektas iligkileri 6lgeginin ¢arpiklik katsayisi incelendiginde ise
degiskeninin agir1 garpik olmadigr ve normal dagilima yakin oldugu soylenebilir. (5<1.5)
(Tabachnick ve Fidell, 2013, s. 96) Bu sartlar altinda degiskenler ile yapilacak hipotez testlerinde
normal dagilim varsayiminda bulunulan regresyon, f testi ve bagimsiz o6rneklem t-testi gibi
parametrik analizlerin giivenilir bir sekilde uygulanabilecegine karar verilmistir.

Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Hipotezlerin incelenmesi amaciyla ilk 6nce meslektas iliskileri 6lgeginin agiklayic, titkenmislik
Olcegi toplaminin ise agiklanan degisken olarak yer aldig1 bir basit regresyon modeli, daha sonra
yine meslektas iligkileri 6l¢eginin aciklayic1 degisken olarak tanumladigy, tiikkenmislik lgegi alt
boyutlarmin agiklanan degisken olarak tanimlandig: ii¢ adet basit regresyon modeli kurulup
¢ozlimlenmistir. Regresyon analizleri oncesi degiskenler arasindaki iligskiler bakimindan fikir
verebilmesi amaciyla degiskenler arasinda korelasyon analizi yapilmustir.

Tablo 3 incelendiginde tiikenmislik Slgegi alt boyutlar: arasindaki korelasyon katsayilarmin
istatistiksel olarak %5 anlamlilik diizeyinde anlaml pozitif ve 0.968 ile 0.994 arasinda degistigi
goriilmektedir. (0.968 <Rxy<0.994). Bu durumda titkenmislik lgegi alt boyutlar1 arasinda oldukga
yiiksek ve aymi yonde bir birlikte degisirlik iliskisi oldugu sdylenebilir (0.9 < IRxy I). Diger
yandan tiikenmislik olgegi ve alt boyutlari ile meslektas iligkileri 6lgegi arasindaki korelasyon
iligkileri incelendiginde ise tiim katsayilarin %5 anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
negatif ve -0.472 ile -0.561 arasinda degistigi goriilmektedir. (-0.561<Rxv<-0.472). Bu durumda
tiikenmislik Slgegi ve alt boyutlar: ile meslektas iliskileri arasinda ters yonlii ve orta diizeyde
birlikte degisirlik iliskileri oldugu sdylenebilir. (0.4 <IRxy1<0.6). Meslektas iliskileri 6l¢eginin
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aciklayicy, tiikenmislik Olgegi toplamimin ise agiklanan degisken olarak yer aldigi bir basit
regresyon modeli ¢oziimlemelerine dair bulgular Tablo 4'teki gibidir.

Tablo 3. Degiskenler Aras1 Korelasyon Matrisi

Degisken Istatistik 1 2 3 4 5
Duygusal Rxy 1 0.972* 0.968* 0.988* -0.472*
Tiikenmislik sig. 0.000 0.000 0.000 0.000

Rxy 1 0.990* 0.995* -0.523*
Duyarsizlasma )

sig. 0.000 0.000 0.000
Diisiik Kisisel Rxy 1 0.994* -0.561*
Basar1 Hissi sig. 0.000 0.000
Toplam Rxy 1 -0.523%
Tiikenmisglik sig. 0.000
Meslektas Rxy 1
Niskileri sig.

Not. *%5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 ifade eder. Rxy: X ve Y gibi iki degisken
arasindaki korelasyon katsayisini ifade eder.

Tablo 4. Regresyon Model Tahmini

Bagimsiz Degisken B S.H¢ Standardize Edilmis t )
Meslektas Tligkileri -0.389 0.036 -0.523 -10.807*  0.000
Sabit Terim 3.735 0.139 26.915*  0.000
Tanisal istatistikler
Determinasyon R2=0.274 D.R2=0.271
Uyum lyiligi F(1,293) =110.189* p=0.000
Breusch Pagan Degisen Varyans Testi F(1,293) =2.747* p=0.009
Durbin Watson Otokorelasyon Testi D.W=1.870

Not.*%5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligkileri ifade etmektedir. d {ist imi
direncli standart hatalar: ifade eder. D.R Diizeltmis determinasyon katsayisin ifade eder.
(Parantez igleri test serbestlik derecelerini igerir.)

Tablo 4'te tanisal testler incelendiginde Breusch Pagan Degisen Varyans Testine gore regresyon
modelinde %5 anlamlilik diizeyinde degisen varyans sorunu oldugu goriilmektedir. (F(1,293)
=2.747, p<0.05). Durbin Watson test istatistiginin ise 2 degerine olduk¢a yakmn oldugu
goriildiigiinden regresyon modelinde otokorelasyon sorunu olmadigi sdylenebilir.
(D.W=1.870~2).Modeldeki degisen varyans sorunundan kaynaklanabilecek etkinlik kaybinin
oniine ge¢gmek amaciyla model direngli standart hatalar yontemi ile ¢oziimlenmistir.

Direncli standart hatalar yontemi ile tahmin edilen regresyon modeli i¢in uyum iyiligi testi
incelendiginde regresyon modelinin %5 anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir
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model oldugu soylenebilir. (F(1,293) =110.189, p<0.05). Modelin diizeltilmis determinasyon
katsayis1 ise meslektas iligkileri degiskeninin toplam titkenme 6lgegindeki degisimlerin yaklasik
%27’sini agiklayabildigini gostermektedir.

Modelde tahmin edilen parametre incelendiginde %5 anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml ve negatif oldugu goriilmektedir. (3=-0.523, p<0.05). Bu durumda 6gretmelerin mesleki
iliski diizeyleri artik¢a tiikenmiglik diizeylerinin azaldigi veya oOgretmelerin mesleki iligki
diizeyleri azaldikga tiikenmislik diizeylerinin arttif1 sdylenebilir.

SONUC ve ONERILER

Calisma hayatindaki ortamin kosullar1 ve imkanlar1 insan gilicii olmadan bir anlam ifade
etmemektedir. Ayni hedefler dogrultusunda bir araya gelen calisanlarin meslektas iliskilerinin
saglikli olmasi, fiziksel ve zihinsel olarak duygusal tiikenme yasamamalar1 adina 6nemli bir
faktor teskil etmektedir. Bu baglamda ¢alismada tiikenmislik sendromuna neden olan faktorler
ve bunlarla basa ¢ikma yontemleri ile meslektas iligkilerinin Snemi ve {izerine yapilan
arastirmalar degerlendirilmistir.

Arastirmada katihimecilarin Meslektas iligkileri kavramsal yapisini 6lgmek igin Oranje (2011)
tarafindan gelistirilen Meslektas Miskisi Algisi élgegi, tiikenmislik kavramsal yapisini 6l¢mek i¢in
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmigtir. Her
iki dlgek de Likert tipi ve bes diizeylidir.

Arasgtirmanin temel amaci ”Ogretmenlerin Meslektas Tligki Diizeyleri ile Tiikenmislik Duygusu”
arasindaki iligkinin test edilmesidir. Yapilan analizler sonrasinda anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli ve negatif oldugu goriilmektedir. (3=-0.523, p<0.05). Bu durumda
ogretmelerin mesleki iliski diizeyleri artikga titkenmislik diizeylerinin azaldig1 veya 6gretmelerin
mesleki iliski diizeyleri azaldikg¢a tiikenmislik diizeylerinin arttig1 sdylenebilir. Meslektas Miski
diizeyleri ile tiikkenmigligin alt boyutlar1 olan “duygusal titkenme, duyarsizlasma, diisiik basar1
hissi” arasindaki iliskinin anlamli ve negatif oldugu goriilmektedir. Diger bir deyigle
Ogretmelerin mesleki iliski diizeyleri artikca tiikenme diizeylerinin azaldig: veya tersi bir ifade
ile 6gretmelerin mesleki iligki diizeyleri azaldikga tiikenmislik diizeylerinin arttig1 soylenebilir.

Murat (2016) ise, meslektaglar ile uyumlarini degerlendirme derecesine goére tiniversite 6gretim
elemanlarmin tiikenmislikleri incelendiginde; ii¢ alt boyutta da “duygusal, kisisel basar1 ve
duyarsizlasma” titkenmislik diizeyleri arasindaki fark anlaml bulunmustur. Elde edilen verilere
bakildiginda; meslektaglar1 ile uyumlarini "¢ok iyi" olarak gorenlerin "zayif olarak gorenlere
oranla ii¢ alt boyutta da tiikenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Ozaslan Caligkan (2018), yilinda yapmis oldugu aragtirmada Is Stresi, Meslektas Tliskileri ve
Bireysel Performans iligkileri incelendiginde Regresyon analizi bulgularia gore; ¢alisanlarin is
stresinin bireysel performanslari {izerinde negatif bir etkisi oldugu, meslektas iliskilerinin
bireysel performans iizerinde pozitif bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmigtir. Eser (2010), yilinda
yaptig1 Okul 6ncesi dgretmenlerinde is doyumu, meslektas iligkileri ve okul idaresi destegi
arasindaki iligkilerin incelenmesi sonucunda arastirmada, katilimcilarin is doyumunun hem
meslektas iliskileri hem de algilanan idareci destegi ile olumlu yonde anlaml iligkilere sahip
oldugu goriilmiistiir. Meslektas iliskileri ve idareci destegine iliskin olumlu degerlendirmeler
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arttik¢a is doyumu da artmustir. Calismadan ¢ikan bir diger sonu¢ da meslektas iliskileri ve
idareci desteginin is doyumunu etkiledigi, ancak okulun yeri, yas, hizmet yili ve egitim diizeyi
degiskenlerinin ise is doyumu iizerinde etkili olmadigidr.

Mevcut arastirmanin bir takim sinirliliklar: bulunmaktadir. Arastirma Yalova ilinde gorev yapan
Ogretmenler arasinda gergeklestirilmistir. Veriler kolayda anket yontemi ile toplanmuis,
arastirmaya cevap veren Kkatilimcillardan 313’tniin verileri istatistik analiz i¢in uygun
bulunmustur. Cografi bolge farkliliklarm dikkate alindigi arastirmalarda bagka sonuglara
ulasilmas1 miimkiindiir. Belirtilmesi gereken bir diger nokta da, aragtirma verilerinin toplanmas:
asamasinda  Ogretmenlerin Olgekleri doldurmadan o©nce fazlasiyla tiikendiklerini dile
getirmelerinin ardindan o6gretmenlik meslegine gostermis olduklar1 saygidan dolay:
mesleklerinin adin1 zedelememek adma sonuglarin goriiliip goriilmeyecegine dair sorular
yoneltmis olmalaridir. Verilerin anonim olarak degerlendirilecegi ve saklanacaklar1 konusunda
yapilan agiklamalarin etkili oldugu ve buna baglh olarak da Ogretmenlerin bahsedilen
endiselerinin verdikleri bilgilere yansimadig diisiiniilse de, bu konunun hassasiyeti sonraki
arastirmacilar tarafindan goz oniine alinabilecek bir durumdur.

égretmenlerin Meslektas Iliskileri Ile Tiitkenmislik Duygusu Arasindaki Iliski” {izerine calisma
yapacak arastirmacilar i¢in bazi 6neriler siralanmistir: Bu 6nerilerden ilki, calismanin daha biiyiik
bir 6rnek kiitle secilerek yapilmasidir. Boylece hem ¢alisma {izerinde genelleme yapilabilecek
hem de daha dogru sonuglar elde edilecektir. Tkinci ise; anketin katilimcilara ayni zaman
diliminde, ayn1 kosullarda ve ayni ortamda dagitilmasidir. Diger tiirlii katilimcilarin birbiriyle
iletisim icerisinde olmasi, farkli kosullar altinda anketi cevaplamalari saglikli veriler elde
edilmesini engelleyebilir. Son olarak yapilan alan yazin incelemeleri neticesinde “Ogretmenlerin
Meslektas Iligkileri Tle Tiikenmislik Duygusu Arasindaki Iliski” kavramlarmnin birlikte ele
alindig1 calismaya rastlanmamistir. Bu agidan bakildiginda meslektas iliskilerine daha iyi
tanimlar getirebilmek ve arastirmak icin arastirmada belirtilen kriterler goéz Oniinde
bulundurularak daha fazla calisma yapilmas: gerekmektedir. Bu sekilde, sosyal bilim
arastirmalar1 i¢in daha kabul edilebilir calismalar elde edilecektir.
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