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Oz

Havacilik sektorii her gegen giin biiyiiyen ve gelisen bir sektordiir. Tiirkiye’de personel sayisinin
200.000"1 gegtigi bilinen havacilik sektorii i¢in hiz oldukca 6nemli bir etkendir. Rakiplerinin yar
sira zamanla da bir yaris igcinde olan bu sektor, personel segiminde titiz oldugu kadar hizlh da
olmalidir. Geleneksel ise alim yontemlerinin yan sira sosyal medya ve kariyer siteleri ile de ise
alimlarin gergeklestigi bu donemde havacilik sektdrii de yenilige ayak uydurmali ve maksimum
fayday1 bu ¢evrimi¢i mecralardan saglamalidir. Arastirma hem ilgili isletmelerin yoneticilerden
hem de adaylardan elde edilen verilerin degerlendirilmesi ile gerceklestirilmistir. Anketin
uygulandig1 insan kaynaklar (IK) calisanlar ve ydneticilerini kapsayan ilk grup 135 katilima
sektorde calisan, daha 6nce calismis ve okullarin ilgili boliimlerinden mezun olup sektorde
calisma potansiyeli olan kisilerden olusan ikinci grup 215 katihmcidan olusmaktadir. Anket yolu
ile bilgi toplanan ¢alismada ¢ikan sonug firmalarin sosyal medya ile ise alima, biiyiik bir kitle
olarak bu yeni kavrama adapte olduklarmi, dogru igerik ve bilgiler ile daha saghkl sonuglara
ulasilacagini ortaya koymustur.
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Abstract

Aviation industry is a developing and growing sector. Quick decision making is a very important
factor for the aviation industry which employs more than 200.000 personnel in Turkey. This
sector, which competes not only with its rivals but also with the time, has to be fast as well as
meticulous in personal selection. Nowadays, along with the conventional recruitment methods
various sectors employ people through media and career websites. Aviation industry should also
keep up with the innovation and get the utmost benefit from these online channels. The aim of
this research is to identify whether. Subject research, both relevant by evaluating the data
obtained from the managers and candidates of the enterprises has been carried out. The first
group of 135 people, consists of human resources personnel, former human resources personnel
and the people graduated from the relevant departments of schools and have the potential to
work in the sector. The second group consists of 215 participants. The result of the study in which
the information has been collected through a questionnaire, revealed that companies have
adapted to this new concept of recruiting via social media, as a large audience, and that healthier
results will be achieved with the right content and information.

Keywords: Recruitment, Social Media, Aviation.
Received: 01.01.2021
Accepted: 12.03.2021

Suggested Citation:

Cevik, N. B. and Arslan, H. (2021). Social Media Factor in Recruitment Process: A Research on
Aviation Sector, Journal of Social, Humanities and Administrative Sciences, 4(3): 217-230.

© 2021 Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi.

218



Naciye Berilsu CEVIK ve Hiiseyin ARSLAN

GIRIS

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2020 yili hane halki bilisim teknolojileri (BT) kullanim
arastirmasi verilerine gore, Internet kullanim oran1 2020 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde
%79,0 oldu. Bu oran, bir onceki yil %75,3'ti. Internet kullanim oram cinsiyete gore
incelendiginde; bu oranin erkeklerde %84,7, kadinlarda %73,3 oldugu goriildii. Hanelerin
%90,7'sinin evden Internet’e erisim imkanima sahip oldugu gozlendi. Bu oran bir énceki yilda
%88,3 idi (Dogan, 2020). Internet’e ulagilabilirligin arttigi ve kullamiminin arttigi bu siiregte

Internet'in artilarindan sadece bireyler degil firmalar da yararlanmaktadir. Bu varsayim da yine
TUIK'in (Dogan, 2020) asagidaki verileri desteklemektedir;

Arastirma sonuglarina gore; 10 ve daha fazla ¢alisan olan girisimlerin Internet’e erisim oran1 2020
yiinda %94,9 oldu. Internet'e erisim orani, calisan sayist biiyiikliikk gruplarina gore
incelendiginde; 10-49 calisan1 olan girisimlerde %94,2, 50-249 calisani olan girisimlerde %97,8 ve
250 ve tizeri ¢alisan1 olan girisimlerde ise %99,4 oldugu tespit edilmistir.

Biiltenin devaminda web sitesi sahiplik orani, 10 ve daha fazla ¢alisani olan girisimlerde, 2020
yilinda bir 6nceki yila gore 2,2 puan artarak %53,7 oldu. Web sitesi sahiplik orani, 250 ve {izeri
calisani olan girisimlerde %89,2 olup bunu %74,1 ile 50-249 calisan1 olan girisimler ve %49,2 ile
10-49 calisan1 olan girisimler takip ettigi belirtilmistir (Dogan, 2020). Artan internet kullanimi
firmalarn sanal kimliklerini olusturmakta ve internet kullanimina paralel olarak artis
gostermektedir.

Uluslararas: kuruluglarin ve Airbus, Boeing gibi biiyiik ugak imalatgilarinin tahmin raporlar:
incelendiginde Tiirk sivil havacilik sektoriindeki biiytimenin 2030 yilina kadar devam edecegi
beklenmektedir. Havacilikta yagsanan bu gelismelerin iilke ekonomisi, ticaret hacmi, lojistik ve
turizm gibi sektorlere yaptig1 katkilar diisiiniiliirse bu sektordeki ilerlemeler sadece kendi ig
dinamiginde degerlendirilmemeli, iilkemizin gelisimi agisindan ©6nemi kavranarak
degerlendirilmelidir (Macit ve Macit, 2017: 77).

Bir isletmede ise alma siireci yeni ¢alisana ihtiya¢ duyuldugunda baslar. Burada 6nemli olan
insan kaynaklar planlamasiyla ihtiyacin énceden goriilmesi ve zamanimnda gerekli énlemlerin
alinmasidir. Ise alim siireci, uygun adaylarin aranmasi, bagvurularin toplanmast, incelenmesi,
degerlendirmelerin yapilmasi, 6n goriismelerin yapilmasi, elemanlarin yapilmasi, daha az adayla
miilakatlarin yapilmasi, testlerin uygulanmasi, goriismelerin degerlendirilmesi ile en uygun
goriilen adaya is teklifinin yapilmasi ile sonuglanan siiregtir (Eken, 2007: 7).

Sirketler icin ise alim siireci, firmalarimin gelisimi ve devamliligi acisindan kritik Snem
tasimaktadir. Rekabetin yogun oldugu ve bagka firmalarin yani sira her giin kendisi ile de
yarismasi beklenen havacilik sektoriindeki firmalar iginse personel se¢imi, dogru ise dogru
personel alimy, ilkesinin yan1 sira zamaninda ve hizli saglanmasi da eklenmelidir. Bu kisimda
6nemli bir nokta ise miilakat kavramidir.

Miilakat kavrami is goren adayinin is i¢in aranan 6zelliklere ne kadar uygun oldugu hususunda
karar vermektir. Dolayisiyla miilakat i¢in ayrilan zamanin verimli kullanilmas: gerekmektedir.
Bununla birlikte miilakatin verimliliginin saglanabilmesi icin bir miilakat rehberi olusturulmasi
gerekmektedir. Bu rehberde aday1 en dogru sekilde degerlendirmeye yarayacak sorular yer
almalidir (Eryasa, 2015).

Miilakat siirecinde, miilakat1 yapan kisi tarafindan yapilmasi gereken on hazirliklar vardir.
Oncelikle miilakatcinin 6zel amaglarinin belirlenmesi gerekir. Boylece miilakat sirasinda
sorulacak sorularin niteligi ve hangi konulara agirlik verilecegi gibi konularda hazirlik yapilmasi
olanagi dogar. Bu amagclarin belirlenmesinden sonra amaglar dogrultusunda miilakatta
kullanilacak en uygun yontem segilir (Giingaglayan, 2007: 43).
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Her sirkette bulunan insan kaynaklar1 departmanlar: stratejik bir birimdir. Verimsiz gecirilen
zamanin is ve para kayb1 anlamma geldigi havacilik sektoriinde insan kaynaklari departmanlar:
da geleneksel ise alim yontemleri disginda yeni yontemlerle de ise alimlar yapmaktadirlar. Sosyal
medya ile ise alim kavramina olan bakis agisini inceleyen bu ¢alismada, konuyu havacilik sektorii
cercevesinde arastirmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Insan kaynaklar1 yonetimi, hayatimiza yeni yeni giren firmalar igin stratejik bir adim
denilebilecek bir kavramdir. Geleneksel yontemlerden modern yontemlere gegiste, insan
kavramini ve insani degerleri goz 6niinde bulunduran kavramun, farkl arastirmacilar tarafindan
birbirine benzer fakat farklh birgok tanimi yapilmustir.

Ulagtiran (2014)'a gore insan kaynaklar1 yonetimi gelismeye agik, insan, orgiit ve gevreyi biitiinsel
bir yaklasimla ele alan, dinamik ve esnek bir anlayis1 temsil etmektedir. Bunun yan sira personel
se¢me siirecinin énemini de Kiziloglu (2011) s6yle ifade eder; bir isletmedeki insan kaynaklarinin
kalitesi, biiyiik oranda is goren bulma siirecindeki basariya baghdir. Is goren secimi siirecinde
yeterli sayida ve wuygun Ozelliklere sahip adayin bulunamamasi, bazi bos islerin
doldurulamamasina ya da igin gerektirdigi ozelliklere yeterli derecede sahip olmayan is
gorenlerin ise alinmasina sebep olabilir.

Ise uygun ve yeterli adaylarin temini i¢in 6nceden personel havuzlari olusturulabilir. Yine bu
personel havuzlan i¢ veya dig kaynaklardan temin edilebilir. Bu personel havuzlan siirekli
giincel tutulmali ve adaylar iyi analiz edilmelidir. Bu asamada ise personel agig1 olusan
pozisyonun gereklilikleri iyi tayin edilmeli ve kars: tarafa dogru aktarilmalidir. Adaylara dogru
kanallardan ulagmak ise oldukc¢a ©nemlidir. Gazete ilanlarindan sosyal medya ve kariyer
sitelerine evirilen personel bulma siireci i¢in dogru adaya hangi kanallardan ulagilabilecegi iyi
belirlenmelidir.

I¢ kaynaklar terimi, sirket ii haraketliligi ifade eder. Sirket bos bir pozisyon igin uygun gordiigii
elemany, sirket icinden temin edebilir. Bu sirket i¢i haraketlilik terfi veya transfer seklinde, yurt
i¢i veya yurt dis1 ofislerinde olabilir. Dis kaynaklar ise sirket disinda olusturulan aday
havuzlaridir. Daha fazla adaya ulasma imkani saglamaktadir. Siirecin en 6nemli 6gesinin degisen
ve gelisen insan oldugunu goz oniinde bulundurursak bir sonraki agsama olan miilakatlarin
6nemi daha iyi kavranabilir.

Adayla samimi bir diyalog kurduktan sonra goriismeci adaymn 6zge¢misini, kisiligini ve diger
ozelliklerini 6grenmeye ¢alisir. Kuskusuz aday {istiin yonlerini gostermeye olumsuz yonlerini ise
saklamaya caba harcayacaktir. Burada goriismeciye Onemli rol diiser. Adaya yoneltilecek
kurnazca sorularla, onun her yoOniinii tanimaya caligmalidir. Goriismeci hangi yontemi
uygulayacaginin bilinci i¢inde adaya, is deneyimleri, egitim durumu, aldig1 kurs ve seminerler,
ilgi alanlari, aile yapisi, saglik durumu gibi konularda sorular yoneltmelidir (Cevik, 2010: 55).

Siire¢ dahilinde yapilan kisilik analiz testleri, is bilgisi testleri ve benzeri testler sozlii iletisim
kadar 6nemlidir ama asil nokta gerekli olan testler yapilmali ve dogru analiz edilebilmelidir.

SOSYAL MEDYA KAVRAMI

Sosyal medya kavrami denildiginde herkesin aklindan gegen birtakim tamimlar elbette vardir.
Ozellikle sosyal medyanin giiniimiizdeki halini almas1t Web 2,0'm kullanicilara ulagmastyla
baglamistir.
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Sosyal olmak; insanlarin, diger insanlarla iletisim kurmas: igin gerekli olan iggiidiisel bir
ihtiyactir. Insanlarin cevrelerinde birilerinin olmasi, onlarla diisiince, fikir ve deneyimlerini
rahatca paylasabilmesi ve kendisiyle benzer 6zellikleri tasiyan gruplara dahil olmasi bu ihtiyacin
bir sonucudur (Yasa, 2019: 3)

Web 2,0, tek yonlii bilgi paylasimindan, cift tarafli ve es zamanl bilgi paylasimina ulasilmasini
saglayan medya sistemidir. Sosyal aglar, insanlarin birbiriyle icerik ve bilgi paylasmasini
saglayan internet siteleri ve uygulamalar sayesinde, herkes aradifi, ilgilendigi igeriklere
ulagabilmektedir. Zaman ve mekan sinirlamasi olmadan, paylagimin, tartismanin esas oldugu bir
iletisim seklidir. Teknoloji, telekomiinikasyon, sosyal iletisimin kelimeler, gorseller, ses dosyalar1
yolu ile saglandig1 bir yapiya sahiptir (Oztiirk, 2015: 289).

Basitce ve genis bir bakis acisiyla sosyal medya, Web 2,0 bilgisayar ag1 iizerinde olusmus
platformlar iizerinde ¢alisan sosyal medya uygulamalar1 ya da araglar1 olarak tanimlanabilir.
Bircok organizasyon kendi internet tabanli platformlarmi kurmaktadir. Her platform
uygulamalarin yazilmas: ve calistirilmas: igin bir dizi kural olusturmustur ve uygulamalar
gelistirilirken bu kurallar géz 6niinde bulundurulmaktadir (Vardarlier, 2014: 46).

Sosyal medyay1 kullanirken hedefimiz kariyer icin etkilesime gecmekse ana temasini is, kariyer,
profesyonel yasant: {izerine kurmus uygulamalardan faydalanilabilir fakat unutulmamaldir ki
giiniimiizde 6zel yasantimizi paylastigimiz uygulamalar da farkli pozisyonlar igin énemli bir
olciit olabileceginden yasantimizda 6nemli yer edinmislerdir.

ig;-e alimda kullanilan sosyal medya araclarindan bazilar1 Linkedin, Twitter, facebook, wikiler,
Xing gibi kisilerin profillerini olusturup bagkalariyla etkilesime gegebildikleri platformlardir.

Her gegen giin sosyal medya kullanim1 artmaktadir ve buna paralel olarak kullanim siireleri de
uzamaktadir. “We are social” platformu her yil sundugu raporlar ile rakamlar1 genel ve iilke
bazinda yayinlamaktadir. Sozkesen (2017) arastirmasinda rakamlari su sekilde vermistir;

“We are social” Ocak 2017 raporuna gore diinya niifusunun (7.476 milyar) 3.773 milyar kisisi
Internet kullamicisidir. Bu Internet kullanicilarinin 2.789 milyar kisisi aktif sosyal medya
kullanicilaridir. Ocak 2016 raporlari ile Ocak 2017 raporlar karsilagtirildiginda, internet kullanict
sayisinda 354 milyon (+ %10), aktif sosyal medya kullanic1 sayisinda 482 milyon (+%21) artig
olmustur. Rapora gore internet ve sosyal medya kullanici sayilari her gegen giin artig
gostermektedir.

Bu rakamlar sosyal medyanin hayatimizdaki yerini daha net gostermektedir. Artan bu rakamlar
ve biliyiiyen sosyal medya gruplar1 yaninda, dzellikle sosyal medyanin icinde dogmus olan Z
kusagi, s6z konusu sosyal medyay1 hayatimizin kritik noktalarina da dahil etmektedir.

HAVACILIK KAVRAMI

Havacilik, tarihgesi iginde meteoroloji ¢alismalari, uzay arastirmalari, askeri faaliyetler, hava
tasimacilig1 gibi benzeri pek ¢ok kola ayrilabilir ve farkli bagliklar i¢cinde incelenebilir, buna karsin
bu kollar birbirleriyle biitiinlesmis haldedir. Bir ¢arkin parcalar: olan bu basliklarin ¢ikis noktasi
insanlarin gokyiiziine ve u¢gmaya olan meraki ile baglamustir.

Havacilik ugus faaliyetlerinden olusan; insanlarin, kargonun ve postanin hava araglar ile bir
yerden baska bir yere tasinmasi olarak agiklanir. Hava araglarinin gokytiziinde ug¢masi ile
dogrudan ya da dolayl olarak ilgili olan tiim faaliyetleri kapsayan oldukca genis yelpazesi olan
bir kavramdir. Sivil havacilik ise askeri bir amag giidiilmeksizin, bu amacin disinda yapilan
havacilik faaliyetlerini ele almaktadir (Akin, 2018: 5).
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Havacilik, giiniimiizdeki halini almadan 6nce pek ¢ok medeniyet tarafindan farkl sekillerde
gokyliziine ulasma arzusuyla yontemler denenmistir ve bunlarin bir kismi giintimiize
ulasabilmistir. Bununla ilgili ilk anekdot Yunan mitolojisindendir.

Yunan Mitolojisindeki anlatimiyla Daedalus ve oglu Tkarus'un efsanesidir. Efsaneye gore Kral
Minos, baba Deadalus ve oglunu Girit Adasina hapseder. Hapis hayatindan sikilan Deadalus’un
aklina kaz tiiylerinden kanatlar yapip bunlari kullanarak adadan kagmak gelir. Iste boylece
bilinen en eski efsanevi insanli ugusu gergeklesmis olur (Isik, 2010: 7). Yabanci kayaklarinda bu
efsane hakkinda ayrintili yazilar1 mevcuttur (Neville ve Stanton, 2016). U¢manin yan sira bir
seyleri ucurmak ve yonetmek de insanlara cekici gelmistir.

Ortacag Avrupa’sinda hayvanlarin biiyiik kulelerden uzun ve biiyiik ¢arsaflara baglanarak asag:
birakildigl, carsaflarin icindeki canliyr havada tutarak daha yavas indirilmesine yaradigina
inanilmaktadir (Yalgin, 2016: 183). Ucurtma da ayn1 sekilde insanlarin merak ve ilgisini tizerinde
toplayan, hatta bazi milletler i¢in kutsal hayvan ve tanrilarmin sekillerinden olusan 6zel
esyalardi.

Cin’de tarihi kesin olarak bilinen ilk ugurtma M.O. 196 yilinda ugurulmustur. Kullanim sebebi
tarih kitaplarina General Han Hsin’ in saraya askerlerini gizlice sokmak igin tiinel kazdirmay1
diisiinmesi ve aradaki mesafeyi gormek icin ucurtmadan faydalanmasi seklinde gec¢mistir
(White, 2008). Dogu diinyasinda Tiirklerin havacilikla ilgili girisimleri de Ismail Cevheri'nin 1002
yilinda Nisabur Ulu Camii'nde u¢gma tesebbiisiinde bulunmasiyla baslamistir. Imam cevheri
agiklamada bulunarak kendini bosluga birakmis ve basarisiz olarak sehit olmustur. Bu bakimdan
kendisi, Tirk Havacilik tarihinin ilk hava sehididir. Keza bu olaydan 25 yil kadar evvel
Endiiliis’de Ibn-i Firnas benzeri denemeler yapmustir (Yalgin, 2016:185).

Ekonomik refah diizeyinin yiikselmesi ve maliyetlerin nispeten azalmasi sonucu insanlarin
seyahat etme istegi sektoriin gelismesini hizlandirmigtir. Yapilan modern hava limanlari,
devletlerin sektore verdigi destek, kullanilan ugaklarin kalitesi sivil havayolu tasimaciliginin
benimsenmesinde rol oynayan faktorlerdendir (Karaagaoglu, 2015: 6).

Atlatilan savaslar ve iyiye giden ekonomiler, devletleri de bu konuda harekete gecirmistir. Bu
noktada gelismekte olan ve gelismis olan iilkeler arasinda bir fark oldugu sdylenebilir. Sektore
olan destek ve yatirim artmis olmakla birlikte iilkelerin 6lgeklerine gore farklilik gostermektedir.
Yiiksel'in (2014) arastirmas: bu degerlendirmeyi destekler niteliktedir;

Ozellikle Avrupa, Kuzey Amerika, Asya ve Pasifik iilkelerinde tarifeli yolcu sayisimin digerlerine
gore yiliksek olmasi ancak ekonomik gelismislik ile agiklanabilir. O bakimdan havacilik
sektoriindeki gelismeler ve ucak yolculuguna olan talebin artis1 ya da azalisi bireylerin satin alma
giicleriyle dogrudan ilintilidir.

Giintimiizde havacilik sektoriinde is olanag1 her gecen giin artmakta ve farkl is tanimlar1 da
ortaya ¢ikmaktadir. Dogrudan havacilik sektoriinde yaklasik 11,3 milyon kisi ¢alismaktadir ve
bu isler, ekonomideki ortalama islerden ortalama 4,3 kat daha tretkendir
(https://aviationbenefits.org/).

HAVACILIK'DA iSE ALIM ve SOSYAL MEDYA ILiSKiSI

Basvuru sahiplerini c¢ekmek icin internette bir is ilami vermek gilintimiizde yaygm bir
uygulamadir. Bazi tinlii web sitelerinde diinyanin her yerinden adaylar1 ¢cekmek igin uluslararas:
bos pozisyonlar dahi yayinlanmaktadir. E-ise alimin temel amagclarindan biri, nitelikli basvuru
havuzu ve siireci daha verimli hale getirmektir (Rahmany, 2018: 24).
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Bu platformlarin {i¢ tematik alanda insanlar1 kullanima tegvik edici pozitif 6zellikleri mevcuttur.
Anonim konugsma ve bireysel mahremiyet, fikirleri ifade etme yetenegi veya olumsuz bir
ozgiirliik olarak ifade edildigi gibi sansiirden kurtulma ve inovasyon i¢in teknik olanaklar sosyal
medyaya olan yonelimi arttirmaktadir (De Nardis, 2015: 761).

Sosyal medyanin ise alimda zaman ve maliyet agisindan pek ¢ok faydasi olmasina ragmen
¢ekingen davranan firmalarin genellikle basarili alimlar gerceklestirememekten korktuklar:
bilinmektedir. Fakat kisilerin kendi profillerini olusturduklar1 sanal ortamlarda diiriist olmaya
yatkin olduklar1 bilinmektedir. Bunun sebebi olarak onu tamiyan insanlarin kullandig:
mecralarda karsisina ¢ikma ihtimali oldugu ve yanlis bir izlenim vermemek adina kisilerin dogru
bilgiler verdigi diisiiniilmektedir. Bu yaklasimla ilgili olarak Denizli (2020)'nin su tespiti
onemlidir; geng kusagm ise yonelik tutumlari bilgi teknolojileri ile birlikte degismektedir.
Gelecek kusak calisanlarin ihtiyag ve oncelikleri is glicii piyasasinin gelisimini etkiledigi gibi bu
trendlere nasil uyum saglandigr da isletmelerin gelecekteki yetenekli calisanlar icin olan
miicadelelerinde rekabet edebilirliklerini etkileyecektir. Internet, mobil ve bilgi teknolojilerini
oldukca sik kullanan, hatta bir yasam tarzi haline getiren 1980 ve sonrasi dogumlularin
giiniimiizde orta ve {ist diizey yonetici pozisyonlarinda caligmalar: ve is giicli piyasasmdaki
sayisal c¢ogunluklari, piyasanin dinamiklerini bu kusagin yasama sekline gore
bicimlendirmektedir. S6z konusu kugsak internetin olmadigr bir diinyayr hig
deneyimlemediginden bilisim teknolojileri onlar agisindan oldukca vazgecilmezdir.

Bu paragraftan da anlagilacag: iizere bahsi gecen kusaga ulasabilmek adina yeniliklere ayak
uydurmak ve kusaklara erismek icin ulasilacak kanallar1 iyi belirlemek gerekmektedir.
Teknolojik cihazlar sayesinde zaman ve mekanin mesafeleri ve sinirlar1 ortadan kaldirilds, ancak
bu buluslar ve siiregler, baz1 durumlardan vazge¢memizi zorunlu kilmistir (Asar, 2020: 52). Yer
ve zaman kavraminin 6nemini kaybettigi sosyal medya platformlar1 da sozii edilen nesille
bulusmak adina dogru mecralar olabilir. Dogru personeli bulmak i¢in onlar1 hangi kanallarda
arayacag bilinmelidir.

BULGULAR

Bu arastirmada sosyal medya platformlar1 araciligiyla bireysel goriisme, literatiir tarama, sosyal
medya ve web uygulamalarinin incelenmesi yani sira anket vasitasiyla veri toplanmasi metotlar:
kullanilarak yazilmistir. Arastirma konusunun etik ve hukuki yansimalar1 agisindan, sahada,
isletme ve calisanlarindan veri toplanabilmesi giiclesmis ve bir¢ok psikolojik engel ile
karsilagilmigtir. Aragtirma konusunun dogasindan kaynaklanan bu yapisal durum, veri
toplanmasin oldukga sinirlamaistir. Ozellikle asagida agiklanacak birinci grup ile kurulan iletisim
oldukga kisitli oldugundan anket ¢alismasinda yeterli veriye ulasmak adina tahmin edilenden
fazla firma ile etkilesime geg¢ilmek zorunda kalinmistir.

Dijital doniistim, isletmeler i¢in 6nemli bir terimdir. Dijital déniisiimiin yalnizca gerici bir bakis
acisindan degil, ayni zamanda proaktif olan bakis agisindan yaklasilmaya baslanilmistir (Giirbiiz,
2020: 4). Isletmeler sosyal ag sitelerini kullanarak potansiyel adaylar da dahil olmak {izere pek
cok paydasmin kendisi hakkindaki beklenti ve deger yargilarim etkileyerek isveren markalarmi
gliclendirebilmektedirler. Ozellikle mevcut ve potansiyel ¢alisanlarin olusturdugu i¢ paydaslar:
ile sosyal ag siteleri araciligiyla etkin iletisimde bulunarak isveren markalarin giiclendirebilir ve
bu durum is giicii piyasasinda avantaj saglayabilir (Denizli, 2020: 158).

Ise alim uzmanlari, isletmelerin ihtiyact olan personelin secilmesini, bu personelin en dogru
yerde calistiriimasini ve boylelikle isletme performansinin artirilmasini saglayan kisilerdir. Insan
kaynaklarinin en etkin sekilde kullanilmasini, egitilmesini de gergeklestiren insan kaynaklar:
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uzmanlar1 igse alim siirecinde yaptiklar1 miilakatlarla personel alimlarmi gerceklestirmektedir
(Gokhan Bak, 2020: 237).

Havacilik sektorii aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Yer hizmetleri kuruluslari, temsil,
gozetim ve yonetim sirketleri, ikram sirketleri, ucak 6zel giivenlik hizmet ve denetimi hizmeti
veren sirketler ile bu firmalarda ¢alismis, calisan veya ilgili boliimlerden mezun olup ¢alisma
potansiyeli olan kisilerden veri toplanmaistir.

Aragtirmanin Orneklemi iki grup tizerinden ilerlemektedir. Anketin yapildigr ilk gruptaki
katilimailar insan kaynaklari calisanlarma ve ise alimda etkisi olan yoneticilere uygulanmigtir.
Anketin ikinci gruptaki katilimcilar1 sektdrde calisan, daha once ¢alismis ve okullarin ilgili
boliimlerinden mezun olup sektorde ¢alisma potansiyeli olan kisilerden olusturulmustur.

Anket agamasinda Instagram uygulamasinda 23,3 bin takipcili havadaki sorular, 15,1 bin takipgili
antalyaspotterr, 22,6 bin takipcili humanresourcedepartmen ve benzeri profil yoneticileri ile
iletisime gegerek daha ¢ok katilimciya ulasmak amaciyla destek talep edilmis ve katilim kosullar:
belirtilerek hedef kitleye ulasmaya yonelik adimlar atilmistir. Anketlerin linki sayfalarda
paylasilmis ve Twitter, facebook, Linkedin gibi platformlarda da destek cesitlendirilmis ve
gerekli katihma sayisma ulagilmustir.

Anketin IK Calisanlar1 ve Yoneticileri Tarafindan Degerlendirilmesi

Anketin uygulandigi IK galisanlari ve yneticilerini kapsayan ilk grup icin 200"den fazla kisiyle
iletisime gecilmis ancak bunlarin 137’sinden doniis alinmstir. Doniis saglayan 137 katihmcidan
135nin anketi saghkli bir bicimde tamamladigl tespit edilmis olup ve degerlendirmeye
alimmustir.

Tablo 1. ise Alimda Kullarulan Araclarin Kullanim Siklig

x % x % x % x % x % %)

I+

G 8x 606  23x 1742 10x 758  2Ix 1591 70x 5303 392 136
K 79 5985 26x 197 20x 1515  3x 227 4x 303 1L,69 1,01
U  6x 4,55 19x 14,39 41x 31,06 53x 40,15 13x 9,85 3,36 1

S 22x 1667 39x 2955 34x 2576 25x 1894 12x 9,09 274 1,21

S 17x 1288 25x 1894 27x 2045 30x 2273 33x 25 3,28 1,37

G: Gazete ilanlari, K: Kariyer web siteleri, U: Universite aktiviteleri, St Sirket kariyer sitesi, S:
Sosyal medya araclari, seklinde kisaltmalar kullanilmistir.

Katilimcilara ise alimda en ¢ok kullandiklari araglar sorulmustur. Yapilan ankette katiimcilardan
en sik kullandiklarina “1” en az kullandiklarina “5” verecek sekilde siralamalar1 istenmistir.
Katilimailarin bu dogrultuda ¢evrimigi mecralari tercih ettigi ilk 3 tercihin kariyer siteleri, sirketin
kendi kariyer sitesi ve sosyal medya araclar1 olmasimndan dolay1 netlesmistir. Kariyer siteleri de
bu dogrultuda 79 cevap ile en ¢ok birinci siraya uygun goriilen cevap olmustur.
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Katihmailara, biinyesine dahil olduklar1 firmalarda ise alimda sosyal medyay1 kullanip
kullanmadiklar: soruldu. Katihmcilarin verdikleri cevaplar Sekil 1'de gosterilmisgtir.

B EBvet
B Hayir
B Kullanimi planlantyor

M Fikrim yok

Sekil 1. se Alimda Sosyal Medyanin Kullanimi

Katiimalarin verdikleri cevaplar dogrultusunda firmalarin %74’ii sosyal medya ile ise alim
yapmaktadir. Bunun yani sira %7’si de kullanimimi planladiklarmi bildirmistir. Oranlarin
yliksekligi firmalarin taleplerinin sosyal medya ile Kkarsilandigmi diisiindiiklerini
gostermektedir. Kendi iginde degiskenleri olan sosyal medya ise alim kavramu i¢in katihmcilara
basarili ise alimlar gergeklestirip gerceklestirmedikleri soruldu, cevaplar sekil 2'deki gibidir.

W evet

© hayir

Sekil 2. Sosyal Medya ile Basarili Ise Alim Oran1

Katilimcilarin basarili ise alimlar gergeklestirdiniz mi sorusuna verdikleri cevaplar %71 ile evet
olmustur. Ise sosyal medya ile alim yaptiklarimi ve bu alimlari bagarili bulduklarim
belirtmislerdir. Katilmcilarin %29u basarili ise alimlar yaptiklarimi diistinmediklerini
belirtmislerdir. Katilimcilara hemen ardindan ise alimda sosyal medya kanallarmi kullanma
nedenlerini sorduk. Birden fazla sik isaretleme hakki verilen 132 katihmcidan 224 cevap
alinmastir.
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Diger
Isletmeye yapilan bagvuru sayisini...

Diisiik maliyet

1
% /

| |
0 20 40 60 80 100 120

Daha fazla adaya ulasmak

Adaylari igletme ile ilgili daha fazla...

Sekil 3. Sosyal Medya Araglarinin Kullanilma Nedenleri

Adaylarin %75’inin cevaplar1 arasinda daha fazla adaya ulasmak oldugu goriilmektedir. Bu
durum sosyal medyalarin kitlelere ulasimda daha etkili oldugunun firmalar tarafindan da kabul
gordiigline dayanak olusturmaktadir. Hemen ardindan verilen cevaplara bakildiginda ise 37
secim ile diigiik maliyet, 32 se¢im ile adaylar igletme ile ilgili daha fazla bilgilendirmek ve 31
secim ile isletmeye yapilan basvuru sayisinu arttirmak yer almaktadir. Son olarak katilimcilardan
sosyal medya kullaniminin etkilerini en 6nemli “1” en az 6énemli “5” olacak sekilde siralamalar1
istenmistir.

Tablo 2. Sosyal Medya Kullaniminin Etkileri

2 % x % x % x % > % %) +

H 62x 46,97 55« 41,67 13x 9,85 1x 0,76 1x 0,76 1,67 0,75
A 17x 12,88 47x 3561 48x 36,36 20x 15,15 - . 254 09
I 21x 1591 20x 1515 48x 36,36 36x 27,27 7x 53 291 1,13
B 1ex 1212 10x 7,58 2Ix 1591 70x 53,03 15x 11,36 344 1,17
D 16x 12,12 - - 2x 1,52 5x 3,79 109x 82,58 445 1,32

H: Hedef kitleden yapilan bagvuru sayisini arttirdi A: Adaylarin isletme ile ilgili bilgi seviyeleri
arttirdi I: Ise alim maliyetlerini azaltt1 B: Basarili ise alim oranlarini arttirdi D: Diger

Katilimcilarin 62’sinin birinci siraya koymasi ile en ¢ok hedef kitleden gelen basvuru sayisinin
tercih etmede etken oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilardan 21'i ise ise alim maliyetlerini azaltti,
cevabini se¢gmistir. Ama genel siralamalardaki ortalamalarina bakarsak adaylarin isletme ile ilgili
bilgi seviyelerini arttirdi, cevab ikinci siraya yerlesmektedir.

Anketin Adaylar Tarafindan Degerlendirilmesi

Anketin uygulandig1 sektorde calisan, daha once calismis ve okullarin ilgili boliimlerinden
mezun olup sektdrde ¢alisma potansiyeli olan kisilerden olusan ikinci grup igin 300’den fazla
kisiye ulasilmis ancak 221’inden geri doniis alinmistir. Geri doniis alinan 221 kisiden 215'inin
anketi saghkh bir sekilde tamamlayabildigi tespit edilmis ve degerlendirilmeye alinmigtir.
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Katilimcilara sosyal medya araglarinda kisisel hesaplari olup olmadig1 sorulmus ve %99,07
katilimcr sosyal medya hesaplar1 oldugunu belirtmistir.

Katilimcilardan sosyal medya kullanma nedenlerini en énemli “1” en az 6nemli “5” olacak
sekilde siralamalari istenmistir. Katilimcilarin cevaplar: Tablo 3'te verilmistir:

Tablo 3. Sosyal Medyanin Kullanim Nedenleri

2 % 2 % 2 % > % 2 % %) *

Is 47x 21,86 66x 30,7 51x 2372 38 1767 13x 6,05 255 1,19
I 8x 3953 84x 39,07 28x 13,02 1lx 512 7x 326 193 1,01
Y 14x 6,51 19x 884 64x 2977 62x 2884 56x 26,05 3,59 1,16
A 59 2744 44x 2047 55x 2558 48x 22,33  9x 419 255 123

D 10x 4,65 2x 0,93 17x 791 56x 26,05 130x 60,47 4,37 1

Is: Is amagli sebepler 1l: flgilendigim konular ile ilgili bilgi toplamak Y: Yeni arkadaghklar
edinmek A: Arkadaglarim ile paylasimda bulunmak D: Diger

Katilmcilardan alman cevaplara gore ilgilendikleri konularla ilgili bilgi toplamak 87 kiginin
birinci siraya koymasi ile ortalama olarak da ilk sirada yer almaktadir. Is amach sebepler birinci
siraya 49 kez, arkadaslarim ile paylasimda bulunmak 60 kez secilmesine ragmen ortalamaya
bakildiginda is amagh sebepler 2,55 ortalama ile ikinci siraya yerlesmis, arkadaslarim ile
paylasimda bulunmak 2,57 ortalama ile {igiincii olmaktadir.

Katimailara firmalarin sosyal medyada olmasmi destekleyip desteklemedikleri soruldu ve
katilmcilarin = %96,28'i  firmalarin  sosyal medya platformlarinda olmasi gerektigini
diisiindiiklerini bildirdi. Ardindan ise katilimcilarin %86,98’i de ilerleyen siirecte bir isletmeyi
sosyal medya araclari ile inceleyecegini de ankette belirtmistir. Hgiyi en ¢ok geken bilgileri de
Sekil 4’te belirtmislerdir.
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B Tsletme hakkinda genel
bilgiler
| Videolar

m Diger kullanicilarim
bireysel paylagimlar:
Isletmelerin verdigi is
ilanlar1

Sekil 4. Tlgi Ceken Icerikler

Cevaplar birbirinden ¢ok farkli sonuglar ¢ikarmasa da %35 ile isletme hakkinda genel bilgilerin
katilimcilar1 daha ¢ok ilgisini ¢ektigi sdylenebilir. Ardindan %28 ile diger kullanicilarin bireysel
kullanimi gelmektedir.

SONUC

Insan kaynaklari departmanlarinin geleneksel yontemlerden insan kaynaklari yoneticiligine
gegis ile stratejik bir 6nem kazandigini, 6nceliklerini ve beklentilerini degistirdigi sdyleyebiliriz.
Olusan bir pozisyonda oncelikle isin gerekliliklerini belirleyip ve beklentilerini netlestiren
firmalar daha sonrasinda bu isin gerekliliklerini yerine getirebilecek adaylara ulasmaya
calismaktadir.

f¢ kaynaklardan yararlanmayan veya daha genis bir kitleye ulasmak isteyen firmalarin %79 unun
sosyal medyadan faydalandigi anketin sonucunda ortaya c¢ikan bir bilgidir. Bu bilgi
dogrultusunda yine katilimcilarin da verdigi cevaplara gore bu yonelimin sebebinin daha ¢ok
adaya ulasma istegi olmakla birlikte diisiik maliyetli olmasinin etkisinin oldugunu sdylemek
dogru olacaktr.

Adaylarin %99 unun sosyal medya kullandi1g1 bu dénemde istenilen her kitleden bireylerle bu
kanallar yardimiyla iletisime ge¢meye calismak oldukg¢a dogru bir aksiyondur. Teknolojinin
icinde dogan Z kusag: icin bu duruma adapte olduklar1 zaten bilinen bir bilgiydi. Bu arastirma
sayesinde ikinci grupta yer alan katilmcilarin %32’sinin rekabet ortaminda kendilerine yer
bulmak adina sosyal medya platformlarinda bireysel profil olusturduklar: da fark edilmistir.

Her daim giincel kalmak zorunda olan havacilik sektorii de giivenirligi tescilli olan mecralarda
ise alim i¢in kendilerine personel havuzu olusturarak bu siireci en saglikli sekilde siirdiirmeye
calismaktadirlar. Cagin yenilikleri ve getirdikleri ile i¢ i¢e olan bu sektoriin sosyal medya
kanallari ile ise alimda yeniliklere ayak uydurdugu soylenebilir.

Sonug olarak sosyal medya kanallar; ise alim siirecinde daha ¢ok aday ile firmalar1 bulusturan,
beraberinde zamandan ve maliyetten tasarruf ettiren platformlardir. Dogru kullanildiginda
birinci grubun %71’inin de belirttigi gibi basaril ise alimlar gerceklestirilebilir.
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