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Oz

Turizm, zengin dogal ve kiiltiirel kaynaklara sahip bircok bolge icin gelir ve istihdam yaratmada
temel ekonomik faaliyetlerden biridir. Ancak sahip oldugu ekonomik 6nem, turizmin ekolojik ve
sosyo-kiiltiirel etkilerinin goz ard: edilmesine neden olmaktadir. Toplumun artan ihtiyaglar1 ve
bu ihtiyaglarin karsilanmasi talepleri ile sivil toplumun 6nemi yeniden gozden gegcirilmeye
baglanmis ve bu nedenle sosyal girisimcilik gibi modeller son yillarda artmaya baglamustir. Sosyal
girisimlerin ikincil hedefleri kar elde etmek olup, temel hedefleri sosyal fayda yaratmaktir.
Bugiin, farklh endiistriler arasindaki smirlar giderek ortadan kalkmakta ve bu endiistrilerin
yaratmaya calistig1 sosyal faydalar farkli yonlerde sekillenmektedir. Turizm endiistrisi de bu
endiistrilerden biridir. Endiistride, artik bireylerin ve kurumlarin sosyal yardim yaratma
cabalarmin ikincil bir gorevden ziyade ana misyonlarindan biri haline geldigi goriilmektedir. Bu
nedenle, sosyal fayda yaratan en 6nemli is modellerinden biri olan sosyal girisimciligin 6nemi
glin gectikce artmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin amacy; siirdiiriilebilir turizmin gelisimi
agisindan sosyal girisimciligin 6nemi ve rolii hakkinda bilgi vermektir. Bu bilgiler dogrultusunda
turizm endiistrisinde uygulanmakta olan ornek olaylara deginilmektedir. Ayrica, turizm
alanlarinda = siirdiiriilebilir  girisimciligin gelismesine yonelik olarak cesitli ©nerilerde
bulunulmaktadir.
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Abstract

Tourism is the basic economic activity in generating income and employment for many regions
with rich natural and cultural resources. However, this economic importance causes the
ecological and socio-cultural effects of tourism to be ignored. With the increasing needs of the
society and the demands to meet these needs, the importance of civil society has begun to be
revised and for this reason, models such as social entrepreneurship have started to increase in
recent years. The secondary goals of social enterprises are to generate profit and their main goals
are to create social benefits. Today, the borders between different sectors are gradually
disappearing and the social benefits that these sectors try to create are shaped in different
directions. Tourism sector is one of these sectors. In the sector, it is seen that the efforts of
individuals and institutions to create social assistance have become one of their main missions
rather than a secondary task. For this reason, the importance of social entrepreneurship, which is
one of the most important business models creating social benefits, is increasing day by day.
Accordingly, the purpose of this study is; to give information about the importance and role of
social entrepreneurship in terms of sustainable tourism development. In line with this
information, case studies in the tourism industry are mentioned. In addition, various suggestions
are made for the development of sustainable entrepreneurship in tourism.
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GIRIS

Siirdiiriilebilir kalkinmanin popiiler hale gelmesinin ardindan, 1980'1i yillarin sonlarinda gevre
yonetimi kavrami, turizm arastirma literatiiriiniin énemli bir boliimiinde stirdiiriilebilir turizm
gelisiminin ilke ve uygulamalarma odaklanmistir. “Stirdiiriilebilir turizm” terimi, bir
destinasyonun ¢evresel kaynak tabani (dogal, insa edilmis ve kiiltiirel 6zellikler dahil) korunacak
sekilde turizm gelisimi igin bir yol ¢izen bir dizi ilke, politika ve yonetim siireclerini temsil
etmekte ve kapsamaktadir (Lane, 1994).

Birlesmis Milletler Cevre Programi ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitﬁ (2005),
stirdiiriilebilir turizmi “mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerini tam olarak
dikkate alan ve ziyaretgilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarin: ele
alan turizm’” olarak tanimlamaktadir (De Lange ve Dodds, 2017). Siirdiiriilebilir turizm gelisimi
ise, “kiiltiirel miras, temel ekolojik siirecler, biyolojik cesitlilik ve yasam destek sistemleri
korunarak ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarin karsilanabilecegi sekilde tiim kaynaklarin
yonetimi” olarak diisiiniilmektedir (Diinya Turizm Orgiitii, 2000). Seyahat ve Turizm Giindemi
21, turizmin kirsal alanlara saglayabilecegi faydalar1 vurgulamaktadir. Bu durum, uzun vadeli
bir perspektif ve turizm ile ¢evrenin birbiriyle olan iliskilerinin dikkatle ele almmasini
gerektirmektedir (Flavin, French ve Gardner, 2002).

Turizm endiistrisindeki siirdiiriilebilirligin temel unsurlar, stirdiiriilebilir kalkinmanin iig temel
diregini yansitmasi gereken bir turizm bi¢imi olmas1 bakimindan evrenseldir. Bunlar, topluma
fayda saglamak, ¢evreyi koruyarak saygi gostermek ve gelecek nesiller dikkate alindiginda uzun
vadede ekonomik olarak uygulanabilir olmaktir (Butler, 1999; McCool ve Lime, 2001; Bramwell
ve Lane, 2002; Kensbock ve Jennings, 2011).

Turizmde gozlenen egilimler, kiigiik Olgekli, doga ile ilgili oldugunu ve kirsal turizme olan
talebin arttifini gostermektedir. Turizm, hizl uluslararasi pazar biiyiimesi nedeniyle girisimci
endiistrinin biiyiik oranda katihimimin gerektigi ekonomik endiistrilerden biridir (Diinya Turizm
Orgiitii, 2000). Kirsal kalkinmaya iligkin girisimci bir yonelim, yerel girisimcilerin tesvik
edilmesine, boylece istihdam yaratmaya ve bir bolgeye ve topluma ekonomik deger katmaya ve
ayni zamanda toplum icinde kit kaynaklar siirdiiriilebilir kilmaya dayandirilmaktadir (Petrin ve
Gannon, 1997). Ayrica, ihtiya¢ duyulan durum, siirdiiriilebilir kalkinma taleplerini bir ¢ikis
noktasi olarak ele alan, sorumlu girisimciligi gelistirmeyi saglayan bir ortamdir (Lordkipanidze,
Brezet ve Backman, 2005: 787-788).

Bu ¢alisma, turizm endiistrisinde sosyal girisimcilik yoluyla yenilik¢iligin tesvik edilmesinin
endiistride yer alan sorunlarm ele alinmasina yardima olacagini ileri stirmektedir. Bu nedenle,
calisma sosyal girisimcilik ve siirdiiriilebilir turizm arasindaki iliskiyi aciklamaktadir. Boylece
her iki kavramin endiistride siirdiiriilebilirligin saglanmasi igin nasil hizmet edebilecegine dair
onerilerde bulunulmaktadir. Tk olarak, hem siirdiiriilebilir turizm hem de sosyal girisimcilik
terimlerinin yarni sira konunun 6nemi agiklanmaktadir. Ayrica, ¢calismada turizm endiistrisinde
sosyal girisimcilik ve siirdiiriilebilirlige iliskin 6rnekler verilmektedir. Arastirmanin alt amaci ise,
sosyal girisimciligin stirdiiriilebilir turizmde yansimasini agiklamanin yani sira turizm literatiirii
kapsaminda degerlendirmektir.

Siirdiiriilebilir Turizm Gelisimi

‘Surdurulebilir turizm' terimi, surdirilebilirlik terimi ile kalkinma ve turizm endiistrisinin
stirdiiriilebilir olma ihtiyacindan (Jackson ve Morpeth, 2000) ortaya gikmustir. Terim, literatiirde
Rio Diinya Zirvesi sonrasi siirdiiriilebilir kalkinma ¢ergevesinde ele alinmis olsa da Weaver ve
Lawton (1999), turizmin siirdiiriilebilirligi konusundaki dolayl tartismanin 1950'lerden beri var
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oldugunu ve siirdiiriilebilirligin ortaya ¢tkmasmin baskin bir paradigma haline geldigi 1990'lara
kadar cesitli asamalardan gectigini 6ne siirmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma terimi hakkinda
tartismalar oldugu gibi, siirdiiriilebilir turizm kavraminin cesitli algisi, stirdiiriilebilirlik
kavramini turizme uyarlamada karmasikliklara yol agmistir (McDonald, 2006: 45).

Buckley (2002), stirdiiriilebilir turizmi “cevresel etkileri azaltmak igin pratik ve proaktif tasarim,
mithendislik ve yonetim ile her 6lgekte turizmin ele alinmasi” olarak tanimlamaktadir. Scharpf
(1998) ise, stirdiiriilebilir turizmi; dogal, kiiltiirel ve sosyal kaynaklar1 uzun vadede daha iyi hale
getiren ve koruyan, olumlu ve ilimli bir tarzda ekonomik gelismeyi destekleyen bir turizm olarak
aciklamaktadir (akt. Duran, 2009). Lane (1991:2) siirdiiriilebilir turizmden, yerel ekonomiye
hakim olmadan veya dogal cevreyi kotiiye kullanmadan tatmin edici isler sergilemek olarak
bahsetmistir.

Siirdiiriilebilir turizm gelisimi terimi genellikle turizm i¢indeki kalkinmaya daha biitiinsel bir
yaklasim kazandirmak icin kullanilmaktadir. Stirdiiriilebilir turizm gelisimi, stirdiiriilebilir
turizm ile yakindan iligkilidir, ancak daha spesifik olarak turizmdeki gelismenin siirdiiriilebilir
olmasini saglama ihtiyacini ele almaktadir. Siirdiiriilebilir turizm hem turizmin ekonomiye ve
topluma katkisinin stirdiiriilebilir biiytimesini hem de kaynaklarin ve ¢evrenin siirdiiriilebilir
kullanimini gerektirir. Her iki durumda da, turizm talebinin iyi bir sekilde anlasilmadan ve
dogru yonetimi saglanmadan gergeklestirilmesi miimkiin olmamaktadir. Ancak, smirh sayida
arastirmaci (6rn. Middleton ve Hawkins, 1998; Butler, 1999) ve genellikle bir etki kontrol 6énlemi
olarak kullanilan yerinde ziyaretci yonetimi haricinde, siirdiiriilebilir turizm tartismasinda talep
sorunlar1 genellikle g6z ardi1 edilmistir (Liu, 2003).

Siirdiiriilebilir kalkinmanin igeriginde yer alan baslica hususlar (Hunter, 1997: 852):

¢ Ekonomik biiylimenin insan refahini desteklemedeki rolij,

¢ Toplum niifusunun artmasinn etkisi ve 6nemi,

¢  Gelisim i¢in gevresel sinirlarin etkili varligs,

e Dogal kaynaklarin (sermayenin) ekonomik biiytime ve teknik yenilik yoluyla yaratilan
insan yapimi sermaye ile yer degistirebilirligi,

e Dogal kaynak tabaninin gesitli bilesenlerinin kritikliginin ve dolayisiyla ikame
potansiyelinin diferansiyel yorumu,

e Teknolojilerin (gevresel etki degerlendirmesi ve gevre denetimi gibi yonetim yontemleri
dahil) ekonomik biiyiimeyi ve istenmeyen gevresel yan etkileri birbirinden ayirma

becerisi,

e Dogal diinyaya atfedilen degerin anlami1 ve diger canlilarin duygusal veya bagka tiirlii
haklari,

e Sistemler (ekosistemler) perspektifinin ne Olciide benimsenmesi gerektigi seklinde
siralanmaktadir.

Siirdiiriilebilir turizm, her evresinde toplumsal sorumluluk, ekonomik verimlilik ve dogaya
yonelik duyarliligi kapsamaktadir. Bu noktada, doganin korunmasinin yani sira sosyal ve
kiiltiirel degerlerin de korunmasi ve stirdiiriilebilir kiinmasi olduk¢a 6nemlidir (Duran, 2009: 3).
Bu baglamda, turizm endiistrisinin mevcut durumunu koruyarak siirdiiriilebilirligini saglamasi
turizme kaynak olusturan bolgesel ve yerel alanlara 6zgii dogal ve kiiltiirel degerlerin muhafaza
edilerek kullanilmastyla miimkiin olabilir (Beyhan ve Untigiir, 2005: 80).

Turizm Endiistrisinde Sosyal Girisimcilik

Sosyal girisimciligin, ortaya ¢ikisindan bu yana, ¢ok sayida kapsamli ve tamamlayici tanim
literatiirde yer almistir. Sosyal girisimcilik, en basit haliyle merkezi sosyal amagcli bir ticari faaliyet
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olarak tanimlanmaktadir. Austin, Stevenson ve Wei-Skillern (2006) sosyal girisimciligi, “is
diinyas: veya hiikiimet endiistrileri iginde veya arasinda meydana gelebilecek yenilikgi, sosyal
deger yaratan faaliyetler” olarak tanimlamaktadir. Dees'e (2001) gore, “sosyal girisimcilik, sosyal
bir misyonu is benzeri disiplin, yenilik¢ilik ve kararlilikla birlestiren girisimci faaliyetleri
kapsamaktadir”.

Sosyal igletmelerin amaci, oOncelikle kisisel veya hissedar servetini artirmayi amaglayan
geleneksel ticari isletmelerin aksine (Abu-Saifan, 2012), siireclerine ve daha genis topluluklara
dahil olan bireyler arasinda sosyal ve ekonomik zenginligi daha esit bir sekilde dagitmaktir
(Shaw ve Carter, 2007; Zahra, Gedajlovic, Neubaum ve Shulman, 2009). Bu durum g6z 6niine
alindiginda, sosyal girisimcilik ayni zamanda bir “sosyal yenilik” ya da insanlarin yasam
kalitesini olumlu yonde etkileme potansiyeline sahip yaratici fikirlerin benimsenmesi seklinde
one siiriilmektedir (Pol ve Ville, 2009). Bagka bir deyisle, sosyal girisimcilik, toplumun uyum
kapasitesini goz oniinde bulundurarak, toplumsal sorunlarla ilgilenirken yiiksek oranda
kapsayicilik ve yaraticilik ile iligkilidir (Zeyen vd., 2013).

Sosyal girisimcilik faaliyetini anlamak igin, sosyal girisimciligi, girisimcilikle karsilastirmak ve
ayn1 zamanda ortak noktalar1 tanimak 6nemlidir. Sosyal girisimcilik, farkliliklarin yenilikgi ve /
veya girisimin ama¢ ve genel amaglarinda bulunan girisimcilikten alinmis bir kavramdir
(Lepoutre, Justo, Terjesen ve Bosma, 2013). Sosyal girisimciligin girisim olarak degerlendirilmesi
icin, ilgili faaliyet sosyal konular1 daha genis bir baglamda ele almali ve ¢6zmeye calismall
ve/veya siirdiiriilebilir bir ¢6ziim yaratmak i¢in sosyal amagcli daha fazla etkinligi tesvik etmelidir
(Mair ve Marti, 2006). Prieto, Phipps ve Friedrich (2012: 9) New York Universitesi'nin sosyal
girisimcilerin niyetleri hakkindaki gortislerini ele almaktadir. New York Universitesi ii¢ cesit
bireyi ve niyetlerini siralamaktadir (De Lange ve Dodds, 2017: 1980):

(1) Belirli bir sosyal soruna kars: siirdiiriilebilir ve 6lgeklenebilir bir sekilde ¢dziim bulmak icin
yenilikgi bir fikir sahibi olan veya gelistirmeyi planlayanlar;
(2) Sosyal girisimci faaliyetlerin kok salmasi igin gerekli altyapiy: olusturacak ve/ veya insa
edecek olanlar;
(3) Belirli sosyal sorunlara ulusal ve/veya kiiresel 6lgekte eyleme yonelik farkindalik getirecek
olanlar.
Grassl (2012: 51) ise, bir sosyal girisim i¢in asagida yer alan kosullar1 savunmaktadir:
o Sosyal bir misyon tarafindan yonlendirilmelidir (yani hissedarlara kar dagitmaktan

kaginmak),

Toplum igin olumlu digsalliklar yaratmalidir,

Girisimci fonksiyonun merkezi 6zelligini tanimalidur,

Etkin planlama ve yonetim yoluyla pazarlarda rekabet giicii saglamalidur.

Sheldon, Pollock ve Daniele (2017), turizmde sosyal girisimciligi; “stirdiiriilebilir sosyal doniisiim
i¢in gerekli olan destinasyonun i¢inden veya disindan fikirleri, kapasiteleri, kaynaklar1 ve sosyal
anlasmalar1 harekete gecirerek destinasyonlarda acil sosyal, gevresel ve ekonomik sorunlara
yenilik¢i ¢oztimler yaratmak i¢in turizmi kullanan bir siire¢” olarak tanimlamaktadir.

Diinyada turizm alaninda faaliyet gosteren gesitli sosyal girisim 6rnekleri bulunmaktadir. Bunlar
arasinda; Amerika’da Grand Canyon Skywalk, Avustralya’da Kuku Yalanji Dreamtime,
Kanada’da The Cree Village Ecolodge (Rebutin, 2009; Giinlii, 2015), Tayvan'in Hengshan
bolgesinde gerceklestirilen projeler (Peng ve Lin, 2016) ve Afrika’da Growing the Future Projesi
(Laeis ve Lemke, 2016) sayilabilir. Tiirkiye’de turizm alaninda faaliyet gosteren sosyal girisim
sayis1 oldukca azdir (Cift¢i ve Zencir, 2019). Buna 6rnek olarak ise, bir genglik kurulusu olarak,
ogrenci ve genglerin bireysel ve sosyo-kiiltiirel gelisimlerine katki saglayacak her tiirlii etkinlige
katilabilmeleri i¢in imkan sunan, ticari ve hukuki problemlerin ¢oziimiine destek gibi konularda
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sosyal fayda yaratilmasini hedefleyen sosyal bir girisim olan GENCTUR (Kulakoglu Dilek ve
Dilek, 2018) verilebilir.

Ideal olarak, turizm endiistrisindeki girisimcilik yoluyla, yerel girisimcilerin tegvik edilmesi,
boylece ekonomik degerlere yardimc olmak ve kaynaklari yerel toplum iginde tutmak (Petrin ve
Gannon, 1997 akt. Lordkipanidze vd., 2005: 787) saglanabilmektedir.

Turizmde Sosyal Girisimcilik ve Siirdiiriilebilir Gelisim iliskisi

Siirdiirtilebilir kalkinmanin orijinal kavramlari 1968 yilinda gerceklestirilen Paris Biyosfer
Konferansi, Washington'daki Uluslararas1 Kalkimmma Ekolojik Boyutlar1 Konferans1 ve 1972'de
Birlesmis Milletler insan Cevresi Konferansi'na kadar uzanmaktadir. Ancak, 1987 yilina kadar
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma
kavrami yayginlagtirilmigtir (Tosun, 1998: 596).

Rio Diinya Zirvesi'nden sonra siirdiiriilebilirlik ilkelerini faaliyete gecirme girisiminde bulunan
Jacobs (1991), 'stirdiiriilebilirlik' terimi ve bunun nasil uygulanabilecegi ile ilgili ii¢ nemli nokta
onermistir. Tk nokta, kurumlarin cevresel hususlar1 mantikli ve tutarl bir sekilde politika ve
uygulamaya dahil etmesi gerektigini belirtmektedir. Ikinci olarak, dogal kaynak stokunun
tiikenmesi adil degildir ve gezegenin dogal sermayesi acisindan kusaklararas: esitlik olmalidur.
Ugiinciisii, siirdiiriilebilir kalkinma ekonomik biiyiime ile esanlaml olarak goriilmemelidir.
Toplumsal refahin, kiiltiirel degerlerin ve gevrenin icsel degerinin, gelisimin kapsamli bir
incelemesi Jacobs (1991) tarafindan gerekli goriilmiistiir. Bu ii¢ husus, gelecek nesiller i¢in ¢evreyi
korurken Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu'nun ekonomik biiyiime fikrini de destekler
niteliktedir (McDonald, 2006).

Sosyal girisimcilik organizasyonunu yoneten iki gii¢ bulunmaktadir. Birincisi, hedeflenen
toplumsal degisimin dogas: yenilikci, girisimci bir ¢oztimden, ikincisi ise kurumun ve
hizmetlerinin siirdiiriilebilirliginden yararlanir. Kurulusun zaman i¢inde kendini devam ettirme
ve tiim paydaslar i¢in uzun vadeli kalic1 deger yaratma ve hedef sosyal etkisini derinlestirme
kapasitesini ifade eder (Alter, 2006; von der Weppen ve Cochrane, 2012; Volkmann vd., 2012;
Koenig, 2013).

Turizmde stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in bir¢ok tanim yer almaktadir (Butler,
1999; Page ve Dowling, 2002). Diinya Turizm Orgﬁtﬁ (2001) stirdiirtilebilir kalkinmaya iliskin:
“stirdiiriilebilir turizm gelisimi, gelecek i¢gin firsatlar: korurken ve gelistirirken mevcut turistlerin
ve ev sahibi boélgelerin ihtiyaclarim1 karsilamaktadir” tanimini tercih etmektedir. Tim
kaynaklarin kiiltiirel biitiinliigli, temel ekolojik siiregleri, biyolojik cesitliligi ve yasam destek
sistemlerini korurken ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaclarin karsilanabilecegi sekilde
yonetilmesi s6z konusudur (Liu, 2003).
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/ 1.Yeni  surdurilebilir  isletmeler \
ekleyerek  siirdiiriilebilir  turizm
sektoriinii blyiitiir - turistler icin
daha fazla secenek sunar.

2Yeni  yenilik¢i  siirdiiriilebilir

firmalarin mevcut firmalar :
Sosyal Girigimcilik iizerindeki rekabet baskisini arttirir. Mevcut turizm
(Yeni Inovatif < 3.Daha karh faaliyetler igin bir temel endiistrisi daha
Girisimler) olusturur. surdiiriilebilir hale

. . gelir
4.0zel uzmanlik, mal ve hizmetler

sunarak  cevresel ve  sosyal
diizenlemelerin uygulanmasin
kolaylastirir.

\ 5.Yerel ekonomik kalkinmay1 tesvik /
eder ve uluslararasi ilgi ceker.

Sekil 1. Sosyal Girisimcilik ve Siirdiiriilebilir Turizm Arasindaki Miski
Kaynak: De Lange ve Dodds, 2017: 1982.

Bireysel girisimciligin aksine, sosyal girisimcilik, gelismeleri toplumsal baglamda yaygin hale
getirmek icin yenilik¢i diisiince ve yaratict kavramsallastirmay: igerir. Sosyal girisimciligin
biitiinsel siireci, daha fazla bireyin sinerjisini biitiinlestirir, toplumsal yeniliklerin elverisli
firsatlar yaratmasini ve ayni zamanda giiniimiizde risk ve belirsizliklerle basa ¢ikmak igin
kiiresellesmis diinyada bir katalizor gorevi gormesini destekler (Tetzschner ve Herlau, 2003). Bu
bakis agisiyla, sosyal girisimcilik, kaynaklarin daha etkili bir sekilde kullanilmasma yo6nelik
uygun bir yontem haline gelebilir. Buna bagh olarak ise, turizmin yerel topluluklara yonelik
faydalarini artirarak siirdiiriilebilir turizm gelisimine yol agabilir.

Sosyal girisimcilik ve siirdiiriilebilir kalkinma baglantis: ile ilgili olarak Dees (1998: 4), sosyal
girisimciligin siirdiiriilebilir kalkinma tizerinde etkili olabilmesi ve katkida bulunabilmesi igin
gerekli olan bir dizi kimlik bilgisine atifta bulundugunu iddia etmektedir. Yazara gore, bu
unsurlar (Boukas ve Chourides, 2016):

1. Toplumsal deger yaratma ve siirdiirme misyonunu benimseme,

2. Bu misyona hizmet etmek i¢in yeni firsatlar1 tanima ve siirekli olarak takip etme,

3. Siirekli yenilik, adaptasyon ve 6grenme siirecine katilma,

4. Mevcut kaynaklarla sinirli kalmama,

5. Sunulan secenekler ve olusturulan sonuclar karsisinda daha fazla sorumlu olmadar.

Turizm endiistrisi daha siirdiiriilebilir hale gelmek icin gelisebilir veya siirdiiriilebilir turizm,
endiistride 6zel bir nis alan olarak kalabilir (Lansing ve De Vries, 2007; Ruhanen, 2013). Her iki
durum da siirdiiriilebilir turizm olarak kabul edilmektedir. Bu iki durumun tam olarak
ayristirilmasi zor olabilir, ancak birincisi, siirdiiriilebilir faaliyetlerin is modellerinin temelini
olusturdugu mevcut isletmeler icin siirdiiriilebilir iyilestirmeler benimsemek olarak
nitelendirilebilir. Buna karsilik, nis, endiistride yeni girisimler yaratan yepyeni bir yenilik¢i
stirdiiriilebilir firsat olma Ozelligini temsil eder. Sosyal girisimcilik, daha biiyiik isletmeler
tarafindan ortaya atilan sosyal girisimcilik faaliyetlerine verilen addir. Daha biiyiik bir isletme
sosyal yardim tiirii projeler baglatabilir ve/veya bir isletmenin toplum {izerindeki genel etkisini
azaltmay1 hedefleyebilir. Buna karsilik, yeni baslangiclar sosyal girisimciligi temsil etmektedir.
Sosyal girisimcilik, girisimciligin kritik kalitesini, yani kar amagh veya kar amaci giitmeyen
inovasyonlar tiretmeyi stirdiirmektedir. Bununla birlikte, inovasyonlar, isletmenin siirekliligini
saglamak icin ekonomik siirdiiriilebilirligin bir gereklilik oldugu sosyal ve / veya gevresel
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iyilegtirmelerle ilgilidir (Lepoutre vd., 2013). Bu yenilikler, ister yeni siirdiiriilebilir baslangiclar
iireten artislar, ister ileri adimlar olsun her iki siirdiiriilebilir turizm tiiriiyle de iliskili olabilir (De
Lange ve Dodds, 2017).

Siirdiiriilebilir Turizme Yonelik Sosyal Girisimcilik Ornekleri

Gervide Gard, bir ada bolgesinde olma 6zelliginden yararlanarak Isveg'in Gotland adasinin
merkezinde yer alan, ¢iftlik turizminde faaliyet gosteren bir aile isletmesidir. Ciftligin sahibi siit
ineklerine sahipti, ancak 1988 yilinda saghik durumunun kotiilesmesi ciftgiyi siit {iretiminden
vazgecmeye ve ¢iftligi kullanmanin alternatif yollarin1 degerlendirmeye zorlamus; boylece odak
noktasinu kirsal turizme tasimistir. Bugiin ciftlikte bir¢ok aktivite bulunmaktadir. Atlar ve
binicilik de dahil olmak {izere gesitli hayvanlar yer almakta olup at biniciligi ana faaliyetlerden
biri konumundadir. Ayrica havaya atis, Gotlandic pentatlon gesidi, yerel 'Rus' atlarla iki
tekerlekli at arabasi siiriisti, role siiriisii, balta atma ve traktor stiriisii de mevcuttur. Ciftlik ayrica
Gotland'daki yerel at 1irki olan Rus atlarina iliskin tek miize olup bugiin diinyanin en uzun atina
ev sahipligi yapmaktadir. Isletmenin salon tarzinda bir restorani vardir. Yemek ve konaklama
imkani sunulmaktadir. Sahipleri, baz1 komsu evleri ve eski bir okulu satin almig ve onlar1 diger
bazi binalarla birlikte turizm konaklama birimlerine doniistiirmiistiir. Tarim arazisi bir Demir
Cag1 koyiiniin kalintilarimi icermektedir ve projelerden biri de, tarihi yemeklere sahip ziyafetlerin
yer aldig1 bir Demir Cag ciftlik evinin taklidini insa etmek olmustur. Gervide Gard, Gotland'in
essiz kiiltlirtinden yararlanmistir. Tek pazarlama unsuru ise internette bir web sayfasi olmustur.
Isi kurmak ve gelistirmek igin gereken sermaye, ailenin tasarruflarindan ve isletmenin
karlarindan elde edilmistir. Gervide Gard gibi bir isi yiiriitmek, bir yasam bi¢imi haline gelmistir.
Aile, ziyaretcilere verilen deneyimin bir parcasini olusturmaktadir. Ciftligin gelisimi; kendi
gelisimleri ve kisilikleriyle yakindan baglantilidir. Isletmeyi gelistirmisler ve biiyiikliigiinii daha
da arttirmak igin ¢aba sarf etmemekteler. Ailenin verdigi mesaj ise hem dogada hem de kendi
icinde mevcut kaynaklar1 korumak ve kisinin vizyonunu gerceklestirmek icin siirdiiriilebilir
kalmanin énemine vurgu yapmaktadir (Lordkipanidze vd., 2005).

Kanada'daki G Adventures'in (bir tur operatorii) kar amaci giitmeyen kurulusu olan Planeterra
Vakfi, yerel ve yurtdisinda ana akim tur operatorlerinin tekliflerinin bir parcas: haline gelen
toplum girisimlerini tesvik etmek icin bir¢ok girisimde bulunmustur. Peru, Huchuy Qosco
koyiinde, Planeterra, % 100 oraninda yerel toplum tarafindan sahip olunan ve isletilen bir halk
restorani agilmasina katkida bulunmustur. Operasyonun ilk dokuz ayinda, Parwa Restoran
16.000 kisiye hizmet vermis ve 160.000 ABD dolar1 gelir elde etmistir. Karlari, yonetim igin iki
katl1 bir bina, ¢alisanlar tarafindan kullanilmak tizere odalar ve banyolar, bahgeler, yemek alaru
i¢in cam duvarlar insa edilerek ve tabak ve catal bicak takimi gibi daha fazla servis malzemesi
satin alarak igse geri yatirilmistir. Ayrica kendi toplum projelerinden tigiinii gelistirebilmiglerdir:
bir bilgisayar laboratuvar: ve kiitiiphanesi, kdyiin yaghlari i¢in bir evde bakim programi ve
Huchuy Qosco'nun tiim ¢ocuklari igin bir burs programi (Planeterra, 2015; akt. De Lange ve
Dodds, 2017).

Arap Denizinin Malabar Sahilinde bulunan Giiney Hindistan Kerala Eyaleti 38,864
kilometrekarelik bir cografi alam kaplamaktadir ve yaklasik 31 milyonluk bir niifusa sahiptir.
'Kerala Geligtirme Modeli' ile tanman, tamamen okuryazar bir niifusa ve gelismis bati
toplumlariyla karsilastirilabilecek fiziksel bir yasam kalitesi indeksi derecesine sahiptir.
Kerala'da bir turizm {riinii olarak ylizen evlerin gelistirilmesi, turizm gelisimine
stirdiiriilebilirlik odakl bir yaklasimin bir érnegidir. Bunlar, etnik malzemeler ve bina tasarimi
kullanarak biiyiik geleneksel ahsap yiik gemilerine insa edilen kiigiik evler ve devlet tarafindan
gelistirilen turizmin 6nemli bir bilesenini temsil etmektedirler. Konsept, Keralanin temel dogal
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varlig1 etrafinda sekillenmistir. Ayrica, diinyanin en giizel ve en genis arka su yolu sistemini
olusturmaktadir. Dogal ve kiiltiirel bir cazibe olarak, suyollar1 Kerala turizminin benzersiz
pazarlama araci olarak tamimlanmistir (Kerala Turizmi, 2000). Geleneksel olarak Keralanin
biiyiitk ulasim altyapisini ve yerel olarak “'Kettuvallams " olarak bilinen biiyiik mekanize
olmayan ahsap tekneleri, tek yiik tasimaciligi araci olarak olusturulmustur. Tekne evi turizmi bir
cesit yenilikci yerel girisimciligi ve yerli kaynaklarm kullanimi yoluyla stirdiiriilebilir odakl bir
yaklasimi temsil etmektedir (Kokkranikal ve Morrison, 2002: 11).

SONUC

Bu calismanin amaci, turizm endiistrisinde sosyal girisimcilik faaliyetlerinin siirdiiriilebilir
kalkinma icin daha biitiinciil bir strateji olarak kavramsallastirilmasidir. Turizm faaliyetleri
araciligiyla sosyal girisimcilik, endiistrinin ev sahibi toplumlar igin iiretebilecegi faydalari en iist
diizeye ¢ikarirken olumsuz sonuglar1 en aza indirmekte ve toplumsal sorunlar1 hafifletmek icin
uygulanabilir bir arag olarak hareket edebilen pazar tabanl bir strateji olusturmaktadir. Yenilikgi
ve siirdiiriilebilir turizm endiistrisi uygulamalarinin siirekli arastirlldigl ve gelistirildigi bir
donemde sosyal girisimcilik, geleneksel turizm girisimciligine bir alternatif sunmaktadur.

Sosyal girisimciligin turizm i¢in 6nemi, kar yaratirken toplumsal deger yaratma, toplumun aktif
katilmin tegvik eden sosyal yenilik faaliyetlerini uygulama ve siirdiiriilebilir kalkinma
sonuglarmi tesvik etme potansiyelinden kaynaklanmaktadir. Bu 6nermeler daha kapsayici ve
stirdtiriilebilir bir turizm endiistrisi yaratmay1 ifade etmektedir. Bununla birlikte, turizm
sisteminin karmagsikligt bircok endiistri ve bunlarin dinamik etkilesimleri tarafindan
desteklenmektedir. Bu gercevede, turizm sosyal girisimcilerini hem sosyal girisimcilik hem de
turizm baglaminda oldugu fikrine yoneltmektedir. Ayrica sosyal girisimciler, éncelikle sosyal
gorevlerini uygulamadan 6nce ve uygulama asamasinda ev sahibi toplumlar1 (6rn. bolge
sakinleri, hiikiimet ve diger kamu ya da 6zel kurumlar) dahil ederek, isbirli§i yaparak ve
onlardan karsilikli 6grenme yoluyla durumu iyi analiz etmeleri oldukca 6nemlidir. Toplumsal
farkindalig: gelistirirken, sadece sakinlerin sosyal ve siyasi sermayelerini degil, ayn1 zamanda
beseri sermayelerini de (6rn. turizm bilgi ve becerileri) yetistirme ihtiyacim1 ortaya
cikarabilmektedir. Bunlarin diginda, deger yaratma ve girisimcilik faaliyetlerinin siirdiiriilmesi,
sosyal girisimciligin siirdiiriilebilir toplum gelisimine ulasmasinda hayati énem tasimaktadir.

Bu calisma cesitli teorik katkilarda bulunmakta olup sosyal girisimcilik ve siirdiiriilebilir turizm
ile ilgili literatiirii birbirine baglamaktadir. Boylece aralarindaki kavramsal bag1 genel anlamda
ve daha spesifik bir sekilde aciklamaktadir. Aralarindaki genel baglanti, yenilik ve siirdiiriilebilir
turizmin gelisiminden olusmaktadur. flgili mal ve hizmetleri sunarak sosyal ve gevresel konularin
¢ozlimiine odaklanan girisimcilik, daha biiyiik bir endiistrinin genis anlamda siirdiiriilebilir
olmasini saglayabilir. Bu sayede, stirdiiriilebilir turizm bir nis alan olmaktan daha teye gidebilir.

Sosyal girisimcilik enddistrileri ~siirdiiriilebilir =~ kilmaktadir. Turizm enddistrisi igin
diisiiniildiigiinde, sosyal girisimcilik siirdiiriilebilir turizm endiistrisini biiyiiterek ziyaretgiler
icin daha fazla segenek yaratir; endiistrinin bir biitiin olarak giderek daha stirdiiriilebilir olmasi
icin yeni yenilik¢i siirdiiriilebilir firmalarin mevcut firmalar {izerindeki rekabet baskisim
arttirmaktadir. Bununla birlikte, sosyal girisimcilik, daha karli diger faaliyetler icin bir temel
olusturur ve boylece siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmay: tesvik eder; cevresel ve sosyal
diizenlemelerin uygulanmasmi kolaylastirir ve yerel ekonomik kalkinmay1 tesvik ederek
uluslararas1 diizeyde ilgi ceker. Bu nedenle, calismada genel olarak, sosyal bir girisimciligin
stirdiiriilebilir bir turizm endiistrisi olusturmak igin kritik roliinii ortaya koyan bir gerekce
sunmaktadir.
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Gelecekteki aragtirmalar, bu ¢alismay: siirdiiriilebilir bir endiistrinin diger iilke baglamlarinda
nasil ytiriirliige girebilecegini arastirmak icin bir temel olarak kullanabilir. Arastirmacilar ayrica,
sosyal girisimciligin toplum gelisiminde uygulanmasi, ev sahibi toplumlar igin sosyal
girisimciligin  sonuglarinin  gézlemlenmesi ve degerlendirilmesi, sosyal girisimciligin
stirdiiriilebilir turizm tizerinde etkisinin bulunup bulunmadigim aragtirmak icin bu kavramsal
cerceveyi islevsel hale getirebilirler.
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