ISSN: 2667-422X \

~ SOSYAL, BESERI VE
IDARI BILIMLER DERGISI

JOURNAL OF SOCIAL, HUMAN AND
ADMINISTRATIVE SCIENCES

Cilt |Volume| 3

\ Sayl | Issue 12

Yil | Year (2020

v




SOSYAL, BESERI ve IDARI BILIMLER DERGISI
2020, Cilt.3, Say1.12

YAYIN KURULU

BAS EDITOR
Prof. Dr. Yiiksel OZTURK

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi,

Turizm Fakiiltesi Golbasi Yerlegkesi, Ankara.
editor@sobibder.org

editor.sobibder@gmail.com
Telefon: +90 312 485 14 60/103

EDITORLER KURULU

Atatiirk Ilke ve Cum. Tar.: Dr. Ogr. Uye. Mustafa EGILMEZ, Kastamonu Uni, megilmez@kastamonu.edu.tr
Cografya: Dog. Dr. Mehmet Fatih DOKER, Sakarya Universitesi, fdoker@sakarya.edu.tr

Calisma Ekonomisi: Dog. Dr. Seda TEKELI, Anadolu Universitesi, sakyalcin@anadolu.edu.tr
Cocuk Gelisimi: Prof. Dr. Arzu YUKSELEN, Istanbul Medipol Univer., ayukselen@medipol.edu.tr
Dilbilimi ve Edebiyat: Prof. Dr. [hsan KALENDER, Gazi Universitesi, kihsan@gazi.edu.tr
Ekonomi: Dr. Ogr. Uyesi Atilla AYDIN, Istanbul Rumeli Universitesi, atilla.aydin@rumeli.edu.tr
Felsefe: Prof. Dr. Hatice Nur ERKIZAN, Mugla Sikti Kogman Universitesi, nerkizan@mu.edu.tr
Isletme Yonetimi: Dr. Ogr. Uyesi Menekse OZTOPRAK, Baskent Univer., tarhan@baskent.edu.tr
Maliye: Prof. Dr. Ali (;ELH(KAYA, Eskisehir Osmangazi Universitesi, acelikka@ogu.edu.tr
Muhasebe: Prof. Dr. Seyhan CIL, Ankara Hact Bayram Veli Universitesi, seyhan.cil@hbv.edu.tr
Pazarlama: Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA, Erciyes Universitesi, karamustafa@erciyes.edu.tr
Siyasi Tarih: Dr. Ogr. Uyesi Onur SEN, Mersin Universitesi, onursen@mersin.edu.tr

Sosyoloji: Dog. Dr. Suna TEKEL, Inonii Universitesi, suna.tekel@inonu.edu.tr

Turizm ve Otel Isletmeciligi: Doc. Dr. Ayse Nevin SERT, Selcuk Uni., nevinsert@gmail.com
Uluslararas: iliskiler: Doc. Dr. Serkan NAKTIYOK, Atatiirk Universitesi, snaktiyok@atauni.edu.tr
Yakin Cag Tarihi: Prof. Dr. Ahmet GUNDUZ, Gaziantep Universitesi, agunduz@gantep.edu.tr

Yonetim Bilisim Sistemleri: Dog. Dr. Ersin KARAMAN, Atatiirk Univer., ersinkaraman@atauni.edu.tr



HAKEM KURULU

Prof. Dr. Ahmet TAYFUN, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Ankara.
Prof. Dr. Ali CELIKKAYA, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Eskisehir.

Prof. Dr. Alptekin SOKMEN, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Ankara.
Prof. Dr. Arzu KILICLAR, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Ankara.
Prof. Dr. Arzu YUKSELEN, Istanbul Medipol Universitesi, Istanbul.

Prof. Dr. Cemalettin AKTEPE, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Ankara.
Prof. Dr. Giiler SAGLAM ARI, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Ankara.
Prof. Dr. Hatice Nur ERKIZAN, Mugla Sikt1 Kogman Universitesi, Mugla

Prof. Dr. ihsan Kalender, Gazi Universitesi, Ankara.

Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA, Erciyes Universitesi, Kayseri.

Prof. Dr. Mithat UNER, Atilim Universitesi, Ankara.

Prof. Dr. Seyhan CIL, Ankara Hact Bayram Veli Universitesi, Ankara.

Prof. Dr. Zeynep ASLAN, Adnan Menderes Universitesi, Aydin.

Dog. Dr. Ayse Nevin SERT, Selguk Universitesi, Konya.

Dog. Dr. Ersin KARAMAN, Atatiirk Universitesi, Erzurum.

Dog. Dr. Mehmet Fatih DOKER, Sakarya Universitesi, Sakarya.

Dog. Dr. Seda TEKELI, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Dog. Dr. Serkan NAKTIYOK, Atatiirk Universitesi, Erzurum.

Dog. Dr. Suna TEKEL, Inénii Universitesi, Malatya.

Dog. Dr. Evren GUCER, Ankara Hact Bayram Veli Universitesi, Ankara.

Dog. Dr. Kadri Gokhan YILMAZ, Ankara Hacit Bayram Veli Universitesi, Ankara.
Dog. Dr. Liitfi BUYRUK, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Nevsehir.
Dog. Dr. Mehmet BAS, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Ankara.

Dog. Dr. Metehan TOLON, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Ankara.
Dog. Dr. Nuray TOSUNOGLU, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Ankara.
Dog. Dr. Saadet Pinar TEMIZKAN, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Eskisehir.
Dog. Dr. Selma KALYONCUOGLU, Ankara HBV Universitesi, Ankara.

Dog. Dr. Yagsar KAYA, Inénii Universitesi, Malatya

Dr. Ogr. Uyesi Ali Turan BAYRAM, Sinop Universitesi, Sinop.



Dr. Ogr Uyesi Atilla AYDIN, istanbul Rumeli Universitesi, Istanbul.

Dr. Ogr Uyesi Ayse ATAR, Ondokuz Mayis Universitesi, Samsun.

Dr. Ogr Uyesi Filiz Ozlem CETINKAYA, Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Kirsehir.
Dr. Ogr. Uyesi Giil ERKOL BAYRAM, Sinop Universitesi, Sinop.

Dr. Ogr Uyesi Menekse Oztoprak, Baskent Universitesi, Ankara.

Dr. Ogr Uyesi Mustafa SOLMAZ, Inonii Universitesi, Malatya,

Dr. Ogr Uyesi Onur SEN, Mersin Universitesi, Mersin.

Dr. Ogr Uyesi Seda OZDEMIR AKGUL, Selguk Universitesi, Konya.

Dr. Ogr Uyesi Zeki YUKSEKBILGILI, Nisantas: Universitesi, Istanbul.

BU SAYIDA HAKEMLIK YAPANLAR

Prof. Dr. Mehmet DURKAYA, Giresun Universitesi.

Prof. Dr. Sibel TURAN, Trakya Universitesi.

Prof. Dr. Yiiksel OZTURK, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi.
Dog. Dr. Hakan KOC, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi.
Doc. Dr. Melahat DEMIRBILEK, Ankara Universitesi.

Dr. Ogr Uyesi Rumeysa AKGUN, Kirikkale Universitesi.

Dr. Ogr. Uyesi Serap YOLCU YAVUZ, Trakya Universitesi.

Dr. Ceyhun AKYOL, Artvin Coruh Universitesi.

Dr. Koray GENGC, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi.

ODAK VE KAPSAM

Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi'nin yayin odaginda;

Sosyal Bilimler alanindaki profesyonellere akademik katki saglayan, sektorel
uygulamalara katk: saglayan teorik ve uygulama arasinda koprii olan, Sosyal
Bilimler alanlarinda ulusal ve uluslararas: karsilastirmalari inceleyen eserler yer
almaktadir.



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi'nin yayin kapsaminda;

Arkeoloji, Atatiirk flke ve Cumbhuriyet Tarihi, Avrupa Birligi, Bankacilik ve
Sigortacilik, Bat1 Sanat1 ve Cagdas Sanat, Besiri ve Iktisadi Cografya, Bilgi ve
Belge Yonetimi, Bolgesel Calismalar, Cagdas Diinya Tarihi, Cocuk Gelisimi,
Dilbilimi, Ekonometri, Erken Hristiyan ve Bizans Sanatlari, Eskicag Tarihi,
Felsefe, Finans, Fiziki Antropoloji ve Paleoantropoloji, Fiziki Cografya,
Gazetecilik ve Medya Calismalari, Gelisim Psikolojisi, Genel Tiirk Tarihi, Gorsel
Iletisim Tasarimi, Halkla Iliskiler, Iktisadi Diisiince, Iktisat Tarihi, Iletisim
Calismalar;, Kamu Yonetimi, Makro Iktisat, Maliye, Mikro Iktisat, Muhasebe,
Nicel Karar Yontemleri, Organizasyon, Ortacag Tarihi, Osmanli Kurumlar1 ve
Medeniyeti, Ogrenme-Biligsel-Biyo-Deneysel Psikoloji, Pazarlama, Reklamcilik,
Sanat Tarihi, Sinema, Siyasi Diistinceler, Siyasal Hayat ve Kurumlar, Siyaset
Bilimi, Siyasi Tarih, Sosyal Hizmet, Sosyal Politika, Sosyal Psikoloji, Sosyal ve
Kiiltiirel Antropoloji, Sosyoloji, Turizm, Tiirk Islam Sanati, Uluslararas: Iktisat,
Uluslararas: ligkiler, Uluslararasi Ticaret, Uygulamali Psikoloji, Uretim ve
Operasyon Yonetimi, Yakingag Tarihi, Yenicag Tarihi, Yerel Yonetimler, Kent ve
Cevre Politikalar;, YoOnetim Bilisim Sistemleri, Yonetim ve Strateji,
Yiiksekogretim Calismalar: yer almaktadir.

YAYIN SIKLIGI
Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi elektronik ortamda yayin yapan hakemli
bir dergidir. Aylik yayin yapan dergide yilda 12 say1 yayinlanmaktadir.

YAYIN DiLi
Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi Tiirkge olarak yayin yapmaktadir. Ancak
her bir makalede Ingilizce baglik, abstract ve keywords bulunmalidir.

INDEX

DRJI | Directory of Research Journals Indexing
RI-ROOTINDEXING

ReseachBib — Academic Resource Index

ROAD | ROAD, The Directory of Open Access Scholarly Resources
ISI | International Scientific Indexing

Eurasian Scientific Journal Index

ICI Index Copernicus International

General Impact Factor

CiteFactor

Asos Index

Scientific Indexing Services

EuroPub Database



SOSYAL, BESERI ve IDARI BILIMLER DERGISI
2020, Cilt.3, Say1.12
ICINDEKILER/CONTENTS

Arastirma Makalesi

Otel Calisan1 ve Misafirinin Covid 19 Pandemi Kurallarina Uyumu: Antalya
ve Mugla Karsilastirmasi

(Hotel Employee and Guest Compliance with Covid 19 Pandemic Rules:
Comparison of Antalya and Mugla)

Orhan BATMAN, Ismail BILGICLI ve Recep YILDIRGAN

$5.935-955.

Arastirma Makalesi

Kamu ve Sivil Toplumda Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Sosyal Adalet
Savunuculugu Diizeylerinin Karsilastirilmasi

(Comparison of Social Justice Advocacy Levels of Social Workers Working in Public
Institutions and Non-Governmental Organizations)

Rumeysa BOZDEMIR ve Esra KILIC CEYHAN

$5.956-970.

Arastirma Makalesi

TV Yemek Programlarinin Popiiler Kiiltiir Algis1 ve Genglerin Egitim-Meslek
Secimlerine Etkileri

(Popular Culture Perception of TV Food Programs and Their Impact on Young People’s
Education-Profession Choices)

Tuba ALDEMIR, Merve ISKIN ve Umit SENGEL

$5.971-986.

Arastirma Makalesi

Tiirkiye’de Kamu Harcamalari ve Issizlik Arasindaki Nedensellik iliskisi
(Causality Between Public Expenditure and Unemployment in Turkey)

Nedim DIKMEN ve Omer CAKIR

$5.987-1009.

Kavramsal Makale

Suriye Krizinin Tiirkiye-iran iligkilerine Etkileri
(Impacts of The Syrian Crisis on Turkey-Iran Relations)
Semih NARGUL

ss.1010-1026.



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi
2020, 3(12) 935'955 inigisgﬁi.hmnz::isi

DOI:10.26677/TR1010.2020.621 )
ISSN: 2667-422X Dergi web sayfasi:www.sobibder.org L

ARASTIRMA MAKALESI

Otel Calisan1 ve Misafirinin Covid 19 Pandemi Kurallarina Uyumu: Antalya ve
Mugla Karsilastirmasi

Prof. Dr. Orhan BATMAN, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Sakarya,
e-posta: obatman@subu.edu.tr
ORCID:; https://orcid.org/0000-0001-7186-7064

Dr. Ogr. Uyesi Ismail BILGICLI, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Karasu
Meslek Yiiksekokulu, Sakarya, e-posta: bilgicli@subu.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1697-032X

Ogr. Gor. Dr. Recep YILDIRGAN, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Sapanca
Turizm Meslek Yiiksekokulu, Sakarya, e-posta: recepy@subu.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9887-3883

Oz

Bu calisma, Covid-19 salgini siirecinde otel isletmelerinde alinan 6nlemlerin ve uygulanan
kurallarin misafirler ve ¢alisanlar tarafindan uyumlarini arastirmak amaciyla gerceklestirilmistir.
Pandemi siirecinde saghkl turizm kriterleri dogrultusunda gerekli énlemleri alip, buna uygun
standartlar1 belirleyen otel isletmeleri uzun bir serinin ardindan yeniden misafir kabul etmeye
baslamistir. Bu ¢alismanin saha arastirmalar1 Antalya ve Mugla’da faaliyet gosteren bes yildizli
2 otel isletmesinde yapilmistir. Haziran-Agustos 2020 tarihlerinde arastirmacilar tarafindan
bizzat konaklama yapilan bu isletmelerde gozlem, katihmar gozlem ve goériisme yontemlerine
dayali veri toplama islemleri gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler betimsel analize tabi
tutulmustur. Bu dogrultuda her iki otelden 7’ser departmana yoneticisi ile derinlemesine
goriismeler yapilarak konu iki yonlii olarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, Antalya
ve Mugla'daki otel isletmelerinde personelin alman pandemi kurallarma uyumu yiiksek
diizeydedir. Ancak misafirlerin bu kurallara uyumu incelendiginde, Antalya’da son derece
diisiik bir uyum s6z konusu iken, Mugla’da ¢ok daha yiiksek bir uyum dikkat ¢cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Covid-19, Otel igletmeleri, Saglikli Turizm.
Makale Gonderme Tarihi: 13.08.2020
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935-955.
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Abstract

This study was carried out in order to investigate the compliance of the measures taken and
the rules applied in hotel enterprises during the covid-19 outbreak by guests and employees.
Hotel businesses that took the necessary measures in line with the Healthy Tourism criteria
during the pandemic process and set the appropriate standards have started to accept guests
again after a long series. Field studies of this study were conducted in two five-star hotel
enterprises operating in Antalya and Mugla. Data collection based on observation, participant
observation and interview methods were carried out in these establishments where the
researchers personally accommodated between June-August 2020. The obtained data were
subjected to descriptive analysis. In this direction, in-depth interviews were made with 7
department managers from both hotels and the issue was analyzed in two directions.
According to the findings obtained, the compliance of the personnel with the pandemic rules
taken in hotel enterprises in Antalya and Mugla is at a high level. However, when the
compliance of the guests with these rules is examined, while there is an extremely low
compliance in Antalya, a much higher harmony draws attention in Mugla.
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GIRIS

Diinya genelini etkisi altina alan Covid-19 salgmimin olumsuz yansimalarmmin en fazla
goriilmekte oldugu sektdrlerin basinda konaklama sektorii gelmektedir. Seyahat ve ugus
yasaklari, karantina uygulamalari, sokaga ¢ikma kisitlamalari, tilkelerin sinirlarmi dis diinyaya
kapatmalar1 gibi 6nlemlerin yaninda, insanlarin pandemiye iliskin kaygilari, turizmde hem arz
hem de talep yonlii diisiisler yasanmasina neden olmustur (Isin, 2020). Turizm endiistrisinin en
onemli ayaklarindan biri olan konaklama sektorii bu stirecte ciddi sorunlarla karsi karsiya
kalmustir. Gerek faaliyetlerini siirdiirebilmek gerek istihdamin siirekliligini saglayabilmek ve
calisanlariin is giivenligini ve saghgim koruyabilmek ve gerekse misafirlerinin giivenli ve
saglikli bir ortamda konaklama yapabilmelerini saglamak noktasinda otel isletmelerinin
yogunlasmasi gereken bir¢ok sorun oldugu bilinmektedir. Akademik yazinda da heniiz ¢ok yeni
olan bu problem, pek ¢ok arastirmanin giincel konusunu olusturmaktadir.

Bu arastirmada ise Saglikli Turizm Sertifikasyonu dogrultusunda gelistirilen kriterleri uygulayan
otel isletmelerinde alman &nlem ve kurallara misafirlerin ve ¢alisanlarin uyum ve tutumlari
aragtirlmigtir. Bu dogrultuda aragtirma, Antalya ve Mugla bolgelerinde secilmis iki ayr1 otel
isletmesinde farkli tarihlerde konaklayan misafirlerin ve calisanlarin pandemi Onlemleri
kapsaminda uyguladiklari kurallara uyumunu kiyaslayacak sekilde tasarlanmistir. Oncelikle,
alan yazin bakimindan heniiz yeni olan bu konu, literatiirde detayli olarak taranmuis,
arastirmanin kapsami ve icerigi bu dogrultuda sekillendirilmistir.

KORONAVIRUS (COVID-19)

Cin’'in Hubei eyaleti Wuhan kentinde 2019 yili Aralik aymnda yeni bir koronaviriisiin neden
oldugu salgm bir hastalik olusmustur (Zheng Ying vd. 2020: 259). Siddetli akut solunum
sendromu olarak adlandirilan koronaviriis 2 salgin haline doniigserek, Cin’e yayilmaya
baglamustir. Diinya Saghk Orgiitii (WHO) koronaviriis nedeniyle olugan bu hastalig1 resmi olarak
Coronavirus hastalig1 (Covid-19) olarak isimlendirmistir (Zi Yue Zu vd., 2020: 3).

Coronavirus’ler (CoV), soguk alginhigindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS-CoV) ve Agir
Akut Solunum Sendromu (Severe Acute Respiratory Syndrome, SARS-CoV) gibi daha ciddi
hastaliklara kadar gesitli hastaliklara neden olan biiytik bir viriis ailesidir. Yeni koronaviriis, daha
once insanlarda tanimlanmamustir. Bu yeni viriis, soguk algmligi, SARS ve MERS gibi viriisleri
de igeren bir viriis ailesi olan koronaviriis olup gegici olarak “2019-nCoV.” olarak
adlandirilmistir. 12 Subat 2020 itibariyle COVID-19 olarak giincellenmistir. Coronavirus’lar
zoonotik olup, hayvanlardan bulasarak insanlarda hastalik yapabilir. Detayli aragtirmalar
sonucunda, SARS-CoV'un misk kedilerinden, MERS-CoV'un ise tek horgiiclii develerden
insanlara bulastig1 ortaya ¢ikmustir (Acar, 2020: 9).

Koronaviriis (Covid-19) salgina neden olan kiiresel bir salgin hastaliktir. Nisan aymin sonlarinda
diinya genelinde 185 iilkede hastalar enfekte olmus ve 210.000'den fazla insanin Oliimii ile
sonuglanmistir. Vaka sayist ise {i¢ milyonu asmis durumdadir. Covid-19 salgini Cin’e baglamustir,
ancak Cin disindaki {iilkelere hizla ulasarak Mart aymnin ortalarinda Cin'deki vaka ve oliim
sayilarinin {istiine katlanarak gikmustir (Clerkin vd., 2020: 1648). Aralik ayinda Cin'de olusan
salgin ile ilgili olarak viriisiin tanimlanmasi ve izolasyonunun sonrasinda (2019-NCOV)2 adi
verilmistir. Daha sonra resmi olarak siddetli akut sendromu olarak adlandirilmistir. Diinya saglik
Orgiitii tarafindan solunum sendromu coronavirus2 olarak isimlendirilen hastalik 2020 y1l1 Ocak
aymda SARS-COV-2 oldugu ve halk saghg agisindan acil durum ilan edilmesine neden olmusgtur
(Zheng Ying vd., 2020: 259).
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2020 yilh Mart-Nisan-May:s gibi yaklasik ii¢ ay icerisinde vaka sayilarindaki hizli ve énlenemez
ylikselis koronaviriisii diinyanin tamamini tehdit eden salgin hastalik pozisyonuna getirmistir
(Karaoglu, 2020: 55). Diinya genelinde 2020 y1li Mart ayinda etkili olan, 6nceleri “Epidemi” daha
sonra ise diinya geneline seyahatler ile hizl1 bir sekilde yayilmasiyla “Pandemi” olarak ilan edilen
bir hastaliktir (Cucinotta ve Vanelli, 2020: 157).

Koronaviriis (Covid-19) salgimina iliskin diinya genelinde iilkelerin yayinladigi durum raporlari
viriisiin kiiresel olarak actigi tahribatin seviyesini gostermektedir. Tiim diinya halklarinn
sagligim tehdit eden bu salgina karg1 diinya saglik orgiitii talimatlar yayinlayarak kirmizi alarma
gecilmesini saglamistir. Koronaviriis (Covid-19) ile ilgili yakin tarihli bilimsel calismalarda
belirtilen en temel nokta tasiyici insanlarin yaptiklar seyahatlerin viriisiin yayilmasinda etkili
oldugudur (Wilson ve Chen, 2020: 2). Diinya genelinde yiiksek vaka ve oliim sayilarma ragmen
Tiirkiye vaka ve Olim sayilari ile oranlari agisindan iyi durumda olan {ilkeler arasinda
goriilmektedir (Kutlu, 2020: 341). Koronaviriis (Covid-19) ile ilgili bilim insanlar1 yogun bir
sekilde yayinlar yapmaya baglamiglardir. Bu caligmalarda;

Ahmad vd., (2020) calismalarinda Cin’de olusan ve diinyay1 hizh bir sekilde saran viriis ile ilgili
istatistiki bilgiler vererek, Cin’e yakin olan komsu tilkelerin (Pakistan, Hindistan vb.) cografi
dezavantajlarinin oldugu, Cin ile ticari iliskilerin yiiksek risk olusturdugunu belirtmislerdir.
Bogoch vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada viriisiin etki alanmin genislemesinin
olusturabilecegi muhtemel sorunlar degerlendirilmistir. Du vd., (2020) tarafindan yapilan
calismada koronaviriisiin ilk olusum aylarinda ortaya ¢iktigt Wuhan’dan Cin’in 369 sehrine
yayilma olasiligini tahmin etmek tizerine degerlendirmelerde bulunmuslardir.

Chiodini (2020) calismasinda diinya saghk orgiitiiniin koronaviriis ile ilgili yaptig1 tanimlar ve
muhtemel korunma yontemleri hakkinda bilgiler sunulmakta, diinya genelinde tilkeler arasi
yapilabilecek is birliklerinin énemi belirtilmektedir. Columbus vd., (2020) calismalarinda 2020
yilinin Subat ayma kadar olan siirede koronaviriisiin diinyada yayilabilecegi alanlar ve kiiresel
olarak olusturdugu tehditler vurgulanmaktadir. Mahase (2020) ¢alismasinda diinya saghk
orgiitii ve diinya turizm orgiitiine ait resmi web sitelerinde yayinlanan raporlar ve yayinlar
incelenmistir. Calismada koronaviriisiin ortaya ¢iktigi andan itibaren diinya genelinde saghik
malzemelerinin (maske, eldiven vb.) talebinin arttig1, talebe bagli olarak fiyatlarinda ciddi artislar
gosterdigi belirtilmektedir.

Quilty vd., (2020) tarafindan yapilan ¢alismada {ilke i¢inde ve iilkelerarasi havaalanlarinda giris
ve cikislarda koronavirtisiin kontrol altina alinabilmesinde termal kamera taramalarinin son
derece 6nemli oldugu belirtilmesine ragmen, koronaviriis bulasmis yolcularin %46’smin (%95
gliven aralig1 ile 36-58 yas arasi yapilan ¢alisma) tespit edilemeyecegi belirtilmektedir. Rodriguez
vd., (2020) ¢alismalarinda Brezilya'min tarihi ge¢misinde bir¢ok salgin hastalikla ugrasmak
zorunda kaldigimn, tilkede onaylanan ilk koronaviriis vakasinin 640 milyon niifusa yaklasan diger
Latin Amerika iilkelerine uyar niteliginde degerlendirilmesi gerektigi belirtilmektedir.

KORONAVIRUS COVID-19 ve TURIZM ILiSKiSi

Koronavirtis (Covid-19) salgmi sonrasinda diinyada yasanan gelismeler dogrultusunda,
uzmanlarm 6nemli bir kismu diinyanin degisecegini, “yeni bir diinya” veya “farkli bir sey”
olusacag gibi ifadeler kullanarak endiistri alanlari ile ilgili farkli yorumlar yapmiglardir (Budak
ve Korkmaz, 2020: 75). Uluslararasi bir ¢alisma alani olan turizm endiistrisinin “yeni bir diinya”
veya “farkl bir sey” gibi olusumlardan etkilenmeden varligin siirdiirmesi miimkiin degildir.
Turizm endiistrisinde insandan insana etkilesimin ¢ok yiiksek olmasi, emek-yogun istihdamin
yaygin olmas: bilinen bir gercektir. Bunun yaninda boylesi bir salgin siirecinde insan
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hareketlerinin kisitlanmasi ve seyahatlerin engellenmesi nedeniyle turizm endiistrisi yagsanan bu
siirecten en fazla etkilenen alanlarin basinda gelmistir.

Turizm faaliyetlerinin yon degistirmesine neden olan 6nemli bir diger kriz unsuru ise salgn
hastaliklaridir (Kiper vd., 2020: 2). Destinasyonlarda salgin gibi nedenlerden giivenlik
eksikliginin olugsmasi 6zellikle tercih edilme ile ilgili endiseleri ortaya ¢ikarmaktadir (Avraham,
2016: 42). Kiiresel turizm hareketlerinin azalmasi, turizm gelirlerinde azalmaya ve ekonomik
kayiplara neden olmaktadir. Salgin nedeniyle kiiresel seyahat hareketlerinin %80 oraninda
azalmasi turizm ekonomisini etkilemistir (Erol, 2020: 220).

Koronavirtis siirecinde ve sonrasinda en ¢ok etkilenen endiistrilerden olan turizm, istihdam
kayiplar1 yasayarak, turizm isletmelerinin zor sartlarda agilmaya gayret gosterecegi bir ortamda
yasamlarim siirdiirmeye calismaktadirlar. Koronaviriisiin yol agtig1 salgin ortaminda Ispanya,
Fransa ve Italya gibi turizmde 6ne cikan iilkelerin, miidahale ve tedbir noktasinda geg kalmalari,
yavas ve etkisiz miidahalelerde bulunmalar salginin daha da yayilmasinda etkili olmuslardir.
Kiiresel olarak yasanan bu siire¢ ve sorun kiiresel etkiler gostermektedir (Cobanoglu, 2020: 42).

Salgin siirecinde ulasima getirilen seyahat kisitlamalarinin kaldirilmasi ulastirma isletmelerinde
iktisadi agidan kismi bir hareketlilik yaratsa da beklentileri karsilayacak yeterlilige
ulasamayacaktir (Giinay vd., 2020: 28). Koronaviriis salgimi bireysel yasantilar1 kisitlayarak
diinya genelinde ekonomik krizi tetikleyici bir gelisme yaratmigtir. Covid-19un turizm agisindan
tespit edilebilir somut etkilerinin olmasmnin yaninda turizm isletmelerini, calisanlarmi ve
turizmden beklentisi olan tiim destinasyonlari olumsuz etkilemistir (Bahar ve Tlal, 2020: 129).

Diinyada tilkelerin salgina karst uyguladiklari tedbirlerden giris-¢ikis yasaklamalari, karantina
tedbirleri, kalabalik katihml organizasyonlarin iptal edilmesi ve seyahatlerin kisitlanmasi turizm
endiistrisini ve ilgili tiim bilesenlerini dogrudan etkilemistir (Strielkowski, 2020: 1; Acar, 2020: 7).
Salgindan korunmanin en etkili ve kesin yolu, insanlar arasinda mesafenin korunmasidir.
Mesafe korumanin etkisinin uygulanmasinda turizm isletmelerinin oldugu kadar yerli ve
yabana turistlerinde tedbirlere riayet etmeleri nemlidir. Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren
konaklama, yiyecek-igecek, ulastirma ve diger turizm igletmelerinin dikkat edecegi ve
uygulayacag1 adimlar ve dnlemlerin yaninda miisterilerinde salgin tedbirlerine uymasi ve 6zen
gostermesi gereklidir. Alinan 6nlemlerin temel amaci saghgin giivence altina alinmasidir (Atay,
2020: 170).

Turizmden ekonomik olarak fayda saglayan iilkelerden en énemlilerinden olan iilkelerden birisi
Tiirkiye’dir. Tiim diinyanin etkilendigi bir salgindan global ticaret diizeninde Tiirkiye'nin
etkilenmemesi miimkiin degildir. Tiirkiye icin turist sayismin turizm gelirleri dikkate almarak
hesaplandiginda turist sayisinda %10luk bir azalma turizm gelirlerine de %10
yanstyabilmektedir (Demir, 2020: 15). Literatiirde incelenen calismalarin ortak noktasi salgin
hastaliklarin 6zellikle hizmet tiretimi gerceklestiren tiim iilkeler ve 6zellikle turizm isletmelerini
etkilemistir.

YONTEM

Aragtirma nitel olarak tasarlanmigtir. Veri toplama yonteminde gozlem, katihmcr gozlem ve
derinlemesine goriisme teknikleri birlikte kullanilmistir. Katilimcr gozlem tekniginde
arastirmaci, calistig1 konuya iliskin kiiltiir ya da alt kiiltiirlerin i¢ine girmeye ve bir parcasi
olmaya ¢alisir (Yildirim ve Simsek, 2013: 201). Bu arastirmayz yiiriiten yazarlar tipki bir turist gibi
diger misafirlerle ayn1 ortamda konaklama yapmus, aynu fiziksel ortamlarda bulunarak onlarla
aymu iirtin ve hizmetleri kullanmistir. Ote yandan, isletme yoneticileri ile goriismeler yapilarak,
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onlarin konu hakkindaki diigiinceleri saptanmaya calisilmistir. Burada yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi tercih edilmistir. Bu veri toplama tekniginde onceden detaylr bir sekilde
olusturulmus ve belli bir akisa gore siraya konmus acik uglu sorular sorulmaktadir (Patton, 1987:
112).

Antalya’daki saha arastirmasi 06.07.2020 — 09.07.2020 tarihleri arasinda 5 yildizli bir otelde,
Mugla’daki saha aragtirmasi 29.07.2020 — 05.08.2020 tarihleri arasinda 5 yildizli bir otelde
aragtirmacilar tarafindan konaklama yapilarak veriler toplanmistir. Antalya’daki otelde 4 giin
boyunca, Mugla’daki otelde 8 giin boyunca oteldeki tipk: bir misafir gibi tiim tirtin ve hizmetler
kullanilarak gozlemler yapilmigtir. Ayrica her iki otelin gesitli departmanlarinda yonetici olarak
gorev yapan 7’ser kisi ile derinlemesine goriigsmeler yapilmigtir.

Gozlemlere iliskin Bulgulart

Arastirma kapsaminda dncelikle nitel veri toplama yontemlerinden biri olan gézlem metodu
ile veri toplanmistir. Burada oOzellikle katilimci gozlem teknigi tercih edilmis olup,
arastirmacilardan birincisi bizzat Antalya bolgesindeki konaklama igletmesinde 4 giin
konaklayarak misafirler ile ayni ortamda bulunmus ve detayli goézlem yapma olanag:
saglamistir. Bu baglamda 06-09 Temmuz 2020 tarihleri arasinda Antalya bolgesinde bulunan
bes yildiz bir otelde veriler elde edilmistir. Ikinci arastirmaci 29 Temmuz ve 5 Agustos
tarihleri arasinda Mugla bolgesinde bulunan bes yildizli bir otelde 8 giin boyunca
konaklayarak miigteriler ile ayn1 hizmetten yararlanmig ve gozlem yapma olanagina sahip
olmustur. Elde edilen bilgiler 1s181nda asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Konaklama isletmelerinin Tanitimi

Arastirma alani olarak kullanilan ilk otel isletmesi, Antalya bolgesinde yer alan, ultra her sey
dahil hizmet veren, 549 odali 5 yildiz bir isletmedir. Covid-19 salgini sonrasi bir¢ok isletme
gibi faaliyetlerine ara vermek zorunda kalan isletme, daha sonra Saglikli Turizm Sertifikas1
alarak, 15 Haziran 2020 tarihinde kapilarmi misafirlerine yeniden agmigtir. Toplam 135
kriterden olusan Saglkli Turizm Sertifikasyonu otelin tiim fiziksel birimlerinde uyulmasi
gereken pek ¢ok kurallari icermektedir. Ayda iki kez uluslararasi bir denetim firmasi
tarafindan denetlenen isletme, bu kurallari hem otelin tiim alanlarinda, hem de calisanlar ve
misafirler nezdinde takip etmektedir. Otelde gozlem yapilan 4 giin siiresince ortalama
doluluk; birinci giin 700, ikinci giin 729, tictincii giin 760 ve dordiincii giin 760 kisi olarak
gergeklesmistir. Covid-19 siirecinde otellerin yar1 kapasite c¢alisma zorunlulugu dikkate
alinirsa bu doluluk diizeyleri makul olarak degerlendirilebilir. Isletme, aldig1 tedbirler
kapsaminda bu siirecte, spa, fitness center ve mini club birimlerini kapali tutmay1 tercih
etmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan ikinci otel isletmesi Mugla bolgesinde bulunan ve her sey
dahil hizmet veren, 500 odali bes yildizli bir isletmedir. Koronaviriis salgmnmimn diinya
genelinde ve Tiirkiye’de etkiledigi hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerden birisi
olmus ve faaliyetlerine ara vermis ve miisteri kabulii yapmamigtir. Covid-19 siirecinin
ilerleyen asamalarinda salgin tedbirlerinin azaltilmasi ve turizm faaliyetlerine
baslanabilmesi amaciyla tesislerin saglik yeterliliklerini gosteren saglikh turizm sertifikasi
alimarak 1 Temmuz 2020 tarihinden itibaren miisteri kabuliine bagslanmigtir. Uluslararasi
denetim firmasimin ayda iki kez denetiminden gegen tesis saglik kurallarinin uygulanmasi
ve denetlenmesinde tiim personel, yonetim ve saglik bakanhig: ile uyumlu bir calisma
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gostermektedir. Otelin gozlem yapilan siirelerde doluluk oranlar1 29 Temmuz giinii 250 kisi,
30 Temmuz giinii 350 kisi, 31 Temmuz giinii 470 kisi, 1 Agustos gilinii 500 kisi, 2 Agustos
glnii 525 kisi, 3 Agustos giinii 550 kisi, 4 Agustos giinii 500 kisi, olarak gerceklesmistir. 1
Agustostan itibaren miisteri sayilarindaki artisi nedeni olarak Ingiltere’den gelen turistlerin
turizme katilimlar1 olarak gézlemlenmistir. Otel miisteri kapasitesi olan 1000 kisilik turist
kapasitesinin yaris1 ile ¢alismaktadir. Doluluk oranlari, tesis kapasitesi ve sahip oldugu
cografi alan biiyiikliigii (250.000 m2) dikkate alindiginda salgin hastalikla miicadelede
oldukc¢a uygun bir ortama sahip olundugu goriilmektedir. Tesiste SPA, kuafor ve benzeri
hizmetlerin gosterildigi alanlara giris smirli tutulmakta ve rezervasyon sistemi ile hizmet
verilmektedir. Fitness center ve mini club faaliyetleri ile diger eglence organizasyonlarmin
agik alanda yapilmas: icin diizenlemeler yapilmis ve katilimcilarin 6n rezervasyon ile
faaliyetlere katilimi saglanarak sosyal mesafe diizenlemeleri yapilmaistir.

Otele Giris

Antalya’daki isletme, otele giris anindan itibaren Saghkli Turizm Sertifikas1 geregi getirilen
tim kurallar1 uygulamaktadir. Giivenlik girisinde misafirlerin atesi dl¢iilerek otele kabulii
yapilmaktadir. Loby girisinde ise gortiintiilii bir ates 6lger cihaz ile konuklar karsilanmakta,
hemen orada el dezenfektani ve maskeye ulagim saglanabilmektedir. Otelin tiim
birimlerinde misafirlerin uymasi gereken kurallar yonlendirme tabelalar1 ya da duvar
panolar ile belirtilmistir. Personelin basta maske kullanimi olmak tizere tiim kurallara
hassasiyetle uydugu gozlemlenmistir. Ancak misafirlere tercih hakki taninmaktadir. Yani
isteyen misafir maske takmakta, istemeyen takmamaktadir. Buna karsin otel yetkililerinden
alinan bilgiye gore; otelin agilis tarihinden itibaren 13 bin maske dagitilmistir. Ayni sekilde
ulagilabilir her yerde el dezenfektani bulundurulmaktadir. Gozlemlerimize gore misafirlerin
bu el dezenfektanlarina ¢ok ilgi gostermedigi tespit edilse de yine otel yonetiminden alinan
bilgiye gore dezenfektan tiiketimi de oldukga yiiksek boyutta gerceklesmektedir.

Mugla’da faaliyet gosteren otel isletmesine giriste tiim misafirlerin atesi 6l¢iilmekte, maskesi
olmayan ve maske takmak isteyen misafirler i¢in maske verilmektedir. Tiim personelin
maske takti$1 ve kurallara uygun bir maske kullaniminin oldugu goriilmiistiir. Sosyal
mesafe ile ilgili uyar1 levhalari, bariyerler ve yonlendiriciler otel girisinden itibaren tiim
alanlarda, asansor ve katlarda otel i¢i genel kullanim alanlarinda mevcuttur. Otelin
girisinden itibaren tiim ulasilabilir alanlarda el dezenfektanlar1 bulunmaktadir. Misafirlere
esyalarinin tasinmasinda bellboylarin talep etmeleri halinde yardimer olacagi resepsiyon
gorevlisi tarafindan belirtilmektedir. Resepsiyon gorevlisi oda kartlarmin dezenfekte
edildigini belirterek misafirlerin istemesi halinde tatil siiresince istenildiginde resepsiyonda
dezenfekte edilecegini belirtmislerdir. Misafirlerin personel ile iletisimini azaltmak amaciyla
olusturulan Whatsapp ve ¢agr1 merkezi aracilig1 ile miisterilerin personele bilgi aktarimi ve
alim1 gerceklestirilmektedir. Otel i¢i ulasimda kullanilan golf arabalarinda aile disinda
kisilerin kullaniminda smirl sayida kisi uygulamas: yapilmaktadir.

Odalar

Antalya’daki otel isletmesi, katlarda ve odalarda gereken tiim Onlemleri almig
goriilmektedir. Asansorlerde el dezenfektan: ve uyar1 levhalari nizami bir sekilde
yerlestirilmistir. Aileler disinda birbirine yapanci kisilerin asansore ayni anda 2 kisiden fazla
binmemeleri konusunda uyarilar dikkat cekmektedir. Odalarda ise pandemi 6ncesi duruma
gore bazi farkli uygulamalar s6z konudur. Cay ve kahve igin plastik bardak kullanimina
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gecilmis, banyolara el dezenfektant konulmus, TV kumandas:1 seffaf kilif igine
yerlestirilmistir. Bosalan odalar en az 12 saat pencereleri agik sekilde havalandirilmaktadir.
Bunun oncesinde dezenfeksiyon ve ULV islemleri uygulanmakta, temizligi biten odanin
yastik, carsaf ve pikeleri 12 saat boyunca odada bulundurulmamaktadir. Odalar normal
rutin dogrultusunda 2 giinde bir temizlenmektedir.

Mugla ilinde gozlemlenen otelin odalarinda ilk goze ¢arpan uygulama yatak ortiileri ve
minder gibi esyalarin kaldirilmis oldugudur. Kat hizmetleri gorevlilerinin tiimiinde eldiven,
maske ve Onlikk kullamildigr goriilmiigtiir. Goriisiilen kat gorevlisi odalarin temizligi
yapilirken havalandirildigin1 ve misafir girmeden once en az 12 saat boyunca bog
birakildigini (Varsa viriislerin yasam siirelerinin bitmesi agisindan) belirtmislerdir. Kat
gorevlileri oda mobilyalarinin yiiksek buhar ile ekstra temizlendigini belirtmisler, havlu ve
nevresim takimlarinin hijyenik olarak odalara aktariminin saglandigmi belirtmiglerdir.
Misafirlerin odalarinda her giin temizlik istemesi durumunda resepsiyona bilgi vererek,
Whatsapp veya cagr1 merkezi araciligiyla iletmeleri halinde istekleri karsilanmaktadir. Otel
odalarinda el dezenfektam:1 ve beg adetlik paketler halinde maskenin her giin odalara
koyuldugu gozlemlenmistir.

Restoran ve Barlar

Antalya’da gozlemlenen otel isletmesinde Covid-19 kapsaminda alinan O©nlemlerin
uygulanmasinda en ¢ok sikint1 yasanan birimler yiyecek igecek alanlaridir. Otel isletmesi bu
birimlerde tiim onlemleri almasina, agik biife sistemini diizenlemesine, sosyal mesafe ve el
dezenfeksiyonu gibi kurallar1 belirlemesine ragmen; misafirlerin bu kurallara ¢ok biiyiik
oranda uymadiklari gozlemlenmistir. Bunda agik biifenin dizayn edilme bi¢iminin de biiyiik
payl oldugu diistiniilmektedir. Biife, restoranin tam ortasina dikdortgen biciminde
konuslandirilmis, seffaf paravanlarla misafirlerin yemeklere temasi 6nlenmis, servis sinirl
sayidaki mutfak personeli tarafindan gergeklestirilmektedir. Yemek saatlerindeki asiri
yogunluk, sosyal mesafe kurallarina uyulmamasini beraberinde getirmektedir. Oysa biife,
restoranin farkli bolgelerine, yemek gruplarini ayirarak yerlestirilerek, misafirlerin asiri
yogunlugu azaltilabilir, boylece sosyal mesafe daha rahat saglanabilir. Bunun disinda
misafirler maske kullanimi ve sosyal mesafe konusunda higbir sekilde uyarilamamaktadir.
Misafirler ise bu konuda son derece duyarsiz ve 6zgiir hareket etmektedir.

Mugla’da gozlemlenen otel isletmesinde restoran ve barlarda miisterilerin fiziksel temas ve
mesafelerinde rahatlik s6z konusudur. Bunun nedeni olarak tesis odalarmin tam kapasite
dolu olmamas1 gosterilebilir. Restoran girislerinde gorevli maskesiz gelenleri uyarmakta
maskesiz girisin yasak oldugu belirtilerek miisterilere maske vererek restorana girmeleri
saglanmaktadir. Restoran igerisinde yiyecek-icecek aliminda miisterilerin kesinlikle maske
ile dolagmalar i¢in uyarilar yapilarak maskesiz olanlarin maske takmalar: istenmektedir.
Restoran ve barlarda masa ve sandalyeler arasinda sosyal mesafe diizenlemesi ve uyarici
isaretlemeler yeterli ve belirgin sekilde olusturulmustur. Kolay ulasilabilir alanlarda el
dezenfektani ve maske kutulari bulunmakta, eger miisteri isterse veya maskesiz geldiyse
buradan maske teminini gerceklestirilmektedir. Restoran ve barlarda misafirler self servis
hizmet yerine el temasinin azaltilmasi adina personel tarafindan hizmet verilmektedir.
Restoranda tuz karabiber ve seker gibi malzemeler tek kullanimlik paketler halinde servis
edilmektedir. Restoranlarda masalarda kumas masa Ortiileri ve pecetelerin kullanilmadig:
goriilmistiir. Catal, kasik ve bigak takimlar1 paketlenmis sekilde masalarda bulunmaktadr.
Restoranlarda miisterilerin terk ettigi masa sadece bu is i¢in hazir bekleyen personel
tarafindan temizlenip dezenfekte edilmekte ve 10-15 dakika yeni miisteri kabul edilmemesi
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icin masa etrafi serit bantlarla kapatilarak siirenin ge¢mesi beklenmektedir. Gorevliler
yakinlasma go6zlemledigi zaman nazikge uyarilarda bulunmaktadirlar. Barlarda tek
kullanimlik bardaklarin kullanildig1 goriilmiistiir. Miisterilerin kendilerine ait cam
bardaklar1 ile servis talep etmeleri halinde aymi bardaklar ile servis yapilabilmektedir.
Restoran ve barlarda yerli ve yabanci misafirlerin kurallara dikkat etmede 6zen gosterdikleri
tespit edilmistir.

Havuz, Aquapark ve Plaj

Antalya’da c¢alisma yapilan otelde bu alanlar giin boyu gozleme tabi tutularak, yogunlugun
hangi saatlerde ve bolgelerde gerceklestigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Havuz, aquapark ve
plajin kullanimi esnasinda sosyal mesafeye dikkat edildigi sOylenebilir. Sezlonglar sosyal
mesafeye uygun bicimde yerlestirilmis, havuz icinde insanlarin birbirlerine olan mesafesi
kurallara uygun bigimde oldugu gozlenmistir.

Mugla’da bulunan otel isletmesinde sezlonglarin sosyal mesafe kurallarmma uygun
diizenlendigi, diizenli olarak temizlendigi ve miisterilerin terk etmesinin ardindan derhal
dezenfekte edildigi gozlenmistir. Havuzlarin zaman zaman gorevliler tarafindan su alinarak
Ol¢timlerin yapildig1 gozlenmistir. Otel icinde farkl yerlerde bulunan tiim havuzlarda kolay
goriinebilecek sekilde havuz su ol¢limii kimyasal degerlerinin sonuglarinin gosterildigi
bilgilendirme levhalar1 mevcuttur. Otelin sahip oldugu cografi alan biiyiikliigii ile orantili
havuz alaninin genisligini kullanarak misafirlerin sosyal mesafeye uygun hizmet almasi igin
diizenlemelerin yapildig1 goriilmiistiir.

Loby

Antalya’da bulunan otelin loby’sinde giiniin hicbir saatinde bir yogunlasma
gozlemlenmemis, hatta genel anlamda bos oldugu dikkat ¢ekmistir.

Mugla’da bulunan otelin loby’sinde yer alan koltuk sayilarinin azaltildig: kisiler arasinda
sosyal mesafenin korundugu goriilmektedir. Loby’de misafirler arasinda aile disinda
kisilerin yakin temasimnin olmamasi i¢in gerekli tedbirlerin alindig1 goriilmektedir. Misafirler
arasinda temasin yakinlagmasi gibi bir durum hem yerli ve hem de yabanci misafirleri
agisindan gozlemlenmemistir. Gorevliler yakinlasma gozlemledigi zaman nazikge
uyarilarda bulunmaktadirlar.

Asansor Kullanimi

Antalya’da gozlem yapilan otelde asansorler, uyarilara uyularak kullanilmaktadir. Aile
bireylerinin  birlikte kullanimi disinda genel olarak asansorlerde yogunluk
gozlemlenmemistir.

Mugla’da gozlem yapilan otelde asansor gibi genel kullanim alaninda sadece ailelerin toplu
bir sekilde asansor kullanmasi ve sosyal mesafe i¢in farkli dillerde uyar1 yazilarmin yaninda
tim asansor girislerinde ayrica personel gorevlendirilmis ve personel tarafindan farkl
dillerde uyar1 yapilmasi saglanmistir.
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Animasyon Aktiviteleri

Antalya’da gozlem yapilan otelde sosyal mesafeyi olumsuz etkileyecek eglence ve
aktivitelere yer verilmemektedir. Diger bireysel spor aktiviteleri, canli miizik gibi showlar
uygulanmaktadir. Animasyon aktivitelerinin tamami acik alanlarda gergeklestirildigi igin
herhangi bir olumsuz durum goézlenmemistir. Pandemi kurallar1 dogrultusunda maske
kullanimi, en Onemli Onlemlerden biridir. Misafirlere maske takma konusunda bir
zorunluluk getirilmemekle birlikte, tavsiye edilmektedir. Ancak otelde konaklayan
misafirlerin hemen hemen hicbiri maske takmamaktadir. Buna karsin personelin tamaminin
maske kullandig1 ve kurallara tam olarak uydugu goriilmiigtiir. Tesisin bir¢ok noktasinda el
dezenfektan1 bulunmaktadir. Otel yetkililerinden alinan bilgiye gore bu dezenfektanlarin
tiiketiminin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Mugla’da bulunan turizm tesisinde yapilan gozlemde yetiskin ve ¢ocuklara yo&nelik
etkinliklerde belirli kapasite ve sosyal mesafe kurallarina riayet edilecek faaliyetler
programda yer almaktadir. Etkinlilerin kisilerin yakinlasmasini (Kopiik partileri, havuz
eglenceleri, su topu vb.) saglamayacak eglenceler olarak diizenlendigi goriilmektedir. Ayrica
bu etkinliklere katilim icin kapasiteye uygunlugu saglama ve kontrol etme agisindan 6n
rezervasyon yapmak gerekmektedir. Aktivitelerin tiimiintin agik alanda yapilacak
etkinlikler olmasina dikkat edilmektedir.

Personelin Calisma Ortam1 Gozlemleri

Antalya’daki otel isletmesinde ¢alisanlarin pandemi kurallarina tam olarak uyum sagladig:
sOylenebilir. Her ne kadar c¢ok sicak bir iklimde c¢alismak zorunda kalsalar da maske
kullanim1 konusunda taviz verilmemektedir. Antalya ilinde sadece kapali mekanlarda ve
toplu ulagim araglarinda maske kullanimi zorunlu olmasina ragmen, otel personelinin otelin
agitk ve kapali tiim alanlarinda maske kullanmasi dikkat g¢ekicidir. Personel lojmanlari
kurallar dahilinde diizenlenmistir. Personel yemekhanesi de gecici bir siire igin, otelin
alakart restoranlarindan birine tasinarak, sosyal mesafenin uygulanabilirligi artirilmistir.
Ancak maske ve sosyal mesafeye uygun davranmayan misafirler personel tarafindan
uyarilmamaktadir. Bu konu ile ilgili goriisiilen personel, misafiri uyarma noktasinda
amirinden herhangi bir talimat almadiginm belirtmistir.

Otelin icinde yer alan magazalar ve dier calisan personel ile yapilan goriismelerde tiim
personele hizmet ici egitimler verildigi tespit edilmistir. Pandemi ile ilgili saglik
kurulusundan gelen bulasici hastaliklar konusunda uzman bir doktorun egitim verdigi,
kendilerinde sagliklari ile ilgili bir degisiklik gézlemlemeleri durumunda derhal sagliklarmni
takip etmek icin doktora goriineceklerini belirten bilgilendirme yapildig1 soylenmistir.
Personelin salgin siireci ve degisen durumlar ile ilgili rutin sekilde bilgilendirildigi maske,
koruyucu kiyafet ve temizlik konularinda titiz davranmalari konusunda siirekli takip ve
uyar:t yapildigr belirtilmistir. Personel yemekhanesi ve diger kullanim alanlarinda
calisanlarin departman ayrimi ile belirli saatlerde hizmet alinmasmin saglandig
gozlenmisgtir. Personel yemekhanelerinde masa ve sandalye diizenlemeleri sosyal mesafeye
uygundur ve dezenfeksiyon islemleri miisteri mekanlar1 gibi aynu titizlikle yapilmaktadir.
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Goriismeye Iligkin Bulgular

Tablo 1’de Antalya ve Mugla’da faaliyet gosteren otellerde yonetici olarak ¢alisan arastirma
sorularmna verdikleri cevaplar ile katki saglayan katihmcilarin demografik bilgileri yer
almaktadir. Bu bilgilere gore yoneticilerin egitim seviyelerinin en diigiik 6n lisans diizeyinde
olmasi turizm isletmeleri adina sevindiricidir. Katiimci yoneticilerin on bir tanesinin Lisans
mezunu, iki tanesinin Yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilime: yoneticilerin
yas aralifinin 33-54 gibi bir yas seviyesinde olmas, ¢ok yash olmayan bir grubun yonetimde
oldugu sonucunu bize gostermektedir. Yoneticilerin tecriibe olarak en diisiik on yillik
tecrilbeye sahip olmasi turizm endiistrisi adma sevindirici ve umut vericidir. Diger
yoneticilerin de on yildan daha {ist seviyelerde otuz iki yila varacak degisik seviyelerde
tecrilbeye sahip olmasi yoneticilerin turizm deneyimlerinin yeterli oldugu sonucuna
varilmasini saglayabilir. Demografik yoOnetici verilerine gore katilimcilarin biiyiik
cogunlugu (11 kisi) erkek, ti¢ adet katilimci ise kadindar.

Tablo 1 Antalya/Mugla Otel Yoneticilerinin Demografik Bilgileri

= -
Antalya/Mugla Otel -;;’ % % = E g 'g
Yoneticileri 3 5 s § g % 2 S
Antalya Yonetici 1 43 E 25 Lisans IKY Miidiirii
Mugla Yonetici 1 53 E 22 Lisans F/B Midiirii
Antalya Yonetici 2 44 E 26 Lisans F/B Mudiirii
Mugla Yonetici 2 33 K 10 Lisans Kalite Miidiirii
Antalya Yonetici 3 54 E 10 Onlisans Giivenlik Miidiirii
Mugla Yonetici 3 45 E 20 Y. Lisans Oper. Miidiirii
Antalya Yonetici 4 42 E 21 Lisans Kalite Miidiirii
Mugla Yonetici 4 48 E 21 Y. Lisans Halkla Ilis. Mudiirii
Antalya Yonetici 5 52 E 32 Lisans Genel Miidiir
Mugla Yonetici 5 44 E 15 Lisans Giivenlik Miidiirii
Antalya Yonetici 6 38 K 20 Lisans Kat Hiz. Mudiirii
Mugla Yonetici 6 47 E 15 Lisans Onbiiro Miidiirii
Antalya Yonetici 7 39 K 20 Lisans Misafir {lis. Miidiirii
Mugla Yonetici 7 38 E 15 Lisans IKY Miidiirii

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan otel yoOneticilerinden elde edilen verilerin
¢oziimlemesinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda katihmcilarin
goriisleri dogrudan alint1 seklinde degerlendirilmis, odak noktalar belirlenerek,
yorumlanmuistir. Antalya’daki otel yoneticileri, AOY1....... AQOY7 seklinde, Mugla’daki otel
yOneticileri de MOYT ...... MOY?7 seklinde kodlanmistir.
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Tablo 2. Misafirlerin Genel Anlamda Pandemi Konusunda Alinan Kurallara Uyup

Uymadigina lligkin Otel Yoneticilerinin Goriigleri

Goriis (Dogrudan alintilar) Odak Noktalar
AOY1:"”....Genel olarak %90 6nlemlere uyulmuyor....”
MOY1:”...Genel olarak uyuyorlar. %80...”
AQOY2:.... %90 kurallara uyulmuyor....” . , .
MOY2:”...%90 oraninda uyuluyor...” Buytik * bir — cogunluk
' . p kurallara

AQY3:"”...Hayir. %80’i uymuyor... mamaktad
MOY3:”...%80 oraninda...” ?Znt:n :) adit.
AQOY4:”...%90 uyulmuyor...."” y
MOY4:”...Evet. %85...”

o vet. %85 Biiyiitk bir ¢ogunluk

AQOY5:"...%20’si uyuyor. Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olanlar
uyuyor, geri kalanlarda kurallara uyum ¢ok zayif....”
MOY5:”...%95 oraninda kurallara uyuyorlar...”

AQY6:"”...%80'i uyum saglamig durumdadar...”
MOY6:”...Genel olarak uyumlu, %90...”

AQOY7...%30'u uyuyor, %70’i ise uymuyor...”

MOY?7:”...Genel olarak uyuyorlar, %95...”

kurallara uymaktadir.
(Mugla)

Tablo 3. Kurallara Uymayan Misafirlere Herhangi
Uygulanmadigina liskin Yonetici Goriigleri

Bir

Yaptirnrm Uygulanip

Goriis (Dogrudan alintilar)

Odak Noktalar

AOY1”.. konuyla ilgili olarak misafirlere kars:
yapilmakta, ancak bu uyarilarin siklastirilmasi ve dik durulmas:
hususunda yeni kararlar alinmasina ihtiyag vardir...”
MOY1:”...Uyan yapiyoruz. Liitfen mesafeyi koruyun seklinde,
liitfen maske takiniz diye uyar yapryoruz...”

AQY2:”...Hayir, sadece uyarmakla yetiniyoruz, bir yaptirim soz
konusu degildir...”

MOY2:”...Takip ederek aksiyon almalarimn saghyoruz...”
AQY3:”... Hayrr. Uyari ile yetiniyoruz. Bu konuda herhangi bir
yaptirimimiz yok...”

MOQY3:”...Uyaricl infolar mevcut. Kibarca bizde uyariyoruz...”
AOY4:”...Gerekli uyarilar yapiliyor...”

MOY4:”...Uyariyoruz. Yapmalarm takip ederek saghyoruz...”
AQOY5:”...Cok asir1 kuralsiz davranani gerekirse otelden atariz.
Uyar ya da yaptirim ters tepebilir. Personel de bu gekince ile
misafiri uyarmaktan ¢ekiniyor maalesef...”

MOQY5:”...Evet, uygun bir dille uyariyoruz...”

AQY6:”...Haywr. Bu uyarilar, misafir tarafindan ozgiirligiine
kisitlama gibi algilanabilir...”

MOY6:”...Hemen hemen her alana uyarici infolar astik ve
zorunlu alanlarda takmamis olan misafirlere kibarca hatirlatma
yapiyoruz...”

AQY7.. . Misafirlerimizin otele girisinden itibaren gerekli
uyarilar yapiliyor. Ancak bir yaptirim s6z konusu degildir....”
MQOY?7:”...Uyar yapiliyor, sosyal mesafe ve maske takma uyaris:

yapiliyor...”

uyarilar

Misafirlerin nazikge
uyarilmasi ve takip
edilerek yapmalarmin
saplanmasi

(Mugla)

Misafirler
ancak  herhangi
yaptinm  s0z
degildir.
(Antalya)

uyarilmakta
bir
konusu
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Mugla otel yoneticilerinin birinci soru olan “misafirlerin genel anlamda pandemi konusunda
alman kurallara uyup uymadigl” konusunda verdikleri cevaplarda misafirlerin yiiksek
oranda uyumlu olduklar1 belirtilmistir. Verilen cevaplara gore misafirlerin yaklasik %85'inin
kurallara tam olarak uydugu belirtilmigtir.

Antalya’daki otel igletmesinde yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu misafirlerin pandemi
kurallarma uymadigi goriisiindedir. Ozellikle gesitli departmanlarin yoneticilerine gore
alman pandemi oOnlemlerine uyum konusunda gereken hassasiyeti gostermemektedir.
Otelin gereken tiim 6nlemleri almasina ragmen bilhassa maske kullanimi ve sosyal mesafeye
dikkat etme konularinda kurallara uymadiklari belirtilmistir.

Mugla’daki otel yoneticilerinin “Kurallara uymayan misafirlere karsi herhangi bir
yaptiriminiz oluyor mu? Nasil?” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde yiiksek oranda
kurallara uyuldugunu belirten yoneticiler, kalan azinlikta olsa diger misafirlerin kurallara
uymasi konusunda nazik¢e uyarildigini ve misafirlerin uyarilar1 yerine getirmelerinin
saglanmasi igin takip ettiklerini belirtmeleri dnemli bir odak noktasidur.

Antalya’daki otelde yoneticiler misafirlerin kurallar konusunda uyarildigini ancak bir
yaptirimin miimkiin olmadigini belirtmektedir. Misafirlerle bire bir ayni ortamda bulunan
personelin ise kurallara uymayan misafirleri uyarmaya c¢ekindigi dile getirilmistir.

Tablo 4. Personelin Alinan Pandemi Onlemlerine Uyumu ve Tutumuna iligkin Yénetici
Gortigleri

Goriis (Dogrudan alintilar) Odak Noktalar

AQOY1:”...Personel, maske ve kisisel koruyucu kullanimi konusunda
misafirlerden ¢ok daha duyarh davranmaktadir...”
MOY1:”...Personel ¢cok dikkatli...”

AQY2:”...Personel kurallara uymaya 6zen gosteriyor. Herhangi bir
sikintida isletmenin zorda kalacagini ¢ok iyi biliyorlar...”
MOY2:”...Personel genel manada dikkatli, siirece kurallara uyum
saglamaya calisiyorlar...”

AQOY3:”...Personelimiz kural ve oOnlemlere tamamen uymakta, | Personel olumluy,
maske takma konusunda zorluk yasamakla birlikte takmaktadir...” | yapiaa  ve uyumlu
MOY3:”...%100 uyum gosteriyorlar...” tutum sergiliyor.
AQY4:”...Personel kurallara uyuyor. Havalar ¢ok sicak oldugundan | (Mugla)
zorlanmalarina ragmen genelde kurallara uyumlular...” Personelin kurallara
MOY4:”...Tiim personel ¢ok titiz, olumlu tutum sergiliyorlar...” uyumu son derece
AOY5:”...%99 tam bir uyum s6z konusudur...” yliksek diizeydedir.
MQOY5:”...%100 uyuyorlar, uymak zorundalar...” (Antalya)

AQY6:"”...Personel mutlak surette kurallara uyum gosteriyor...”
MOY6:”...Tiim personel kurallara uyuyor...”

AQOY7:”...Havalarin sicak olmasindan dolay1 maske kullaniminda
zorlaniyorlar...”

MOY?7:”...Maske ve siperlik kullanimi sicak havalarda ¢alisanlar i¢in
zorlayici olsa da genel olarak herkes 6zen gosteriyor. Personel igin
ayrilan dezenfektan iinitelerinin ¢ok sik bitti§ini ve tekrar
dolduruldugunu fark ettim ...”

Tablo 4'te Mugla’da faaliyet gosteren otel isletmesinin yoneticilerine sorulan “Personelin
alman pandemi oOnlemlerine yonelik uyumu ve tutumunu nasil degerlendirirsiniz?
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Sorusunda verilen cevaplarin incelenerek analiz edilmesi sonucu olusan odak noktas:
isletme personelinin pandemi kurallarma uydugu, olumlu ve yapic1 bir tutum sergiledikleri
yoniindedir.

Antalya’daki personelin kurallara uyumu tamdir. Zorlayicr kosullara ragmen personel
kurallara uymaya 6zen gostermektedir. Ozellikle maske kullanimi konusunda ydneticiler de
maske takarak tiim calisanlara 6rnek tegkil etmektedir.

Tablo 5. Pandemi Siirecinde Yoneticilerin Isle lgili En ¢ok Zorlandig1 Konulara {liskin

Gortigleri

Goriis (Dogrudan alintilar)

Odak Noktalar

AOY1:”.. Kurallara uymayan misafirlerden kaynakli sorunlar
yagiyoruz. Daha titiz misafirlerden gelen yogun sikayetler soz
konusudur. Oncesinde restoran gibi toplu kullanim alanlarinda
siralar olusmazken gimdi yogun kuyruklar olusmakta ve bu da
misafir sikayeti olarak geri donmektedir...”

MOY1:”...Cogumuz uzun siiredir evlerimizdeydik, sadece is
anlaminda degil disar1 ¢tkmis olmak bile adaptasyon zorlugu
yasatti, hizli ve detayl bir is siirecine girmis olmakta strese yol
acsa da kisa siirede adapte olduk...”

AOY2:”...Antalya ¢ok sicak bir sehir olmasindan dolay1 maske
kullanim1 en ¢ok zorlandigimiz konudur...”

MOY2:”...Salgin nedeniyle misafirlere c¢ok fazla yakinhk
gosteremiyoruz...”

AQY3:”...Biifedeki yemek dagitimi ve olusan siradaki agresif
tutumlar...”

MOQY3:”...Siirekli maske ve siperlik takmak ¢ok zorlayicr...”
AQOY4:”.. misafirlerin kurallara uymamas: personeli bayag:
sikintiya sokmaktadir...”

MOY4:”...Tesisin agilis karar1 ¢ok hizli bir sekilde alindi. Cok kisa
siirede adaptasyon siireci yasadik. Fakat tiim ihtiyaglar
tamamlayarak bu zorlu stireci atlattik...”

AQY5:”...Her konuda zorlaniyoruz. Pandemi bizi rutinin digina
¢ikardi. Kendi kriterlerimizi (isle ilgili) tam uygulamak ¢ok zor.
Her sey normalin disinda isliyor. Personel sayisinda da
zorlaniyoruz. Hig¢ alisik olmadigimiz bir siireg bu....”
MOYS5:”...1lk basta stresli bir ortam iken, daha sonralar1 alistik...”
AQY6:”...maske ve eldiven takmak zor. Maskeli personelin
giiliimsedigini bile gbremiyoruz...”

MOY6:”...Tesisin salgin ve gilivenlik sertifikas1 siirecine
hazirlanmasi sirasinda zorlandik...”

AOY7:”...Her alanin misafir kullanimi sonrasi dezenfekte
edilmesi bizi ¢ok zorluyor...”

MOY?7:”...Isimizin uzun bir siire sekteye ugramasi ...”

Gtivenlik sertifikas1 alma
asamasinda yasanan
stres, uzun ve yorucu
slirec.

(Mugla)

Rutin dig1 islemler, yeni
is yiikleri, misafirlerin
direng gostermesi.
(Antalya)
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Antalya’daki otel yoneticileri, boyle bir siiregle ilk kez karsilasiimasindan dolay1 ¢ok
zorlandiklarimi belirtmislerdir. Daha onceki alisilmis diizenin disinda pek ¢ok islem ve
davranis bi¢iminin hem kendilerini hem de ¢alisanlari zorladigini dile getirmektedirler.

Tablo 6. Misafirlerin Kurallara Uyumu Konusunda En Cok Sikinti Yasanan

Departmanlara Mliskin Goriisleri

Goriis (Dogrudan alintilar) Odak Noktalar
AOY1:”...Mutfak ve F&B en ¢ok sikint1 ¢ekilen boliimler. Yeni is yiikleri

olustu. Misafirlerin kurallara uymamasi da is yiikiinii artirmakta...”

MOY1:”...Misafir yogunluguna gore servis...”

AQY2:”...Yiyecek ve icecek departmanlari en ¢ok sorun yasanan yerler.

Misafirler alistiklar1 hizmet disinda yeni hizmet anlayisini kabullenmekte

zorlaniyor...”

MOY2:”...F/B ve teknik servis (Havuz) yogunluga bagl olarak sosyal

mesafe ihlali olabilir...”

AOY3:”...F&B departmani. Misafirler hicbir outlette kurallara

uymamakta, sosyal mesafeyi hice saymaktadir. Kurallara uymayan | Yar1  kapasite
misafirlerle, kurallara uyan misafirler arasinda ¢atisma yasanmaktadir. | ¢alisildig icin su
ana kadar
MOY3:”.. . Miisterilerle yiiz ylize iletisimi daha yiiksek olan F/B ve | yogunlugun
onbiiroda yogunluk olursa sikinti olabilir...” yasanmadigy,
AOY4:”...Mutfak ve restoran. Aquaparkta ¢ok yogunluk olusuyor ve | tam kapasite
sosyal mesafenin saglanmasi zorlagiyor. Animayon ve acik hava diskosu | ¢alisilsa,

da ayru sekilde sikintili...” yogunlugun F/B,
MOY4:”...Misafirle birebir olan departmanlarda yogunluga gore 6nbiiro, | Havuz gibi
misafir iligkileri, F/B gibi...” alanlarda sikinti
AQY5:”...Restoran ve barlar yogunluktan dolay1 sikintili alanlar. Daha | yaratabilecegi...
fazla misafir olsa sorun ¢ok daha biiyiiyecektir...” (Mugla)
MOY5:”...Teknik servis (Havuz) kullanimi su an herhangi bir sikint1 yok,

fakat yogun donemde havuzda sosyal mesafeye dikkat etmeleri ekstra | Yiyecek icecek
dikkat gerektirecek...” departmani
AQY6:” ... Mutfak ve servis...” (Antalya)
MOY6:”...Yogunluk olursa F/B ve havuz sikintili olur. Su ana kadar

yasanmadi...”

AQY7”...Mutfak. Yemeklerin personel tarafindan dagitilmasi biifede

uzun kuyruklara neden oluyor. Beklemek istemeyen misafirler ise

mesafeyi koruyamiyor...”

MOY7:”...S5u ana kadar sorun yok, ¢ok yogunluk olursa restoran ve

havuzda sosyal mesafe ihlali olabilir ...”

Mugla otel yoneticilerinin besinci soru olan “Sizce misafirlerin kurallara uyumu konusunda
en ¢ok hangi departmanlarda sikint1 ¢ekilmektedir? Sizce neden? Sorusu ile ilgili verdikleri
cevaplardan olusan Tablo 6 incelendiginde olusan odak noktasi; tesisin yar1 kapasite
calismasinin  pandemi kurallarinin  misafirler tarafindan uygulanmasinda sorun
yasanmadig1 fakat tesis tam kapasite calissa F/B ve havuz gibi alanlarda kural ihlalleri
yasanabilecegi yoniindedir.

Antalya’daki otelde yoneticiler en ¢ok sikinti yasanan departman olarak Yiyecek-igecek
departmanini belirtmislerdir. Ozellikle ana restoranda olusan yemek siralari, sosyal
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mesafenin goz ardi edilmesine neden olmaktadr.

Tablo 7 Pandemi Siirecinde Bir Konaklama Isletmesinde Calistyor Olmaktan Dolay1
Tedirgin Olup Olmadiklarina Iligskin Yonetici Goriisleri

Goriis (Dogrudan alintilar) Odak Noktalar

AOY1:"...Tedirgin degilim. Gerekli tedbirleri alp, kisisel koruyucu
ekipmanlar1 kullaniyorum...”

MOY1:”...Hayur, yeterli tedbirlerimiz var, tedirgin degiliz...”
AOY2:”...Hayir tedirgin degilim. Ciinkii isletmemiz biitiin tedbirleri almis
durumda...”

MOY2:”...Hayr, kisisel hijyen kurallar1 ve sosyal mesafeye ve tabii

maskeye dikkat ettigimiz icin herhangi bir tedirginligimiz yok...” Insr?ml. _
” .. ors . tedirginliklerin
AQY3:"”...Tedirgin degilim... lustusu fakat
MOY3:”...Tedirginim, Ciinkii biiyiik bir tesis ve misafir sayis1 fazla oldugu f :illi ,lrllglrl axa
icin hastalik kapar miyim diye endigsem var ...” e" ' .e ¢
AQOY4:”...Evet tedirginlik duyuyorum. Bu da misafirlerin kurallara guvenin e
’ tedirginligi
uymamasindan kaynaklaniyor... ltm
MOY4:”...Biraz tedirginlik var. Bazen unutuyoruz. Tedirginlik aklimiza a;? 51 a)SL
gelmiyor...” (Mugla
AQOY5:”...Su an tedirgin degilim. Yurt disi operasyonlar1 basladiginda
tedirginlik duyabilirim...”
MOQOYS5:”...Hayrr, tedbirli olmak pandemi siireci icin onemlidir. Otelimizde o
. . .. s . Tedirginlik
fazla insanla beraberiz ama hijyen ve koruyucu donanimlar aktif bir sekilde K
isliyor. Otelde degil baska bir iste calisiyor olsam da risk olacakti...” yoxtur.
(Antalya)

AQY6:"”...Tedirgin degilim...”
MOY6:”...Hayrr yeterli 6nlemler aliniyor...”
AQY7:”...Hayir tedirgin degilim...”
MOY7:”...Tedirginlik yok, tedbir var...”

Tablo 7’de Mugla otel yoneticilerine sorulan “Pandemi siirecinde bir konaklama
isletmesinde ¢alistyor olmaktan dolay: tedirgin misiniz? Neden?” sorusu ile ilgili verilen
cevaplar degerlendirildiginde ortaya ¢ikan odak noktalar: yoneticilerin insani tedirginlikler
yasadiklarini fakat alman tedbirlerin tedirginliklerini azalthigi ve 1is ortaminin
yogunlugundan tedirginliklerini unutturdugu seklindedir.

Antalya’daki yoneticiler pandemi siirecinde bir otel isletmesinde calisiyor olmaktan dolay1
tedirginlik hissetmediklerini belirtmektedirler. Kendi kisisel korunma tedbirlerinin yaninda
otelin almis oldugu tedbirler de onlara kendilerini rahat hissettirmektedir.

“Pandemi kurallar1 altinda hizmet vermenin zorluklarina iliskin y6netici gortisleri” ile ilgili
sorulan yedinci soruya iliskin Mugla’da faaliyet gosteren otel isletmesinin yoneticilerinin
verdikleri cevaplarin Tablo 8’de belirtilen analizinden tespit edilen odak noktalar:; iklim
kosullarmin tedbir kurallarindan maske ve siperlik kullaniminda zorluk olusturmasi
yoniindedir.

Antalya’daki otel yoneticilerine gore, pandeminin kendisi bagh basina zor bir siireg. Yeni
kurallar dahilinde c¢alismak, alisilmisin disinda bir hizmet anlayisi gelistirmek, bunun
yaninda sicak hava kosullar1 altinda bu siirece uyum saglamak ciddi anlamda zorluklar
getirmektedir.
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Tablo 8. Pandemi Kurallar1 Altinda Hizmet Vermenin Zorluklarina fliskin Yonetici

Gortigleri

. < Odak
Goriig (Dogrudan alintilar) Noktalar
AOY1:"...Zorluklar mevcut elbette. Tecriibe edilmemis bir siire¢ yasaniyor.
Anlik aksiyonlar ile hizli kararlar almak zorunda olmak stres sebebidir...”
MOY1:”...S1cakta maske kullanimu ve siperlik zorluyor...”
AQOY2:”...Pandeminin kendisi sistemi tamamen zorlamaktadir....”
MOY2:”...Giivenlik  sertifikas1  kriterlerini  eksiksiz ~ uyguluyoruz.
Zorlanmiyoruz...”
AQY3:”...Bastan sona her sey zor bizim igin...”
MOY3:"...Maske ve siperlik kullanim1 hava sicaklif1 nedeniyle rahatsizlik | Iklim
verebilmektedir ...” kosullarindan

AOY4:”...S1cakta siirekli maske ile ¢alismak en zorlandigimiz konu...”
MQOY4:”...Daha hassas ve titiz davranmamiz gerektigi i¢in ayn1 zamanda

dolay1r maske
ve  siperlik

dikkat gerektirdigi icin bazi zorluklar var...” kullaniminin
AQY5:"”...Mevcut is proseslerinin pandemiye gore yeniden dizayn edilmesi | zorlugu

ve buna uyum saglanmaya ¢alisilmasi basl basina zorluk bizim igin...” (Mugla)
MOY5:”...Maske ve siperlik kullanim1 hava sartlarindan dolay1 zorluyor...”
AQOY6:”...Yakin temasta bulunamamak ve maske takma zorunlulugu en ¢ok | Kriterle
zorlandigim konular...” uyum
MOY6:”...Biiyiik kapasiteli bir oteliz, misafir ve personel kanadinda elbette | zorluyor.
eksik uygulamalar olacaktir. Hava sartlarindan dolay1 eksik uygulamalar | Iklim
olasilig1 zorlayici...” kosullar1
AQY7:”...Her oda bosaldiginda UV ile dezenfekte, temizlik sonras1t ULV ile | zorlayicidir.
dezenfekte yogun operasyon doneminde ¢ok zor ve zaman aliyor. | (Antalya)

Bakanligin belirlemis oldugu kriterleri uygulamak operasyon sikisikliginda
bizi ¢cok zorlamaktadir...”
MOY7:”...Yok...”

SONUC ve ONERILER

Gilintimiizde diinyanin i¢ginde bulundugu ekonomik kriz, diinyanin gesitli bolgelerinde fiili
savas ortamlari, degisik bolgelerde olasi savas ortamlarinin olusturdugu gergin iilke
iliskilerinin yaratti$1 sikintilar ve en son olarak Covid-19 pandemisinin olusturdugu
ekonomik yikim tiim endiistrilerde oldugu gibi turizm endiistrisinde de biiyiik etki ve
yikimlara yol a¢mistir. Dogal olarak tiim {ilke halklarinin ve iilkelerin varliklarini
siirdiirmede turizmden daha gok 6nem verecekleri ihtiyaglari bulunmaktadir. Ulkeler ve
turistlerin ilk tercihlerindeki bu 6ncelik dururken dis ve i¢ turizm hareketlerinin pandemi
oncesi giinlerine donmesi ¢ok yakin bir ihtimal gibi goriilmemektedir. Pandemi, gerek ag1 ve
gerekse ilag¢ bulunarak elbette bir giin sonlandirilacaktir. Pandeminin etkiledigi end{istri
alanlarinin toparlanma siirecinin uzamasi dogal olarak turizm endiistrisinin de toparlanma
siiresini etkileyecektir. Turizm endiistrisinin kisitlamalarin azaltilmasi ve kaldirilmas: gibi
uygulamalar ile toparlanma siirecine girmesine ragmen 2020 yili i¢in kay1ip bir yil olarak
degerlendirilebilecegi yapilan arastirma sonuglarindan ¢ikarilabilir. Tiim bu bilgiler 1s181nda
pandemi siirecinde otel isletmelerinde gorev alan yoneticiler ile yapilan bu ¢alismadan elde
edilen bilgilere gore;

Mugla’da faaliyet gosteren otel yoneticilerinin goriislerine gore yiiksek oranda misafirlerin
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uyum gosterdikleri ve kurallara uyduklari anlasilmaktadir. Yoneticilerin ifadelerine gore
kural dis1 davrams gosteren misafirlerin nazikge uyarildigi, uyar: neticesinde kural dig1
davranigin diizeltilip diizeltilmediginin takip edildigi ve neticede misafirlerin uyarilar
dikkate alarak gerekli diizeltmeyi derhal yaptiklar: ve sorun yasamadiklar1 goriilmektedir.
Yoneticiler otelde ¢alisan personelin pandemi kurallarina gereken 6zen ve dikkati gosterdigi
yoniinde goriis belirtirken, giivenlik sertifikasi alma siirecine hazirlik asamasinin stresli,
uzun ve yorucu bir siire¢ oldugu yoniinde diisiindiiklerini ifade etmektedirler. Otel
yOneticileri isletmenin yar1 kapasite ile calismasi nedeniyle sosyal mesafe sorunu
olusmadigini fakat isletme tam kapasite calismis olsa yiyecek-igecek ve oOn biiro
departmanlarinda ihlallerin olusma ihtimalinin olabilecegini diisiinmektedirler.
Yoneticilerin tamami ister istemez ailelerini ve yakin cevrelerini diisiinerek insani
tedirginliklerinin olustugunu fakat is ortamimnimn yogunlugunda ¢ogu zaman bu konuyu
unuttuklarini belirtmislerdir. Otel yoneticileri iklim kosullarinda bulunduklari mevsim
sartlarina gore maske ve siperlik kullaniminin olmas: gereken fakat ¢ok zorlayici bir
uygulama oldugunu ifade etmislerdir.

Antalya’da ise yapilan gozlem ve yoneticilerle yapilan goriigmelerin neticesinde,
misafirlerin pandemi kurallarina uyum konusunda sikintilar dikkat cekmektedir. Otelde
nerede ise hicbir misafirin maske kullanmadigi, 6zellikle ana restoranda biife sirasinda
sosyal mesafenin goz ardi edildigi gozlemlenmistir. Bunda otelin yanlis biife dizaym ve
sinirli sayida personelle ¢alismalar: da etken faktorler olarak degerlendirilebilir. Otelin yar:
kapasite dolulukla calisiyor olmasmna ragmen boyle bir yogunluk olumsuz bir ortam
olusturmaktadir. Otel yonetimi Saglikli Turizm Sertifikas1 geregince tiim tedbirleri almig
olmasmna ragmen, misafirlerin kurallara uyumu konusunda herhangi bir yaptirim
uygulamamaktadir. Hatta uyar1 bile yapildig1 gozlemlenmemistir. Bakanligin belirledigi
tim kriterlerin saglanmasi, bir¢cok alanda el dezenfektanlarinin bulunmasi, uyarici levha ve
isaretlerle misafirlerin dikkatlerinin ¢ekilmesi, pandemi kosullar1 altinda da tatil
yapilabileceginin gostergesidir. Ancak asil 6nemli olan konu, hep personelin hem de
misafirlerin bu kurallara harfiyen uyum saglamasidir. Iste bu noktada misafir cephesinde
problemler oldugu agiktir.

Yapilan arastirma Antalya ve Mugla bolgesindeki iki ayri otelin karsilagtirilmasi olanagi
vermektedir. Bu dogrultuda Antalya’da misafirlerin pandemi kurallarma uyum konusunda
olumsuz bir goriintii ¢izdigi hem gozlemlerimizden hem de yoOnetici goriislerinden
anlasilmaktadir. Mugla’daki otelde ise misafirlerin kurallara uyumu daha yiiksek
diizeydedir. Buradaki otelin daha genis bir alana yayilmasi, misafirlerin kurallar konusunda
sik sik uyarilmasi ve zorunluluk getirmesinin etkili oldugu soylenebilir.

Bu dogrultuda getirilebilecek ¢6ziim Onerileri asagidaki sekilde siralanabilir;

e Pandemikonusunda alinan 6nlemler kagit iizerinde kalmamals, bilakis personelin
ve misafirlerin bu kurallara uyumu titizlikle takip edilmelidir.

e Misafirlerin turist kimligi ile alabildigince 6zgiir olmak istemeleri anlasilabilir bir
durumdur. Ancak covid-19 gercegi unutulmadan, sosyal mesafe, hijyen ve maske
kullanimi konusunda taviz verilmemelidir.

e Otel isletmelerinin bu siirecteki uygulamalar1 pandemi kurallarina gore revize
etmesi kaginilmazdir.

e Misafirlerin kendilerini rahat ve giivenli bir ortamda hissetmeleri, bazi kurallar:
g0z ardi1 edebilecekleri anlamina gelmemelidir.

e Otelin her biriminde saglanacak yeni uygulamalarla hem misafirlere konforlu bir
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konaklama deneyimi sunulmali, hem de kurallara uyum titizlikle takip
edilmelidir.

e Kurallara uyum konusunda en ¢ok sikinti yaganan restoran boliimlerinde
yigilmanin oniine gegmek igin yeterli sayida personel istihdam edilmeli, biife
uygulamasinin daha alternatifli ve sayisal olarak artirilarak, yemek gruplarina
gore boliinerek uzun yemek kuyruklarinin 6niine gegilmelidir.

e Otelin tim kapali alanlarinda maske kullanimi zorunlu tutulmali, maske
kullanmayan misafirlerin bu alanlara girisi engellenmelidir.

e Misafirlerin hizmet alimi esnasinda tedbirler konusunda nazikc¢e uyarilmasi
saglanabilir.

e Boylesine zorlu bir siiregte, otel calisanlarinin fiziksel be ruhsal sagliklar1 asla
ihmal edilmemeli, bu tiir kriz ortamlarinda hem kendilerini hem de misafirleri
risklerden koruyabilecek bir bilince ve deneyime ulasmalar1 saglanmalidur.

e Gelecekte karsi karsiya kalinabilecek her tiirlii kriz igin isletmeler bir kriz
senaryosuna sahip olmalidur.

KAYNAKCA

Acar, Y., (2020), Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salgini ve Turizm faaliyetlerine Etkisi, Giincel
Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(1): (7-21),

Ahmad, T., Khan, M., Khan, F.M. and Hui, J. (2020). Are we ready for the new fatal
Coronavirus: scenario of Pakistan?. Human Vaccines &Immunotherapeutics, 16(3): 736-738

Atay, L. (2020). COVID-19 Salgini ve Turizme Etkileri. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi,
17(1): 168- 172.

Avraham, E. (2016). Destination Marketing and Image Repair During Tourism Crises: The
Case of Egypt. Journal of Hospitality and Tourism Management, 28, 41-48.

Bahar, O. ve Ilal, N. C. (2020). Koronavirtiisiin Turizm Sektori Uzerindeki Ekonomik Etkileri.
International Journal of Social Sciences and Education Research, 6(1): 125-139.

Bogoch, I. 1., Watts, A., Thomas-Bachli, A., Huber, C., Kraemer, M. U. G., and Khan, K. (2020).
Potential for global spread of a novel coronavirus from China. Journal of Travel Medicine,
27(2):1-3

Budak, F. ve Korkmaz, $. (2020). Covid-19 Pandemi Siirecine YoOnelik Genel Bir
Degerlendirme: Tiirkiye Ornegi. Sosyal Arastirmalar ve Yénetim Dergisi, 1: 62-79.

Chiodini, J. (2020). Maps, masks and media—Traveller and practitionerre sources for 2019
novel coronavirus (2019-nCoV) acute respiratory virus. Travel Medicine and Infectious Disease
(33): 101574.

Clerkin, J. K., Fried, A. J., Raikhelkar, J., Sayer, G., Grifin, M. J., Masoumi, A., Jain, S. S.,
Burkhoff, D., Kumaraiah, D., Rabbani, L., Schwartz, A. and Uriel, N. (2020). COVID-19 and
Cardiovascular Disease. Circulation. 141,1648-1655.

Columbus, C., Brust, K.B. and Arroliga, A.C. (2020). 2019 Novel coronavirus: an emerging
global threat. Baylor University Medical Center Proceedings, 33(2) :1-4.

Cucinotta, D. and Vanelli, M. (2020). WHO Declares COVID-19 a Pandemic. Acta Biomedica,

953



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 3(12): 935-955.

91(1): 157-160

Cobanoglu, N. (2020). Bireysel, Profesyonel, Toplumsal, Bilimsel ve Siyasal Etigi Yeniden
Sorgulatan COVID-19 Pandemisi. Anadolu Klinigi Tip Bilimleri Dergisi, 25(1): 36-42.

Demir, 1. (2020). Kovid-19 Salginin Seyri ve Tiirkiye Ekonomisi. Uluslararas: Iliskiler ve
Stratejik Arastirmalar (ULISA) Enstitiisii, 12(1): 7-16.

Du, Z., Wang, L., Chauchemez, S., Xu, X., Wang, X., Cowling. B, J. and Meyers, L.A. (2020).
Risk for transportation of 2019 novel coronavirus disease from Wuhan to other cities in
China. Emerg Infect Dis. 26 (5), 1049-1052.

Erol, S. I. (2020). Covid-19'un Calisma Hayatina Yansimalar1 Salgindan Etkilenen Bazi
Ulkeler Tarafindan Alman Onlemler. Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 10(19): 213-232.

Giinay, F., Bayraktaroglu, E. and Czkul, K. (2020). Assessing the Short-term Impacts of
COVID-19 Pandemic on Foreign Visitor's Demand for Turkey A Scenario Analysis. Journal
of Ekonomi, 4, 80-85.

Isin, B. (2020). Olgek Ekonomilerinden Kaynak Ekonomilerine Covid-19 Sonrasi Konaklama
Sektorii  Sorunsali, https://www.turizmhabermerkezi.net/haber-olcek-ekonomilerinden-
kapsam-ekonomilerine-covid-19-sonrasi-konaklama-sektoru-sorunsali-13984.html E.T.
30.06.2020.

Kiper, O. V., Sarag, o Colak, O. ve Batman, O. (2020), COVID-19 Salginiyla Olusan Krizlerin
Turizm Faaliyetleri Uzerindeki Etkilerinin Turizm Akademisyenleri Tarafindan
Degerlendirilmesi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 23(43): 527-551.

Kutlu, R. (2020). Yeni Koronaviriis Pandemisi ile flgili Ogrendiklerimiz, Tani ve
Tedavisindeki Giincel Yaklasimlar ve Tiirkiye’deki Durum. Turkish Journal of Family Medicine
and Primary Care, 14(2): 329- 344.

Mahase, E. (2020). Coronavirus: global stocks of protective gear are depleted, with demand
at “100 times” mnormal level, WHO warns. Published 10 February 2020).
https://www .bmj.com/content/bmj/368/bmj.m543.full.pdf. (Erisim Tarihi: 06.03.2020).

Patton, M.Q. (1987). How to use qualitative methods in evaluation. Newbury Park, CA: Sage
Publications.

Quilty, B. ]., Clifford, S., Flasche, S., and Eggo, R. M. (2020). Effectiveness of airport screening
at detecting travellers infected with novel coronavirus (2019-nCoV). Euro Surveill. 25(5), 36-
58.

Rodriguez-Morales, AJ., Gallego, V., Escalera-Antezana, JP., Mendez, CA., Zambrano, LI,
Franco-Paredes, C., Sudrez, JA., Rodriguez-Enciso, HD., Balbin-Ramon, G]J., Savio-Larriera,
E., Risquez, A., and Cimerman, S. (2020). COVID19 in Latin America: The implications of the
first confirmed case in Brazil. Travel Med Infect Dis. 29,1-11.

Strielkowski, W. (2020). International Tourism and Covid-19 Recovery Strategies for
Tourism Organisations. https://www.preprints.org/maniscript/202003.0445/v1, Preprints: 1-
6, Erisim tarihi: 15.07. 2020.

Wilson, ML.E. and Chen, L. H. (2020). Travellers give wings to novel coronavirus (2019-nCoV).
Journal of Travel Medicine. (1-3). https://doi.org/10.1093/jtm/taaa015. (Erisim Tarihi:
15.07.2020).

Zi Yue Zu, Meng Di Jiang, Peng Peng Xu, Wen Chen, Qian Qian Ni, Guang Ming Lu, Long

954



Orhan BATMAN, Ismail BILGICLI ve Recep YILDIRGAN

and Jiang Zhang, (2020). Coronavirus Disease 2019 (COVID-19): A Perspective from China,
Radiology RSNA, 296: 115-125.

Zheng, Y.Y., Ma, T. Y., Zhang, Y. J. and Xie, X. (2020), COVID-19 and the cardiovascular
system, Nature Reviews Cardiology, 17: 259-260.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2013). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 9. Baski,
Seckin Yayncilik, Ankara.

955



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi
2020, 3(12): 956-970.
DOI:10.26677/TR1010.2020.622 ’
ISSN: 2667—-422X Dergi web sayfasi: www.sobibder.org &

ARASTIRMA MAKALESI

Kamu ve Sivil Toplumda Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Sosyal Adalet
Savunuculugu Diizeylerinin Karsilagtirilmas1*

Rumeysa BOZDEMIR, Sosyal Hizmet Bilim Uzman, e-posta: rumeysabozdemir66@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9507-2143

Dr. Ogr. Uyesi Esra KILIC CEYHAN, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, Ankara, e-posta: shu_esra@hotmail.com
ORCID:; https://orcid.org/0000-0002-9853-5788

Oz

Bu arastirmanin amaci kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarmin sosyal adalet savunuculugu diizeylerini ortaya koymaktir. Nicel arastirma yontemleri
kullanilan verilerin analizinde t-testi, korelasyon ve ANOVA analizleri kullanilmis ve 100 sosyal hizmet
uzmaninin arastirmaya katilimi saglanmustir. Arastirmaya gore sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet
savunuculugu, isbirlik¢i hareket, miiracaatcinin giiglendirilmesi ve miiracaatgi/toplum savunuculugu
diizeyleri yiiksek; sosyal/politik savunuculuk diizeyleri orta diizeydedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
sosyal adalet savunuculugu ve isbirlikci hareket diizeyleri kamu kurum ve kurulusunda ve sivil toplum
kurulusunda ¢alisma durumuna gore anlamli bir gekilde farklilagsmaktadir. Ayrica sosyal adalet
savunuculugu ve alt 6lgekleri cinsiyete, bir STKya iiye olma ve iiniversite disinda bir savunuculuk egitimi
alma durumuna gore anlamli bir sekilde farklilagmaktadir. Bununla birlikte sosyal adalet savunuculugu ve
alt olgekleri ile kamuda ¢alisma siiresi ve STK’da ¢alisma siiresi arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.
Elde edilen sonuglar dogrultusunda kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugu diizeylerini etkileyen etmenlerin arastirilarak;
alanin ve sosyal hizmet uzmanlarinin giiglendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar ytritiilmesi
Onerilmektedir.
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Abstract

The aim of this study is to reveal the levels of social justice advocacy of social workers working
in public and non-governmental organizations (NGO). In the analysis of the data, quantitative
methods of t-test, correlation, and ANOVA analyzes were used, and 100 social workers were
participated in the study. Results of study reveal that social workers’ social justice advocacy,
collaborative action, client empowerment, and client/community advocacy levels are high, and
social/political advocacy levels are medium. Accordingly, social justice advocacy and
collaborative action levels of social workers differ significantly whether they work in public or
non-governmental organizations. In addition, social justice advocacy and the subscales differ
significantly according to gender, being a member of an NGO, and receiving advocacy training
from outside of the university. Also, there is a significant relationship between social justice
advocacy with the subscales and working times in the public and non-governmental sectors. In
line with the results obtained, by investigating the factors affecting the social justice advocacy
levels of social workers working in public institutions and non-governmental organizations; it is
recommended to carry out studies to strengthen and improve the social workers and the field.
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GIRIS

Sosyal hizmet, sosyal degisimi, sosyal gelisimi, insanlarin gii¢lendirilmesini, bireylerin
ozgiirlestirilmesini, sosyal uyumu ve sosyal refahi arttirmay1 hedefleyen uygulamaya dayali
akademik bir disiplindir (www.ifsw.org). Sosyal hizmet uzmanlari, bireyi cevresi iginde ele
alarak mikro, mezzo ve makro diizeyde ¢alismalar gergeklestirir. Birey ve aileyi odagina alan
calismalar mikro; toplum ve devleti odagina alan calismalar makro; mikro ile makro arasinda
gruplar ve organizasyonlar1 odagma alan caligmalar ise mezzo diizeyde sosyal hizmet
uygulamalar1 olarak adlandirilirlar (Sheafor ve Horejsi, 2014:27-28).

Sosyal hizmetin amaci, insanlarmn sosyal islevselligini artirmaktir. Sosyal islevsellik, bireylerin
toplum iginde kendilerini tamimlayan ve yonlendiren sosyal rollerini bagar1 ile
gerceklestirmesidir (Sheafor ve Horejsi, 2014:23). Sosyal hizmetin temel degerleri hizmet, sosyal
adalet, insan onuru ve degeri, insan iliskilerinin 6nemi, diiriistliik ve yeterliliktir. Sosyal hizmet
uzmanlari, sosyal adalet degeri dogrultusunda adaletsiz uygulamalarla miicadele eder
(www.socialworkers.org).

Sosyal hizmetin sosyal adalet degerinden yola ¢ikarak bu arastirmada sosyal hizmet, kamuda ve
sivil toplumda sosyal hizmet, sosyal adalet savunuculugu kavramlar: tizerinde durulmus, bu
dogrultuda sosyal hizmet uzmanlarmin sosyal adalet savunuculugu diizeyleri
degerlendirilmeye calisilmistir.

Sosyal Adalet Savunuculugu

Sosyal hizmet uzmanlar1 igin savunuculuk, onlar1 diger mesleklerden ayiran temel
uygulamalardandir. Yalmizca giincel politikalar1 degil, bu politikalarin olusma siireglerini ve
etkileyen etmenleri bilmek de 6nemlidir. Bu bilgiler 1s181nda sosyal hizmet uzmanlar: gerekli
savunuculuk faaliyetlerini yiiriitiir. Bu nedenle calistiklar1 kurumlar ve uygulamalarin yapisi
farklilagsa bile savunuculugun ilkelerini ve uygulama bicimlerini her sosyal hizmet uzmaninin
bilmesi ve c¢alismalarinda uygulamasi beklenmektedir (Hoefer, 2016). Savunuculuk
faaliyetlerinin kendi i¢inde gesitleri vardir. Genelde miiracaatc kitlesinin biiyiikliigiine gore
savunuculuk tiirleri ortaya ¢ikmustir. Bir kisi, aile ya da kiigiik bir grubun haklari i¢in miicadele
vermek vaka savunuculugu olarak adlandirilmaktadir (Ezell, 2001: 28-29). Yerel ya da
merkezdeki herhangi bir politik aktorii boykot, protesto ya da politika yapicilarla iyi iligkiler
gelistirerek  giincel politikay1 etkileme girisimleri politika savunuculugu olarak
adlandirilmaktadir (Mosley, 2010a:59). Kimi faaliyetlerde dogrudan bir etkileme hedefi olmadan
politik iklimi disaridan etkilemek hedeflenmektedir (Mosley, 2011:437). Bu siirecte yalnizca
distan miidahalelerle degil kamu yetkilileri ile bir araya gelerek, politikay1 etkileme siirecinde is
birligi icinde calisarak igten etkileme taktigi ile de savunuculuk faaliyetleri yiiriitiilmektedir
(Mosley, 2010b: 503-532). Ayrica yalmzca is birligi icinde uyumlu ¢alisma taktigi degil daha
agresif eylemleri iceren savunuculuk faaliyetleri de kullanilabilmektedir (Mosley, 2011:437).

Sosyal adalet, toplumda var olan nimet ve kiilfetlerin toplum bireyleri arasinda adil bir sekilde
paylastirilmasidir (Sunal, 2011:286). Bir baska deyisle toplumdaki bireylerin aym hak, firsat,
sorumluluk ve cikarlara sahip olabilmesi durumudur (Zastrow, 2015:20). Sosyal adalet
savunuculugu mikro diizeyde miiracaat¢inin giiclendirilmesi ve miiracaat¢t savunuculugu;
mezzo diizeyde topluluk isbirligi ve sistem savunuculugu; makro diizeyde ise isbirlik¢i hareket
ve sosyal/politik savunuculugu icine alir. Sosyal adalet savunuculugu faaliyetleri bazen
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yararlanict adina bazense yararlanici ile birlikte yiiriitiiliir. Bu faaliyetler yararlanici grubunu
destekleme veya sisteme miidahale seklinde gerceklestirilebilir (Lewis vd., 2018).

Kamu ve Sivil Toplum Alaninda Sosyal Adalet Savunuculugunun Gelistirilmesinde
Sosyal Hizmetin Onemi

Sosyal adalet, hi¢ siliphesiz yalnizca sosyal hizmet mesleginin ¢alisma alaninda
bulunmamaktadir. Pek ¢ok meslek kendi teori ve uygulamalari ile sosyal adaletin saglanmasina
hizmet edebilir. Ancak sosyal hizmet mesleginin temel degerlerinden birinin sosyal adalet olmasi
aradaki siki iliskiyi ortaya koymaktadir. Sosyal hizmet, toplumdaki dezavantajli gruplarm
kendilerini sosyal, psikolojik ve fiziksel yonden gelistirmeleri icin firsat olusturur (Kesgin,
2016:52). Bu firsatlar1 olusturmak sosyal adaleti saglamanin bir adimidir. Dolayistyla toplum ile
calisilan her alanda sosyal adalet savunuculugunu gelistirmek de sosyal hizmetin hedeflerinden
biridir.

Giiniimiizde sosyal hizmet sadece dezavantajli gruplara hizmet vermekle siirh bir uygulama
alanindan daha fazlasma sahiptir. Sosyal adaleti saglama, refah seviyesini yiikseltme ve
esitsizliklerle miicadele basta olmak {izere pek ¢cok makro diizeyde degisimi hedefleyen amagclara
sahiptir (Kesgin, 2016:59). Sosyal hizmetin toplumlarin refah seviyesini yiikseltme hedefi, sosyal
hizmeti sosyal adaleti saglama noktasinda giiglii bir yere getirmektedir.

Sosyal hizmet caligmalarinda kaynagin biiyiik ¢ogunlukla yerel ve merkezi hiikiimetten
saglanmasi sebebiyle sosyal hizmet meslegi ge¢misten giiniimiize devlet kurumlari ile yakin bir
iliski i¢inde olmustur. Bu durumda ister sivil toplumda yapilan ister kamuda yapilan sosyal
adalet savunuculugu ¢alismalarinda yerel ve merkezi kurumlarla is birligi cok 6nemli bir yere
sahip olmaktadir (Reamer, 2018: 173-208). Isbirliginin etkili yiiriitiilmesi siiphesiz sosyal adalet
savunuculugu ¢alismalarint da olumlu yénde etkiler.

Sosyal hizmet uzmanlari, dogru ve yerinde uygulamalar ile sosyal ve ekonomik politikanin
gelistirilmesine ¢ok yonlii ve etkili bir katki saglayabilir. Sosyal hizmet uzmanlar: sahip olduklar:
profesyonel becerileri ve kaynaklar1 kamuda, sivil toplum kuruluslarinda ve &zel sektorde
yaptiklar1 caligmalarda kullanarak problemlerin ¢oziimiinde rol oynayabilir (Rwomire,
2011:116). Sosyal hizmet uzmaninin sahip oldugu becerilerin sosyal adaletin gelistirilmesinde bu
denli rol almasi, sosyal hizmetin bu alandaki etkisini de ortaya gikarmaktadir. Sosyal hizmetin
sosyal adalet savunuculugu alanindaki etkisini hedefleri, teorileri ve uygulamalar1 biiytiik 6l¢iide
etkilemektedir. Sosyal hizmet degerleri dogrultusunda hizmet veren sosyal hizmet uzmanlar:
sosyal adalet savunuculugu noktasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, kamu kurum ve kuruluslart ile sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarmin sosyal adalet savunuculugu diizeylerini ortaya koymaktir. Ayrica, kamu
kurum ve kuruluslarinda ya da sivil toplum kuruluslarinda calistyor olmanin sosyal adalet
savunuculugunda anlaml bir farklilagmaya yol agip agmadigini belirlemektir. Bununla birlikte
uzmanlarin sosyal adalet savunuculugu diizeylerini tanitic bilgiler ve mesleki faaliyetlere iliskin
bilgileri dikkate alarak degerlendirmek amaglanmaktadir.
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YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Miskisel
tarama modeli iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskinin 6l¢iildiigii arastirma modelidir.
Bu iliski degiskenler arasinda korelasyon veya karsilastirmaya bakilarak ortaya konmaya ¢alisilir
(Karasar, 1995:81).

Evren ve Orneklem

Arastirmada seckisiz olmayan Orneklem yontemlerinden amagsal 6rneklem kullanilmistir.
Amacsal ornekleme belli Olgiitleri karsilayan bir ¢alisma grubu ile calisilmak istendiginde
kullanilan ve derinlemesine arastirma yapilmasima olanak saglayan bir 6rnekleme yaklagimidir
(Biiytikoztiirk vd., 2014:90). Bu arastirmada kamu kurum ve kuruluslarinda ve sivil toplum
kuruluslarinda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari ile ¢alisilmistir.

Arastirmanin evreni kamu kurum ve kuruluslarinda ve sivil toplum kuruluslarinda calisan
sosyal hizmet uzmanlarindan olusmaktadir. Arastirmanin ¢alisma evrenini Ankara ilinde kamu
kurum ve kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslarinda calisan sosyal hizmet uzmanlar:
olusturmaktadir. Toplumbilimlerinde yapilacak aragtirmalarda genellikle 6rneklem ¢ekmenin alt
limiti olarak 100 sayis1 alinabilir (Aziz, 2014:56). Orneklem, calisma evreninden secilen ve
calismaya goniillii katilim saglayan 100 sosyal hizmet uzmanindan olusmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama araci olarak katihmcilara iliskin tamitici bilgilerin, katihimcilarm
mesleki faaliyetlerine ve sosyal adalet savunuculugu faaliyetlerine iligkin bilgilerin toplandig:
anket formu; katilimcilarin sosyal adalet savunuculuk diizeylerini 6l¢meyi saglayan Sosyal
Adalet Savunuculugu Olgegi kullanilmustir.

Anket Formu

Anket formu “Tanitic1 Bilgiler, Mesleki Faaliyetlere Tliskin Bilgiler, Sosyal Adalet Savunuculugu
Faaliyetlerine {ligkin Bilgiler” isimli ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Tantici bilgiler boliimiinde
5, mesleki faaliyetlere iligkin bilgiler boliimiinde 15 ve sosyal adalet savunuculugu faaliyetlerine
iligkin bilgiler boliimiinde 12 olmak iizere anket formunda toplamda 32 soru bulunmaktadar.

Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi

Sosyal adalet savunuculugu 6lgegi, Dean (2009) tarafindan gelistirilmis ve 2014 yilinda Serpen,
Duyan ve Aldogan tarafindan gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi gerceklestirilmistir (Serpen vd.,
2014). Olgek, meslek elemanlarinin sosyal adalet savunuculugu icin gerekli beceri ve
yetkinliklerini 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir.

Orijinalinde 43 maddeden olusan 6lgek, gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi sonucu 41 maddeden
olusan son halini almistir. Olgek; Isbirlikci Hareket, Miiracaatinin  Giiclendirilmesi,
Sosyal/Politik Savunuculuk ve Miiracaatgt Toplum Savunuculugu alt Olgeklerinden
olusmaktadir. Orijinal dlgekte 4, 6, 11, 16, 17, 38, 39 ve 41 numarali maddeler ters kodlanmuistir.
Olgekte maddelere verilen yanitlarda 1 en diisiik 7 en yiiksek degeri ifade etmektedir. Olgege
gore toplam puan artttkca sosyal adalet savunuculuk diizeyi/yetkinligi artmaktadir.
Katilimcilarin Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi (SAS)'nden alabilecegi en diisiik puan 41 ve
en yliksek puan 287'dir.
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Tablo 1. Olgegin Uyarlama Calismasinda Bulunan Cronbach Alpha Katsayis1 Degerleri

Olgek Cronbach Alpha Katsayisi
Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi 0.92
Isbirlik¢i Hareket Alt Olgegi 0.89
Miiracaatginin Giiglendirilmesi Alt Olgegi 0.76
Sosyal/Politik Savunuculuk Alt Olgegi 0.79
Miiracaatc/Toplum Savunuculugu Alt Olgegi 0.71

Tablo 1'de belirtildigi iizere Olgegin uyarlama calismasinda cronbach alpha katsayisi Sosyal
Adalet Savunuculugu Olgegi igin 0.92; Isbirlikci Hareket Alt Olgegi icin 0.89; Miiracaatgmin
Giiglendirilmesi Alt Olgegi icin 0.76; Sosyal/Politik Savunuculuk Alt Olgegi icin 0.79;
Miiracaatc/Toplum Savunuculugu Alt Olgegi igin 0.71 olarak bulunmustur.

Tablo 2. Arastirma Sonucunda Bulunan Cronbach Alpha Katsayis1 Degerleri

Olgek Cronbach Alpha Katsayisi
Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi 0.90
Isbirlik¢i Hareket Alt Olgegi 0.89
Miiracaatginin Giiglendirilmesi Alt Olgegi 0.78
Sosyal/Politik Savunuculuk Alt Olcegi 0.70
Miiracaatc/Toplum Savunuculugu Alt Olgegi 0.51

Bu aragtirmada da giivenirligi belirlemek amaciyla i¢ tutarhilik analizi yapilmistir. Tablo 2'ye gore
Sosyal Adalet Savunuculugu Olcegi icin cronbach alpha katsayis1 0.90; Isbirlik¢i Hareket Alt
Clgegi icin 0.89; Miracaat¢cinin Giiglendirilmesi Alt Olgegi i¢in 0.78; Sosyal/Politik Savunuculuk
Alt Olgegi i¢in 0.70; Miiracaatct/Toplum Savunuculugu Alt Olgegi i¢in 0.51 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama aragclari, arastirmaci tarafindan katiimcilara ytiiz yiize goriisme teknigi ve e-posta
araciligiyla uygulanmisgtir. Elden edilen veriler bilgisayar ortaminda, SPSS 22 (Statistical Package
for Social Sciences) paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler analiz edilirken
bagimsiz orneklemler t-testi, iliskisiz 6rneklemler i¢in tek yonlii ANOVA analizi ve korelasyon
analizi yapilmigtir.

BULGULAR ve TARTISMA

Aragtirmaya katilan 100 sosyal hizmet uzmaninin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda %71’inin
kadin ve %29unun erkek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan sosyal hizmet
uzmanlarinin yas dagilimlarinda yarisindan fazlasini (%64) 26 yas ve alt1, dortte biri (%25) 27-32
yag arasi ve kalaninin (%11) 33 yas ve iistii oldugu goriilmektedir. Katilimcailarin yas ortalamasi
27,59 iken katilimcilar arasinda en diisiik yas 22 en yiiksek yas 50'dir. Arastirmaya katilan sosyal
hizmet uzmanlarmin ¢cogunlugu (%78) lisans programindan, %20’si yiiksek lisans programindan
ve %2’si doktora programindan mezun oldugunu belirtmektedir.

Katilmcilarin %51'i kamu kurum ve kurulusunda ve %49'u sivil toplum kurulusunda goérev

yaptigini belirtmektedir. Katiimeilarin %55'i herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiye iken
%451 bir sivil toplum kurulusuna iiye degildir. Katilimcilarin %601 {iniversite disinda bir
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savunuculuk egitimi almadigini belirtirken, %401 tiniversite egitimi disinda bir savunuculuk
egitimi aldigimi belirtmektedir.
Tablo 3. SAS, THO, MGO, SSO ve MSO Puanlar1 Betimsel Analizi

Olcek Min-Max Ortalama(X) (S;la)r;dart Sapma Degeri
SAS 175-280 223,7900 23,68194

HO 73-119 97,5400 11,29353

MGO 41-63 53,6800 5,04301

5SSO 13-52 32,2600 8,43229

MSO 28-49 40,3100 4 59621

Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi Isbirlik¢i Hareket, Miiracaatgimin Giiglendirilmesi,
Sosyal/Politik Savunuculuk ve Miiracaatgt Toplum Savunuculugu alt Olgeklerinden
olusmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet
savunuculugu, isbirlik¢i hareket, miiracaatginin giiglendirilmesi ve miiracaatgi/toplum
savunuculugu diizeyleri yiiksek sosyal/politik savunuculuk diizeyleri orta diizeydedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugu 6lgegi ortalama puanlar1 X= 223,79'dir
(Tablo 3). Bu durum sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugu diizeylerinin
yliksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu ¢alismada sosyal hizmet uzmanlariin sosyal adalet
savunuculugu diizeylerinin yiiksek olmas: {imit verici olmakla birlikte 2010 yilinda yapilan
sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal hizmet degerlerini mesleki uygulamalarina aktaris: {izerine
yapilan nitel bir arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet degerini uygulamaya
aktariminin smirh oldugu sonucuna ulasilmistir (Karabekir, 2010:235). Bu durumda ilerleyen
calismalarda bu konunun daha detayli incelenmesinin ve sdylemlerle uygulamanin tutarliliginin
tizerinde durulmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin isbirlik¢i hareket alt 6lgegi ortalama puanlar1 X=97,54' tiir (Tablo 3).
Bu durum sosyal hizmet uzmanlarini isbirlik¢i hareket yeterliliklerinin yiiksek oldugu seklinde
yorumlanabilir. Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi'nin yayimnlandig: etik ilkelerde sosyal hizmet
uzmanlarmin meslektaglaria ve diger meslek elemanlara karsi sorumluluklar1 oldugu ve
bunlardan birinin de disiplinler arasi is birligi oldugu belirtilmistir. Buna gore sosyal hizmet
uzmanlari farkl disiplinlerle sayg1 cercevesinde ¢alismali ve ortak ¢alisilan alanda sosyal hizmet
bakis agisini ortaya koymalidir (Duyan vd., 2008:220). Bu durumda gerek kamuda galisan gerekse
sivil toplumda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin gelismis bir isbirlik¢i hareket yeterliligine
sahip olmasi sosyal hizmetin etik ilkeleri ile olduk¢a uyumludur.

Sosyal hizmet uzmanlarmin miiracaat¢inin giiglendirilmesi alt Olgegi ortalama puanlar1 X=
53,68'dir (Tablo 3). Bu durum sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaat¢l giiclendirilmesi
yeterliliklerinin yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Buna paralel olarak sosyal hizmet
ogrencilerinin sosyal adalet savunuculugu yetkinlikleri ile LGBTI+ bireylere yonelik tutumlar:
arasindaki iligskinin incelendigi 2016 yilinda yapilan bir calismada da sosyal hizmet 6grencilerinin
miiracaat¢iin giiglendirilmesi yetkinliklerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Kalayci,
2016:123). Bireyler ya da topluluklar bulunduklar1 sosyoekonomik sistem icinde ya da yasalar
karsisinda kendini giigsiiz hissedebilir. Bu duruma hassas gruplarda daha sik rastlanabilir.
Sosyal hizmet uzmanlar1 bu durumda insan temelli program ve kaynaklar araciligryla kendilerini
ve miiracaatgilarii sorun ¢ézme konusunda sosyal hizmete has bir {islupla giiglendirirler
(Parsons, 1991:12). Arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatginin giiglendirilmesi
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noktasinda yiiksek yeterlilige sahip ¢ikmasi uygulamalarinda giiglendirme yaklagimini esas
aldiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal/politik savunuculuk alt 6l¢egi ortalama puanlar1 X= 32,26'dir
(Tablo 3). Bu durum sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal/politik savunuculuk yeterliliklerinin orta
diizeyde oldugu seklinde yorumlanabilir. 2018 yilinda yayimnlanan insan haklar1 ve sosyal adalet
agisindan devletin  ¢ocuklara ve kadinlara yonelik sundugu hizmetler konulu doktora
calismasinda o donemki ismiyle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nda ¢alisan sosyal hizmet
uzmani, psikolog, sosyolog, dgretmen ve gocuk gelisimcilerin sosyal adalet savunuculugu
diizeyleri ol¢lilmiis ve ¢ogunlugunu sosyal hizmet uzmanlarinin olusturdugu katilimcilarin
sosyal/politik savunuculuk diizeyleri diger alt boyutlara oranla en diisiik olarak bulunmustur
(Regber, 2018:174).

Sosyal/politik savunuculuk, kamusal alan diizeyinde yapilan savunuculuk faaliyetlerindendir.
Kamusal alan diizeyinde savunuculuk ise toplumun bilin¢lendirilmesinden, toplum liderleri ve
yoneticileri ile degisim igin ¢alismay1 iceren ¢ok genis bir savunuculuk alaridir. Bu alanda
savunuculuk faaliyetleri yiiriitmek politikada veya mevzuatta yer alan ve miiracaatc
toplulugunu zor duruma diisiiren kanun ve kurallar1 degistirmek {izere ¢alismalar yiiriitmek
anlamma gelmektedir (Ratts vd., 2007; Toporek vd., 2009). Bu noktada sosyal hizmet
uzmanlarmin sosyal/politik savunuculuk diizeylerinin orta diizeyde olmasinin énemli oldugu
ancak ytiiksek diizeyde olmasi i¢in de ¢alismalarin yiiriitiilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Diger
savunuculuk tiirlerinin hepsinde yiiksek diizeyde savunuculuk yeterliligine sahipken
sosyal/politik savunuculukta orta diizeyde bir yeterlilige sahip olmalar1 dikkate degerdir. Bunun
nedenlerinin arastirllmasmin sosyal/politik savunuculugu artirmak noktasinda Onemli bir
baslangi¢c sunacag1 diistiniilmektedir. Bu calismada uygulanan ankette sosyal hizmet
uzmanlarina sosyal adalet savunuculugu yaparken Kkarsilastiklar1 giigliikler soruldugunda
verilen en sik yanitin biirokrasi ve hiyerarsi, sonrasinda ise mevzuat ve politika olmasi ise bu
noktada kiiciik ipuglar1 sunabilir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgi/toplum savunuculugu alt 6lgegi ortalama puanlar1 X=
40,31'dir (Tablo 3). Bu durum sosyal hizmet uzmanlarmin miiracaat¢i/toplum savunuculugu
diizeylerinin yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Bunun aksine sosyal hizmet 6grencilerinin
sosyal adalet savunuculugu yetkinlikleri ile LGBTI+ bireylere yonelik tutumlari arasindaki
iligkinin incelendigi 2016 yilinda yapilan bir calismada ise sosyal hizmet Ogrencilerinin
miiracaatct/toplum savunuculugu diizeyleri diisiik olarak bulunmustur (Kalayci, 2016:122). Bu
farklihlk ogrencilerin heniiz yeterli alan deneyimine sahip olmamasmdan kaynakli olabilir.
Nitekim 2015 yilinda sosyal hizmet 6grencilerinin yagh miiracaatcilarla calisma ve yashlara
yonelik tutumlarinin belirlenmesi {izerine yapilan bir arastirmada da yash bireylerle ¢alisan
sosyal hizmet 6grencilerinin yasgh bireylerle calisma deneyimi olmayanlara gore yaghlara kars:
daha olumlu tutum sergiledikleri goriilmiistiir (Mancihik, 2015).

Savunuculuk c¢alismalarinda bazen miiracaat¢inin kendi kendini gergeklestirmesi tesvik
edilirken bazen de miiracaatq1 adina savunuculuk faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Bu durum
miiracaatqr diizeyinde miidahalenin altinda yer almaktadir (Toporek vd., 2009:262). Sosyal
hizmet uzmanlarmin miiracaatgi/toplum savunuculugu diizeylerinin yiiksek olmasmin
savunuculuk yetkinlikleri agisindan ¢ok 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugunun, isbirlik¢i hareketin,

miiracaat¢inin giiclendirilmesinin, sosyal/politik savunuculugun cinsiyete gore (t=1.061, p=.291;
t=1.127, p=.263; t=1.482, p=.141; t=-533, p=.595) ve yas gruplarina gore (F=1.008, p=.369; F=2.416,
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p=.095; F=1.629, p=.202; F=.059, p=.943) anlaml bir sekilde farklilasmadig1 goriilmiistiir. 2012
yilinda sosyal hizmet 6grencilerinin maneviyati ile sosyal adalet savunuculugu arasindaki
iliskiyi Olgen bir arastirmada bu bulguya benzer olarak cinsiyetin ve yasin sosyal adalet
savunuculugu yetkinlikleri tizerinde anlaml bir farklilik olusturmadig: goriilmiistiir (Prior ve
Quinn, 2012:183). Ayru sekilde psikoloji mezunlarinin damigsmanlik egitimi ve sosyal adalet
savunuculugu yetkinlikleri arasindaki iliski tizerine 2005 yilinda yapilan bir arastirmada da
cinsiyet ve yas gruplarinin sosyal adalet savunuculugu {izerinde anlamli bir farklilik
olusturmadigr goriilmiistiir (Nilsson ve Schmidt, 1970:273-275). 2019 yilinda sosyal hizmet
ogrencilerinin sosyal adalet savunuculugu yetkinlikleri ile ¢ocuk ihmal ve istismarma bakig
acilar1 arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla yapilan bir ¢alismada da cinsiyetin sosyal
adalet savunuculugu tizerinden anlamli bir fark olusturmadig: bulunmusgtur. Ancak yas gruplari
arasinda anlamli bir farklilik olustugu goriilmiistiir (Eren, 2019:110). Cinsiyetin sosyal adalet
savunuculugu iizerinde anlamli bir fark olusturmamasi sosyal hizmet uzmanlarimin sosyal
hizmetin etik degerlerinden olan sosyal adaleti cinsiyetten bagimsiz olarak benimsedigini
gostermektedir (www.socialworkers.org). Bu durum sosyal hizmet uzmanlarinn
sosyodemografik oOzellikleri farklilagssa da etik degerler noktasinda profesyonel bir durus
sergileyebildigi seklinde yorumlanabilir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin kamuda ¢alisma siiresi arttikca sosyal adalet savunuculuklarmin,
isbirlik¢i hareketlerinin, miiracaat¢inin gii¢lendirilmesi diizeylerinin azaldigr gortilmiistiir (r=-
227, p=.023; r=-308, p=.002; r=-227, p=.023). Arastirmada ayni zamanda sosyal hizmet
uzmanlarinin toplam calisma siiresi arttikca isbirlik¢i hareket diizeyinin azaldig1 goriilmiistiir.
Bu durum deneyim arttik¢a mesleki yorgunlugun da biriktigi ve savunuculuk faaliyetlerine
iliskin heyecanin azaldig1 seklinde yorumlanabilir. Calisma siiresi arttik¢a olumlu ve olumsuz
deneyim de c¢ogalmaktadir. Bu deneyimlerin kisinin sosyal adalet savunuculugu faaliyetleri
tizerinde olumsuz bir etkisi olabilir. 2018 yilinda yapilan sosyal hizmet kurumu ¢alisanlarinda
tiikkenmiglik diizeyini aragtiran bir calismada 11 yil ve {izeri deneyime sahip olan meslek
elemanlarmin tiikkenmislik diizeyinin 1-5 yil aras1 deneyime sahip olan meslek elemanlarindan
yliksek oldugu goriilmiistiir (Caghyan, 2018:67). Alanda daha uzun siire ¢alisanlarin titkenmislik
diizeyi daha yiiksek oldugu gibi, calisma siiresi arttikca savunuculuk diizeyleri de azalmaktadir.
Meslekte gecirilen yilin meslek elemanlarinin yeterliliklerini etkilemesi insan ile ¢alisan sosyal
hizmet gibi alanlarda goz ard: edilemeyecek bir 6neme sahiptir. Bu nedenle ileride bu durumun
¢ozlimiine yonelik ¢alismalarin gergeklestirilmesinin énemli oldugu diistiniilmektedir.

Kamuda ¢alisilan siirede goriilen iliskinin aksine Sivil Toplum Kuruluslarinda (STK) calisilan
siire ile sosyal adalet savunuculugu arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamistir (r=.195,
p=.052). Bunun sebebi STK’da calisan ve arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarmin daha
geng olmasi ve dolayisiyla mesleki deneyimlerinin daha smirli olmasi olabilir. Cinki
arastirmaya katilan kamuda calisan en deneyimli sosyal hizmet uzmaninin 24 yil deneyimi
varken, sivil toplumda calisan en deneyimli sosyal hizmet uzmanmmn 8 yil deneyimi
bulunmaktadir. 2015 yilinda sosyal hizmet uzmanlarinin sorun ¢6zme becerileri iizerine yapilan
bir arastirmada da sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet siiresi arttik¢a problem ¢dzme becerisinin
de arttigr bulunmustur (Kog, 2015). Yine 2019 yilinda ¢ocuk refahi alaninda calisan meslek
elemanlarmin psikolojik dayanikliliklar1 ve bas etme tarzlarinin aragtirildig1 bir arastirmada da
mesleki deneyim arttikca aktif basa ¢ikma yontemlerini kullanma durumlari da arttig:
goriilmistiir (Geng, 2019). Bu durum bizim ¢alismamiza da paralel olarak alanda gegirilen
stirenin beceri ve yetkinlikler {izerindeki 6nemini ortaya koymaktadir.
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Diger alt olceklerin aksine sosyal hizmet uzmanlarmin sosyal/politik savunuculuk diizeyinin
STK’da calisma siiresi arttik¢a arttig1 goriilmiistiir (r=.244, p=.014). Bu durum alanda kazanilan
deneyimin, 6grenme siirecinin sosyal/politik savunuculuk yeterliligini de artirdig1 seklinde
yorumlanabilir. 2019 yilinda toplum ruh saghg: merkezinde calisan saglik profesyonellerinin
bilgi, beceri, deneyim ve goriislerinin degerlendirilmesi iizerine yapilan nitel bir aragtirmada
psikolog, psikiyatrist ve sosyal hizmet uzmarn olmak tizere bazi1 meslek gruplari ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Gortismeler sonucunda meslek elemanlarinin ruh sagligi alanina iliskin bilgi
ve becerilerini biiyiik ¢ogunlukta deneyim sonucunda elde edildigi yorumuna ulasilmistir
(Akgiin, 2019). Bu durum bizim c¢alismamizdaki bulgularla paralellik gostermektedir. Ciinkii
sivil toplum kuruluslarmin toplumlar: ilgilendiren konularda savunucu ve devlet
mekanizmalarin harekete gegirici rolii bulunmaktadir (Kara, 2019:155-169). Bu baglamda sivil
toplum kuruluglarinda gegcirilen siire ve alandan kazarmlan deneyim arttikca sosyal hizmet
uzmanlarmin sosyal/politik savunuculuk yetkinliklerinin de artmasi olagan olarak
yorumlanabilir.

STK’da calisan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculuklarinin ve isbirlik¢i hareket
diizeylerinin kamu kurum ve kurulusunda calisan sosyal hizmet uzmanlarindan daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir (t=-2.305, p=0.24; t=-2.638, p=0.10). Bu duruma sebep olan etken ya da
etkenlerin ne oldugu bu galismada belirlenmemistir. fleride yapilacak calismalarda sivil toplum
alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlariin sosyal adalet savunuculugu ve igbirlik¢i hareket
diizeylerinin daha yiiksek ¢ikmasina etki eden etmenler arastirilabilir. Bu arastirmada sivil
toplum ve kamu arasinda farklilasma bulunmasina karsin, 2016 yilinda yayimnlanan ¢ocuk refahi
alaninda caligan sosyal hizmet uzmanlarinin savunuculuk uygulamalarmi inceleyen nitel bir
arastirmada ise 0zellikle belli bir kurumda c¢alismanin savunuculuk faaliyetlerini olumlu ya da
olumsuz olarak etkilemedigi belirtilmistir. Calismada savunuculuk faaliyetlerinin kamuda, sivil
toplumda ve 6zel sektorde gerceklestirmenin kendi i¢cinde avantajlar1 ve dezavantajlari oldugu
sonucuna ulasimistir. Kamuda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 kamuda c¢alismanin
savunuculuk faaliyetlerine bir noktada smirlilik getirse de mevzuat: degistirme firsati, yetki ve
glic verdigini de belirtmistir. Sivil toplum kuruluslarinda calisanlar ise her sivil toplum
orgiitliniin ayrni imkanlar1 saglamasa da ¢ogunlukla savunuculuk faaliyetlerini kolaylastirdig:
belirtmistir (Karabekir, 2016:306).

Kamuda veya STK'da ¢alisma durumunun sosyal/politik savunuculuk, miiracaatginin
gliclendirilmesi ve miiracaatgi/toplum savunuculugu tizerinde anlaml bir fark olusturmadig:
goriilmistiir (t=-1.437, p=154; t=-1.148, p=254; t=-1,446, p=152). Bu durum sosyal hizmet
uzmanlarmin ¢alistigi kurumun yapisi ne olursa olsun miiracaatgimin giiglendirilmesi ve
miiracaatct/toplum savunuculugunu gerceklestirmesi noktasinda degerlidir. Ciinkii sosyal
hizmet uzmanlarimin miiracaatgmin giiclendirilmesi ve miiracaat¢i/toplum savunuculugu
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tablo 3). Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal/politik
savunuculuklarmin orta diizeyde g¢ikmasi ise sosyal hizmet uzmanlarmin hangi kurumda
calisirsa caligsin bazi i¢sel ve digsal faktorlerden ayni sekilde etkilendigi seklinde yorumlanabilir.
Bu faktorleri sosyal hizmet uzmanlar1 karsilastiklari giicliikler kisminda baslica su sekilde
belirtmigtir: biirokrasi ve hiyerarsi, sistemin yavas olmasi, sistemin savunuculuk faaliyetlerini
desteklememesi, yasalar, mevzuat, politika, kaynak yetersizligi.

Bir STK’ya {iiye olan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculuk diizeyi, isbirlik¢i
hareket diizeyi, miiracaatgiy: giiclendirme diizeyi bir STK'ya iiye olmayanlardan daha yiiksektir
(t=2.634, p=.010; t=2.323, p=.022; t=2.643, p=.010). Bu durumun sivil toplum kuruluslarinda var
olan “orgiit” anlayist ile ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir (Karadag, 2017). Ancak bir STK’da
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goniillii calismalar yapip yapmama durumu sosyal adalet savunuculuk diizeyi izerinde anlaml
bir farklilik olusturmamigtir (t=1.658, p=.100). Bir STK'ya iiye olan sosyal hizmet uzmanlarinin
sosyal/politik savunuculuk diizeyi bir STK'ya {iye olmayanlardan daha yiiksektir (t=2.980,
p=-004). Sivil toplumun sosyal, toplumsal ve siyasal olaylara kars: aksiyon alan kurumlar oldugu
diisiiniildiigiinde bu durumun tutarli oldugu yorumu yapailabilir.

Arastirmada tiniversite disinda bir savunuculuk egitimi alip almama durumunun sosyal hizmet
uzmanlarmin sosyal adalet savunuculugu diizeyi {izerinde anlaml bir farklilik olusturmadig:
gorilmiistiir (t=1.700, p=0.92). Ancak iiniversite diginda bir savunuculuk egitimi alan sosyal
hizmet uzmanlarinin igbirlik¢i hareket diizeylerinin boyle bir egitim almayanlardan daha ytiiksek
oldugu goriilmiistiir (t=2.300, p=.024). Buna paralel olarak, 2018 yilinda yapilan bir arastirmada
egitim siirecinde insan haklar ile ilgili bir ders alan sosyal hizmet uzmani, psikolog, sosyolog,
ogretmen ve ¢ocuk gelisimcilerden olusan meslek elemanlarinin isbirlik¢i hareket diizeyleri daha
yiiksek ¢ikmustir. Ayni calismada ¢ocuk haklari ile ilgili ders alanlarin da isbirlik¢i hareket
diizeyleri daha yiiksek ¢ikmistir (Regber, 2018:180). Bu durumun savunuculuk alanina giren
konularda egitim almanin 6nemini ortaya koydugu diisiiniilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugu diizeyleri meslegi kendi istegiyle tercih
etme, caligilan sosyal hizmet alani, alinan maas1 yeterli bulma, yaptig1 isten doyum alma,
hiyerarsik bir ortamda ¢alisma durumuna gore farklilasmamaktadir (F=1.727, p=.183; F=.656,
p=-658; F=2.593, p=.080; F=3.020, p=.053; F=2.047, p=.135).

Tablo 4. Sosyal Adalet Savunuculugu Yaparken Karsilasilan Giigliikler

Karsilasilan giicliik konu baslig: (n) (%)
Biirokrasi ve hiyerarsi 22 24,44
Kamu kurum ve kuruluslarinda direng ile 13 14,44
kargilasma

Yasalar, mevzuat ve politika 12 13,33
Kaynak yetersizligi ve kaynaklara erisimde 3 333
guicliik ’
Sistemin yavag ve yetersiz olmasi 5 5,55
Kurum iginde de savunuculuk faaliyetleri 5 5 55
ylriitmek zorunda olmak ’
Toplum yapis1 ve miiracaatgi direnci 5 5,55
Onyargi ve ayrima tutumlar 5 5,55
Sosyal hizmet mesleginin bilinmemesi ve

alanda calisan kisilerin mesleki yeterliliginin 3 3,33
olmamast

Dil bariyeri 3 3,33
Diger 9 10
Toplam 90 100

Sosyal hizmet uzmanlarinin dortte iicli sosyal adalet savunuculugu yaparken giigliiklerle
karsilastigin1  belirtmistir (n=75, %75). Sosyal adalet savunuculugu yaparken giigliiklerle
karsilastiklarini belirten sosyal hizmet uzmanlari bu giicleri su sekilde belirtmistir: Biirokrasi ve
hiyerarsi (%24.44), kamu kurum ve kuruluslarinda direng ile karsilasma (%14.44), yasalar,
mevzuat ve politika (7%13.33), kaynak yetersizligi ve kaynaklara erisimde giigliik (%8.88), kurum
icinde de savunuculuk faaliyetleri yiiriitmek zorunda kalimmasi (%5.55), sistemin yavas olmasi
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ve savunuculuk faaliyetlerini desteklememesi (%5.55), toplumun sosyoekonomik, kiiltiirel yapisi
ve egitim diizeyi ayrica miiracaatgmin hakkinin savunulmasmi istememesi ve direniste
bulunmasi (%5.55), alanda calisan kisilerin mesleki yeterliliginin olmamasi, 6nyargi ve ayrimci
tutumlar (%5.55), dil bariyeri (%3.33), sosyal hizmet mesleginin bilinmemesi ve deger gormemesi
(%3.33), mevzuat ve mevcut uygulamalar arasinda farklilik olmasi, uygulamada yetersizlik ve
belirsizlik olmasi, yabanc diismanhig gibi diger giigliikler (%10). 2016 yilinda yayinlanan ¢ocuk
refahi alaninda kamuda, sivil toplumda, 6zel sektorde ve belediyelerde galisan sosyal hizmet
uzmanlarmin savunuculuk uygulamalarini inceleyen nitel bir arastirmada savunuculuk
yaparken karsilagilan giigliikler soruldugunda benzer cevaplarin alinmig oldugu goriilmiistiir
(Karabekir, 2016). Yine 2019 yilinda yapilan bir ¢calismada da sosyal hizmet uzmanlari meslegin
tanimnmadigini, kamu kurumlarinda yoneticiler ve sosyal hizmet uzmanlarmin iizerinde politik
bir baskinin oldugunu, is yiikiiniin fazla oldugunu, mevzuatta sirhlbiklar bulundugunu ve
biirokratik engeller oldugunu belirterek bunlarin hak savunuculugu yapmay: engelledigini
belirtmistir (Avsar, 2019:56). Farkli zamanlarda farkli kurumlarda gerceklestirilen ¢alismalarda
benzer yanitlar alinmasina énemlidir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlari i¢in nihai hedef olan
sosyal adaleti saglama ve bu hedefe ulasmada araci olan savunuculuk faaliyetlerinin bu
durumlardan ne derece etkilendigi onemlidir. Bu calismada etkileyen etmenler iizerinde
durulmamistir. Ancak ortak olarak dile getirilen sorunlar gostermektedir ki i¢csel ve digsal pek
¢ok durumla miicadele eden sosyal hizmet uzmanlari icin sosyal adalet savunuculugu ytiriitmek
kolay degildir. Yine de kargilagilan tiim gliclitklere ragmen arastirmada sosyal hizmet
uzmanlarmin sosyal adalet savunuculugu diizeylerinin yiiksek ¢ikmasinin takdire sayan oldugu
disuntilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Arastirmaya genel olarak bakildiginda sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugu
diizeylerinin yiiksek ¢ikmasi memnuniyet vericidir. Sosyal hizmet uzmanlarmin savunuculuk
diizeylerinin sivil toplumda goniillii faaliyetler yapma, meslegi kendi istegiyle tercih etme,
caligilan sosyal hizmet alani, alinan maas, yaptig1 isten doyum alma, hiyerarsik bir ortamda
calisma durumuna gore farklilasmamaktadir. Bu durum sosyal hizmet uzmanlarimin farkl
durumlara ragmen yiiksek savunuculuk becerileri sergileme noktasinda ayrismamasi agisindan
onemlidir. Buna karsin sosyal adalet savunuculugunun savunuculuk ile ilgili bir egitim alma,
sivil toplumda veya kamuda calisma durumuna gore farklilasmas: da onemlidir. Bu durum
sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugunun farklilasmasmna neden olan
durumlarin {izerinde daha ayrintili durulmas: gerektigini ortaya koymaktadir. Hangi
durumlarin sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculuk yetkinliklerini destekledigi
hangilerinin smirladigr konusunda daha detayhh bilgilere sahip olunursa sosyal hizmet
uzmanlarinin bu yetkinliklerini koruma ve gelistirme noktasinda dogru uygulamalar
gelistirilebilir. Calismamizin bu konuda bir baslangi¢ sundugu diisiiniilmektedir.

Arastirma sonuglarina ve tartisma boliimiinde deginilen noktalara gore oneriler su sekilde
siralanabilir:

- Kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinda galisan sosyal hizmet
uzmanlarmin sosyal adalet savunuculugu diizeylerini etkileyen etmenler aragtirilarak alanin
ve sosyal hizmet uzmanlarinin gii¢lendirilmesi ve iyilestirilmesine yo&nelik calismalar
yuritiilmelidir.

- Sosyal hizmet uzmanlarmin sosyal/politik savunuculuk diizeylerinin artirilmasina yo6nelik
calismalar gergeklestirilmelidir.
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- Sosyal hizmet uzmanlarinin alanda g¢alisma siiresinin sosyal adalet savunuculugunu
etkiledigi diistiniildiigiinde sosyal hizmet uzmanlar i¢in yipranma paymmn goéz oniine
alinmasi ve buna yonelik destekleyici ve gelistirici uygulamalar hayata gecirilmelidir.

- Sosyal hizmet uzmanlarinin kurum iginde desteklenmesinin énemine yonelik farkindalik
calismalar1 artirilmalidir.

- Sosyal hizmet uzmanlari toplumu ilgilendiren ve sosyal adaleti saglama noktasinda etkili olan
politikalarda karar alma stireglerine aktif olarak dahil edilmelidir.

- Sosyal hizmet ve sivil toplum alanm arasindaki iligki, teoride oldugu kadar uygulamada da
vurgulanmalidir. Sosyal hizmet uzmanlar sivil toplum kuruluglarinda daha aktif gorev
almalidir.

- Sivil toplum kuruluslarinda goniillii calismalarin artmasina yonelik motive edici uygulamalar
hayata gecirilmelidir.

- Arastirmaya 0zel sektorde calisan sosyal hizmet uzmanlar1 da dahil ederek daha biiyiik bir
orneklemde calisma tekrar edilmelidir.
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GIRIS

Tiirkiye’de basta televizyon (TV) olmak {izere zaman zaman gorsel medyada bazi programlarin
sayisinda ciddi artislar yasanmaktadir. Bu artislarin farkli sebepleri bulunmaktadir. TV
programlarinin  reyting kaygisiyla yapildigr diistintildiigiinde, belli periyotlarda benzer
programlarin farkli kanallarda yayinlanmas: diisiindiiriiciidiir. Bu bilgiler 1s181nda son yillarda
Tiirkiye’de yayimn yapan TV kanallarinda yemek programlari ile siklikla karsilasmaktadur. Tlgili
programlardaki artista reyting beklentilerinin yani sira son yillarda gastronomi kavraminin
kavramsal, metodolojik ve sektorel gelisiminin de etkileri oldugu diistiniilmektedir.
Aragtirmanin  sonuglarina da yansiyan bu tespitler ile ilgili ileriki donemlerde sorun
yasanmamasi i¢in tedbirlerin alinmas: gerekmektedir.

Televizyonun kitle iletisim araglar1 i¢inde ¢ok ucuz ve yaygin olmasi, kiiltiirel degisme/degisim
bakimindan televizyonun popiiler kiiltiiriin en belirgin tagiyicilar1 haline gelmesine aracilik
etmistir. Diinyada daha erken olmakla birlikte, 1990'l1 yillarda Tiirkiye'de ¢ok sayida oOzel
televizyon kanali yaym hayatina baglamistir. Ozel kanallardaki yayinlar ve reyting yarislari bir
toplumsal degisimi beraberinde getirmis ve bu yillardan sonra televizyon yaymciligmdaki
gelismelere de bagl olarak popiiler kiiltiir tartismalar1 agirhik kazanmaya baglamistir. Bu
bakimdan ucuz ve evlerde uygulanan bir faaliyet olmasi nedeniyle televizyonun izleyicilere olan
etkiler bakimindan sahip oldugu 6zellikler, onu kitle kiiltiiriiniin temel tagiyicilarinda bir haline
getirmistir. Bu 6zellikler (Yildiz, 2004);

¢ Homojenlestirici
e Siradanlastiric
e Yabanalastiric

Kiiresellesme siirecinde yasanan gelismeler neticesinde artik daha fazla insan daha uzak
mesafelere seyahat edebilir konuma gelmistirr Bu durum gastronomi agisindan
degerlendirildiginde genis bir yiyecek yelpazesini deneyimleme firsatindan yararlanmanin
yolunun agildigr anlamina gelmektedir. Medya, gazete, dergi ve televizyon kanallarinda gida
alaninda bir patlama olmus ve perakende sektdrii canlanan ilginin yarattif1 talebe cevap
vermistir. Stipermarketlerde ve diger magazalarda stirekli biiyiiyen bir {iriin yelpazesi mevcut
olmakta, ekipman ve mutfak esyalar1 bulmak daha kolay hale gelmekte ve gittikge restoranlarda
daha fazla yemek deneyimlenmektedir. Bu da konuyla ilgili yeni firsatlar sunmaktadir. Yeni gida,
teknik ve stiller iilke kiiltiiriine adapte edildik¢e birer norm ve kiiltiirel 6ge haline gelebilir
(Judelson, 1997).

Gastronomik unsurlar ile popiiler kiiltiiriin temel unsurlarindan olan kitle iletisim araglar
arasinda yakin bir iligski ortaya ¢ikmaya baslamistir. Hem televizyonlarin hem de gastronomik
Ogelerin gorsel argiimanlar igermesi bu iliskiyi daha da derinlestirmektedir. Bu nedenle ¢ok
sayida TV yayinlarinda gastronomik 6ge kullanilmaya baslanmistir. Gastronomi turizminin ve
gastronomi egitiminin yayginlik kazanmaya baslamasiyla birlikte TV kanallarinda {iretim ve
teknik bilgilerin de oldugu yeme-igme igerikli programlar1 diizenlenmeye baslamistir (Kurtgu,
2015). Kiiresellesmenin sahip oldugu bazi 6zellikler belli konularda sinirlar: ortadan kaldirarak
benzer nitelikteki uygulamalarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Ogzellikle homojenlestirici
etki; beklenti, memnuniyet ve fayda konularinda insanlarin benzer diisiinmelerini beraberinde
getirmistir. Kiiresellesmenin bu etkisi bircok alanda oldugu gibi yasam bicimleri ve deger
yargilar1 benzesen kozmopolitan insanlarin artisina neden olmustur. Farkli {ilkelerde veya ayni
iilkenin farkli gorsel medya kanallarinda formatlar1 benzesen yemek programlarmin olmasi bu
durumun bir sonucu olarak ifade edilebilir (Kanik, 2016).

Bu calismada TV yemek programlarimn popiiler kiiltiir algis1 ve gengler iizerine etkisinin tespit
edilmesi amacglanmigtir. Ayrica yemek programlarinin, popiiler kiiltiiriin olusumunda ve
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aktarilmasindaki rolii incelenmistir. Giinliikk yasamda eglenceden tiiketim tercihlerine kadar
bircok konuda kitleler {izerinde yonlendirici bir etkiye sahip olan TV yemek programlarmin
popiiler kiiltiirle iligkisinin aragtirilmasi olduk¢a énemlidir. Ciinkii bu programlarin reyting ve
popiiler kiiltiir gibi amaglarla yapilmas: gengler iizerinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir.
Bu bilgiler 1s181nda, yapilan bu ¢alismanin teorik ve toplumsal pratikler baglaminda literatiire
katki saglayacag: diistiniilmektedir.

LITERATUR TARAMASI ve ARASTIRMA SORULARI

Popiiler kiiltiir kavramsal olarak genis kesimlerin zevklerine uygun olan ve yaygin kiiltiirel
unsurlar olarak tanimlanmustir (Kosoglu, 1992). Popiiler kiiltiir kavrami toplumdaki bireyleri
yas, cinsiyet, sinuf farki gibi demografik unsurlari gézetmeksizin ortak bir noktada toplayip ortak
bir bakis acis1 olusturmustur. Kavram baska bir ifadeyle, toplumdaki farkli sosyo-ekonomik
diizeydeki bireyleri bir araya getiren ortak bir kilavuz olarak ele alinabilir. Giindelik yasamin
kiiltiirti olan popiiler kiiltiir; yasam pratiklerimizi sekillendirmekte, hayatin her alanina niifuz
etmektedir (Tezer, 2013).

Popiiler kiiltiirle ilgili baz1 tanimlamalar olmakla birlikte, kavramin tamimlanmasi zordur.
Genellikle gelip-gecici ve gilindelik bir hayat kiiltiirii olan kavram, icinde miizik, yeme-igme,
giyime ve spor unsurlari igeren bir gesitlilige sahiptir. Glindelik bir tiiketim kiiltiiri olmanin yam
sira, kitleleri eglendirerek, onlarin {izerinde yonlendirici bir role sahip olmaktadir. Bu durum
popiiler kiiltiire siirekli degisim ve gelisim igerisinde olan bir kimlik kazandirmaktadir. Ciinkii
popiilerligini korumak, tiiketiciye istediginde yeniyi sunmakla esdegerdir (Karaduman, 2017).

Popiiler kiiltiiriin gegmisi ¢ok eskilere dayanmakla birlikte, teknolojik gelismeler dogrultusunda
glintimiizde daha ¢ok 6nem kazanan bir olgu haline gelmistir. Popiiler kiiltiire konu olan
urlinlerin olusumunda ve aktarilmasinda TV basta olmak tiizere kitle iletisim arag¢larimin rolii
oldukga biiytiiktiir. Egitim diizeyi, diinya goriisii, gelir durumu, cinsiyet ve yas gibi tanimlayic
ozellikleri farkli olan milyonlarca insan, TV sayesinde popiiler kiiltiirle tanusmakta ve bu
olusumun aktarmminda aktif rol almaktadir (Karaduman, 2017). Televizyon programlar:
iizerinden verilen mesajlar izleyicilerin norm, tutum, deger yargilar: ve inanclarin etkileyebilen
ikna kapasitesi yiiksek araglardir (Shrum, 2009).

Popiiler kiiltiirtin “halk tarafindan sevilen” tanimu ile giiclii bir iliski icerisinde olan medya sektorii
burada zikredilen sevgiyi daha da etkin hale getirmektedir. Bu iliski ve medyanin rolii insanlarin
yagsam bigimlerini degistirerek; algi, nefret, sevgi, giindelik yasam ve siyasi-sosyal diistincelerini
sahip oldugu giice gore sekillendirmektedir. Boylece medya ve popiiler kiiltiiriin birlikte
anilmasi dogal bir hal almaktadir (Geger, 2013). Dolayisiyla, popiiler kiiltiiriin olgunlasmasi,
iletisim teknolojileri ile bu teknolojinin yarattig1 yogun etkilesim ve hizli iletisime dayal1 olarak
gerceklesmektedir (Sentiirk, 2007).

Giindelik hayat1 ve kiiltiirel alani etkileyen TV programlar1 bu donemde diinyadaki bos zaman
aktiviteleri icerisinde {iist sirada yerini korumaktadir. Diger yandan son 20 yilda gastronominin
giderek 6nem kazanmasi, turizm ve egitim gibi alanlardaki gelismeler dogrultusunda medyanin
ilgisi bu alana kaymis ve gastronomiyi konu alan televizyon programlarinin sayisi giderek
artmistir (Senel ve Yilmaz, 2017). COVID-19 pandemisi nedeniyle bir duraklama siireci igine
giren bu programlarin pandemi sonrasi tekrar yayginlik kazanacag diistiniilmektedir.

TV yemek programlar1 ve yarigmalara talep, tiim diinyada oldugu gibi {ilkemizde de hizl bir
ivme kazanmustir. Bu yayinlar, televizyon kanallarimin reyting igin verdikleri miicadelede 6nemli
bir yer tutmaktadir. Ilgili programlarda Tiirk ve diinya mutfaklarma ait uygulamalarimn
yapilmasi toplumun farkli kesimlerinden izleyici kitlesinin olusmasina neden olmaktadir. TV
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yemek programlar1 seyirciler agisindan eglenceli vakit gecirmenin yani sira, yiyecek veya
iceceklerin hazirlanmasi, pisirilmesi, sunumuna dair teknik ve pratik tavsiyelerin
Ogrenilebilecegi bir egitim ortami gibi bir isleve de sahiptir. Programlarda alaninda egitimli
ve/veya sektdr tecriibesi yiiksek {inlii sefler bulunmasi da gengler basta olmak iizere toplumun
farkli kesimlerinden izleyicileri mutfaga girme noktasinda tesvik etmektedir (Ertopgu ve
Gorkem, 2019).

Programlarda beceri, deneyim ve bilgi birikimlerini paylasan tinlii sefler, ilgili alanlara ilgi duyan
bireyler igin birer rol model konumuna gelmektedir (Boyle ve Kelly, 2010). TV yemek
programlarinin isleyisi sirasinda temizlik, is giivenligi, hijyen, dogal ve saglikli beslenme
uygulamalar1 gibi toplumun geneline hitap edebilecek normlari ve mesleki etik kurallar icerme
sorumlulugu gibi katkilar1 konuyu aragtirmaya deger hale getirmektedir. Boylece, liretici
(yarisma, medya platformu) ile tiiketici (izleyici) arasindaki etkilesimden beslenen programlar
sosyal sorumluluk ve mesleki etik ilkelerine uygun hareket etmek zorundadir (Ertopcu ve
Gorkem, 2019).

Son 20 yilda Fransa, Avustralya ve Amerika gibi iilkelerde gastronomiyi konu alan TV
programlar1 artmakta, bunlar yemek ve mutfaga iliskin global diizeyde yogun bir ilginin
olusmasini saglamaktadir (Matwick ve Matwick, 2014). Tiirkiye’de ge¢misi ¢ok eski olmamakla
birlikte yemek programlarmin oldugu soylenebilir. 2015 sonras1 dénemde programlarin daha
fazla artis egilimindedir.

Tiirkiye’deki TV programlarinin 6nemli bir kismi diinyanin farkh iilkelerindeki programlarin
uyarlamasi seklindedir. Bu programlarda mutfak bilgisi ve gastronomi sevgisi gibi hususlar 6n
plana giktig gibi, 6zellikle yarisma formatindaki programlarda yarismacilarin kavga ve isluplar:
da 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte katilimcr seflerin ve jiirilerin bilgi ve becerileri insanlar
i¢in 6gretici unsurlarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu sayede izleyiciler hem eglenmekte
hem de 6grenmektedir. Globallesme ile birlikte postmodern ve ¢okkimliklilik gibi nitelikleriyle
yeni bir kimlik kazanan televizyon izleyiciligi, programlarin niteligini belirleyen 6nemli bir
unsurdur. Programlar bu unsurlar nedeniyle cogul bir anlayisi tekil anlayislara tercih etmektedir.
Ozellikle kimliksel bir déniisiimii ifade eden yarigmalarda tecriibe, cinsiyet, etno-kiiltiir ve yag
gibi farkli unsurlarla farkl bir etkilesim olusturulmaya calisiimaktadir (Koksalan, 2009).

Modern diinyanin giderek hizlandig1 giintimiizde yemek, yemek odakl gezi, yemek yarigsmasi
ve yemek-sohbet vb. tiirlere ayrilabilen ve gastronomiyi konu alan yaymlar, ulusal ve
uluslararas1 diizeylerde milyonlarca izleyiciye ulasmaktadir. Eglenceyi ve egitimi ayrni formatta
vermeye calisan bu programlar yemek receteleri ve tariflerini bir hikaye kurgusu igerisinde
vermekte ve bunlar1 canli olarak uygulamaktadir. Bu sayede izleyicilerde konuya iligkin
glidiilerin harekete gegebilecegi diistintilmektedir (Kurtgu, 2015). Gorsel medyanin kitlesel hale
gelmesiyle birlikte giderek yayginlasan ve popiiler kiiltiiriin bir araci haline gelen televizyon
yayinlar1 gengleri etkilemeye devam etmektedir. Literatiirdeki bilgilerden hareketle TV yemek
programlarina iliskin asagidaki arastirma sorularina cevap aranmaistir;

Soru 1: Genglerin TV yemek programlarina iliskin popiiler kiiltiir algilar1 nasildir?

Soru 2: TV yemek programlarinin genglerin egitim ve meslek tercihleri {izerinde etkisi var midir?

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada nitel arastirma yontemleri, veri, toplama araci olarak ise odak grup goriismesi
kullanmilmugtir. Konuya iliskin detayli bilgi almak ve farkli veriler arasinda kargilagtirma
yapabilmek amaciyla odak grup goriismesinden yararlanilmustir. Bir nitel veri toplama teknigi
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olan odak grup goriismeleri kendine has baz1 6zellikleriyle 6n plana ¢ikmaktadir. Odak grup
gortismeleri (Cokluk vd., 2011);

e Onceden belirlenmis yonergeler (kurallar) cergevesinde gergeklestirilir.
e Gortsiilen kisilerin 6znelliklerini 6n planda tutar.
¢ Katihmalarin séylemine ve bu sdylemin toplumsal baglamina dikkat eder.

Sosyal bilimlerde siklikla kullanilan odak grup goriismesinin (Seyidoglu, 2003) amac, aragtirilan
konuyla ilgili olabilecek kisilere sorulan sorular neticesinde bilgiler almaktir (Aziz, 2013).
Interaktif bir ortamda gergeklesen goriismelerde bir bireyin verdigi cevap gruba mensup diger
bireylerin yanitlarini sekillendirecegi icin olduk¢a yararli bir yontemdir. Bu durum
arastirmacilarin daha ¢ok fikre ulasmalarina ve daha zengin veriler elde etmelerine zemin
hazirlamaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2005). Goriismelerde acik uglu ve derinlemesine bilgi
gerektiren sorulara agirlik verilmektedir. Ciinkii arastirmacilar katihmcilarin goriislerine iliskin
derinlemesine bilgi elde etme arayisindadir (Bas vd., 2008). Bu baglamda literatiir taramas1 ve
uzman (3 turizm, 2 gastronomi, 2 asc1 olmak iizere toplam 7) goriisleri neticesinde 12 sorudan
olusan bir soru seti olusturulmustur. Goriismeye alinacak Ogrenciler amagli Ornekleme
yontemiyle belirlenmistir. Bu Ornekleme biciminde arastirmacilar bilgi, deneyim ve
gozlemlerinden hareket ederek calismanin amagclarina uygun bir sekilde kendi
degerlendirmeleriyle 6rneklemi belirlemektedir (Ural ve Kilig, 2006). Bu calismada Istanbul
Esenyurt Universitesi Meslek Yiiksekokulu Ascilik programi ogrencilerinden segilen 16 kisi odak
grup goriismelerine dahil edilmistir. Birinci oturuma katilan Ogrenciler ikinci smmif
ogrencilerinden (4 kiz, 4 erkek) olusmakta iken, ikinci oturuma katilan 6grenciler birinci sinif
ogrencilerinden (5 kiz, 3 erkek) olusmaktadir.

Veri Toplama Siireci

Arastirmada veriler iki grup ve sekiz kisiden olusan, iki farkli ve paralel goriisme sonucu elde
edilmistir. Grup goriismeleri raportdr ve moderatorden olusan iki kisilik ekip tarafindan
gerceklestirilmistir. A ve B salonlarinda gerceklestirilen goriismelerde A salonunda iki (bir
moderatdr, bir raportdr) arastirmaci yer alirken, B salonunda bir arastirmaci ve bir goniillii
uzman (bir moderatdr, bir raportor) yer almistir. A salonundaki goriisme 51 dakika 45 saniye
stirerken, B salonundaki goriisme ise 51 dakika 59 saniye stirmiistiir. Siirelerin birbirine yakin
olmasi aragtirma planmin ve denek gruplarmin dogru secildigi konusunda fikir vermektedir.
Gorligme oncesinde katilimcilarin “U” diizeninde oturtulmalan planlansa da oturumlar fiziki
problemler nedeniyle siuf diizeninde gerceklestirilmistir. Goriismeler esnasinda soru veya
goriislerini not alabilmeleri i¢in katilimcilarin her birine (16 kisi) kagit ve kalem verilmistir.
Gortismelerden beklenilen verilerin elde edilmesi i¢in goriismelerin rahat, samimi ve sessiz bir
ortamda gerceklesmesine azami Ozen gosterilmistir. Goriismelerde soru cevap kismina
gecilmeden once katilimcilara galismanin amaci ve 6nemi baglaminda bu toplantida olma
sebepleri ac¢iklanmistir. Katiimcilarin kendilerini kisa kisa tanitmalar: ile veri toplama stireci
baslamistir. Calismanin amacma uygun cevaplarin elde edilebilmesi icin sorularin acik ve
anlasilir bir sekilde sorulmasma o6zen gosterilmistir. Veri kayiplarmin oniine gegmek ve
aragtirmanin giivenilirli§i saglamak amaciyla goriismeler ses kayit yontemiyle kayit altina
alinmigtir. Analiz siirecinden Once ise ses kayitlar: bilgisayar programi yardimiyla yazili metin
haline getirilmisgtir.
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Verilerin Analizi

Veriler igerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Bu analiz teknigi verilerin ig¢inden yenilenebilir ve
cikarim yapmaya uygun bir aragtirma teknigidir (Aziz, 2013). Bu yontem, ¢ok genis veri setlerinin
kategoriler altinda sistematik hale getirilmesine dayanmaktadir. Kategoriler literatiir taramasi,
uzman goriisii ve aragtirmaci ekibin deneyimlerinin yardimiyla belirlenmektedir. Igerik
analizinin tahmin ve ¢ikarim kabiliyeti yiiksektir. Bu kabiliyet analizin deneysel ve aciklayic
roliiyle elde edilmektedir. Kategorilestirilmis veri setleri daha basit ve sistematik bir hal
almaktadir. Bu analiz seklinde alt1 temel beklentinin saglanmasi esastir (Stemler, 2000;
Krippendorff, 2004). Bu beklentiler Tablo 1'de verilmektedir.

Tablo 1. icerik Analizinden Beklentiler ve Arastirmadaki Yanitlar:

icerik Analizinden Beklentiler Bu Calisma

Istanbul Esenyurt Universitesi Meslek Yiiksekokulu
Ascilik  Programi  6grencilerinden  Ocak 2019
tarihinde odak grup goriismesi sonucu elde edilen
veriler

Hangi veriler analiz edilecek?

Ogrencilerin TV yemek programlarmin popiiler
Veriler nasil tanimlanr? kiiltiir algis1 ve kendilerine olan etkilerine yonelik
goriigleri

Istanbul Esenyurt Universitesi Asgilik programi 1 ve

Veriler hangi dr?
eriler hangi gruptan topland: 2. sinuf 6grencileri (8+8=16)

fki ayr gruptan toplanan verilere iliskin olusturulan
Verilerin analiz edilecegi baglam nedir? ~ temalar arasindaki iligkilerin tanimlanmas: (Popiiler
Kiltiir ve Gastronomi)

Gorusme igeriklerine dair kelime bulutlari, iligki
Hangi analizler kullanilacak? tarayicilari, iligki haritalar1 ve kodlarin birlikte
calisma modelleri

Son yillarda yayginbk kazanan TV yemek
Sonuglarin amact nedir? programlarinin popiiler kiiltiir algis1 ve gengler
iizerindeki etkileri

Veriler Istanbul Esenyurt Universitesi Ascilik Programi 6grencilerinden odak grup goriismesi
sonucunda elde edilmistir. Ozellikle son yillarda biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de TV
yemek programlarmin popiilerlik kazanmasi bu calismada veri toplanan hedef kitleyi
belirlemistir. Ciinkii programlarmn sahip oldugu popiilerlik genclerin aggilik veya gastronomi
boliimlerini tercih etmelerini dogrudan veya dolaylh olarak etkilemektedir. Cocuklarmin bu tiir
boliimlerde okumasini istemeyen ebeveynlerin fikirleri bile yemek programlarindan sonra
degismeye baglamistir. Burada TV ile birlikte kitlesel hale gelmis gorsel medyanin popiiler kiiltiir
ve toplum tizerindeki etkileri net bir sekilde goriilmektedir.

Tablo 2. Analiz Kapsamindaki Tema ve Kodlar

Asama Temalar Kodlar

Birinci Adun  Popliler Kiiltiir Moda, Marka, imaj, Statii, Fayda, Estetik

Mesleki Kazanim, Mutfak Bilgisi, Kiiltiir, Yoresel Mutfak,
Diinya Mutfagi, Tarih

Ikinci Adum Gastronomi
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Ogrencilerden elde edilen verilerin analizinde MAXQDA nitel analiz programmmn giincel
siiriimiinden yararlanilmistir. {lgili program harita ve gorseller yardimiyla fikirleri netlestirmek
ve kategoriler ile oOzellikler arasindaki varsayimsal iliskileri anlamak ic¢in kullanilmaktadir
(Azzopardi ve Nash, 2016; Kuckartz ve Radiker, 2019). Her iki goriismeden elde edilen verilerin
tamamu analize dahil edilmistir. Analiz siirecinin ilk adiminda popiiler kiiltiir ve gastronominin
on planda oldugu kod ve temalar olusturulmustur. Calismada ana temalar olarak popiiler kiiltiir
ve gastronomi kavramlarinin altinda kodlar belirlenmistir. Tablo 2’de goriilen kodlar literatiir
destegi ve uzman goriisleri neticesinde belirlenmistir. Popiiler kiiltiir temasinin altindaki kodlar
popiiler kiiltiiriin ortaya ¢ikip gelismesinden sonra olusan popiiler kiiltiir boyutlarindan
olusmaktadir. Bu kodlar genellikle literatiir destegiyle olusturulmustur. Gastronomi temasmin
alt kodlarn ise TV yemek programlarimin agcgilik veya gastronomi egitimi noktasinda gencler
uzerindeki olasi etkileri dikkate alinarak olusturulmustur. Gastronomi temasimin altindaki
kodlarin olugturulmas: siirecinde ise uzman goriislerine yer verilmistir. Son olarak belirlenen
temalar MAXQDA programina kodlanmig, devaminda ise elde edilen veriler ciimleler halinde
iliskili olduklar1 tema ve kodlara aktarilarak analizler gerceklestirilmistir.

BULGULAR

Arastirmada elde edilen veriler olusturulan tema ve kodlar yardimiyla dort farkl1 asamada analiz
edilmistir. Ik olarak temalara kodlanan gortisme igerikleri icin kelime bulutu analizi yapilmustir.
Ikinci asamada tema ve kodlar arasindaki ayni verinin igerisinde gegme durumuna bagli olarak
olusan iligki tarayicilarina iliskin analiz gergeklestirilmistir. Uclincii asamada biitiinciil bir bakis
agis1 saglamak icin kodlarin iliskilerini gosteren bir iligki haritasi olusturulmustur. Bu gercevede
haritadaki ¢izgilerin nitelikleri degerlendirilmis ve kodlar arasindaki iliskiler ve bunlarin
nedenleri yorumlanmistir. En son asamada ise temalarin ve onlara bagh alt kodlarin birlikte
calismalarmi gosteren modellere yer verilmistir. Analiz kapsaminda her kategorinin bulgular:
MAXQDA yardimuyla sekiller halinde verilerek raporlama yapilmustir.

Veri analiz stirecinin ilk agsamasini olusturan kelime bulutu Sekil 1'de verilmektedir. Bu analiz,
kelimelerin verilerde ge¢me sikliklarina bagh olarak sekillenmektedir. Sekil 1’de kelimelerin
bliyiikliigii verilerin igerisindeki ge¢me sikligina gore sekillenmekte olup, merkezde yer alan
kelime en biiyiik sikliga sahip kelimedir. Bu c¢alisma kapsaminda kullanilan kelimelerin
daraltilmasi icin frekans olarak “10” degeri en alt deger olarak belirlenmis ve 10'nun {izerinde
frekans degerine sahip olan kelimeler kelime bulutuna dahil edilmistir. kinci asamada ise
konuyla ilgili olmayan kelimeler (yiiklemler, baglaglar, zamirler vb.) kelime bulutundan
cikarilmistir.
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Sekil 1. Goriisme Iceriklerine Ait Kelime Bulutu

Kelime bulutu analizi veri toplanan her iki grup goriisme icin ayr1 ayr1 yapilmistir. Bu sayede
odak grup goriismesinin dogas1 geregi farklh gruplarin fikirlerinin karsilastirilmas: ve farkl
egitim deneyimine sahip 6grenciler arasindaki farkliliklarin belirlenmesi planlanmistir. Birinci
smniflarla yapilan goriismelerde en sik tekrarlanan kelime “yemek”tir. Yemek disinda “program”,
“yarisma”, “meslek”, “popiiler”, “Tirkiye”, “gastronomi”, “televizyon” ve “kiiltiir” gibi
kelimeler en sik gecen kelimeler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ikinci siuflarda en ok tekrar edilen
kelime “program” olmustur. Program disinda, “yarisma”, “yemek”, “reyting”, “sef”, “zaman”,
“bilgi”, “asc1” ve “ascilik” gibi kelimeler ge¢gmektedir. Bu yoniiyle ikinci siruflar daha ¢ok
programin gengler iizerindeki egitici yanlarina vurgu yapan kelimeler kullanirken, birinci siniflar
programlarin popiiler kiiltiir {iriinii olarak gelisimlerini 6ne c¢ikaran kelimelere vurgu

yapmuislardir.
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1. Oturum-2. Siniflar
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Sekil 2. Kod ve Temalarin Tliski Tarayicilari

Popiiler kiiltiir temasinin alt kodlarla iliskisinde gruplar arasinda bazi farkliklar s6z konusudur.
Tkinci smif grencileri TV yemek programlarim popiiler kiiltiir baglaminda en ¢ok imaj, fayda ve
statii baglaminda degerlendirmistir. Birinci smif Ogrencileri ise en ¢ok moda baglaminda
degerlendirmeler yapmustir. Ancak statii ve fayda kodlar: da birinci siuflar tarafindan popiiler
kiiltiirle birlikte kullanilmistir. Kodlarin kendi aralarindaki ortak kullanimlarina bakildiginda ise
moda, imaj, statii ve fayda kodlarinin birlikte kullanildig1 goriilmektedir. Estetik boyutunun ise
her iki goriisme igin popiiler kiiltiir temas: ve diger kodlarla birlikte ¢ok sik kullanilmadig:
sOylenebilir.

Sekil 3 karmagik gibi goriinse de temelde basit bir mantiga dayanmaktadir. Kodlar aras:
iligkilerde iliskinin yogunluklarina gore degerlendirilmesi seklin devaminda yer almaktadir. Ug
kademe iligki sekil tizerinde gosterilirken, diistik iliskiler (4. kademe) belirtilmemistir.
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1. Oturum-2. Siniflar 2. Oturum-1. Siniflar
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Sekil 3. Kod ve Temalara Ait iliski Haritalar:

Kisaca Sekil 3 kodlar arasi gegis ve buna bagl olarak bu kodlarin birbirleriyle iliskisini
yansitmaktadir. Analizler her iki goriisme ve popiiler kiiltiir ile gastronomi temalar1 igin ayr1 ayr1
yapilmustir. Birinci smiflarin iliski haritasinda gastronomi temasmin en giiglii iliskisi mesleki
kazanim koduyla olmustur. Uzun ve kisa kesik ¢izgilerle verilen bu iliskinin siddeti “7/10” olarak
belirlenmistir. Bundan sonra en giiglii iliskiler gastronomi temasi ile mutfak bilgisi kodu arasinda
gerceklesmistir. Kisa kesik ¢izgilerle gosterilen bu iligkilerin siddeti “6/10”’dur. Uzun kesik
cizgilerle belirtilen ve tiglincii diizey bir iliskiyi veren “(4/10)” ve mesleki kazamim ile mutfak
bilgisi kodlar: arasindaki iligski de haritada gosterilmistir. Bunun disindaki iliskiler diisiik kabul
edilmis ve diiz cizgilerle gosterilmistir. Ikinci siflarin gastronomi temasinda da benzer iligkiler
vardir. Tek fark kiiltiiriin de bu iligki icerisinde gastronomi temasiyla mesleki kazanim ve mutfak
bilgisinden daha fazla iliskili ¢ikmis olmasidur.

Popiiler kiiltiir temasinin iliski haritalarinda ise moda belirleyici role sahip koddur. Birinci
smiflar icin (ikinci goriisme) moda popiiler kiiltiirle en iliskili koddur (popiiler kiiltiir alt boyutu).
Uzun ve kisa kesik cizgilerle verilen bu iliskinin siddeti “7/10” olarak belirlenmistir. Ikinci
smiflarda ise statii, imaj ve fayda kodlari popiiler kiiltiirle iligkili gikmaktadir. Tkinci smmif
ogrencilerinin goriislerine gore TV yemek programlar1 baglaminda bu ti¢ kodun popiiler kiiltiirle
iligkisi yakin, imaj ve statii kodlarmin birbiriyle iliskisi ise yiiksektir. Bu iki kod arasinda uzun
kesik cizgilerle belirtilen ve {iglincii diizey bir iligkiyi veren “(5/10)” bir iliski mevcuttur. Birinci
smiflarin kodlar arasindaki iligkileri giiclii iliski gosteren {i¢ diizey iliskinin de altinda kalmistir.
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Sekil 4'te kodlara ait iliski tarayicilarina iliskin model yer almaktadir. Bu modelde arastirmada
iligkileri test edilen kodlarm yam sira bu kodlar1 olugturan iki ana temaya da yer verilmistir.
Ayrica analiz her iki odak grup goriismesi igin ayr1 ayr1 yapilmistir. Oncellikle Sekil 4'te yansiyan
en Oonemli bulgu beklendigi gibi TV yemek programlarindan kaynakli popiiler kiiltiir ve
gastronomi temalarinin arasinda gticlii bir iliskinin ortaya ¢ikmis olmasidir. Her iki oturumda
popiiler kiiltiir boyutlarindan olan “estetik” kodu diisiik iliskileri nedeniyle model dis1 kalmaistir.
Gastronomi temasinda ise ikinci siniflarda mesleki kazanim, mutfak bilgisi disindaki dért kod
diisiik iligkileri nedeniyle modelde yer almamaktadir. Birinci siiflarda ise bu iki kod gibi kiiltiir
kodu da giiglii iliskileri nedeniyle modelde kalmistir.

1. Oturum-2. Siniflar
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Sekil 4. Kodlarin Birlikte Calisma Modeli
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Birlikte calisma modelinin yer aldif1 Sekil 4’e gore temalarm alt kodlariyla olan etkilesimleri
diger analizlerle benzerlik tasimaktadir. Ancak temalarin birbirleri ve diger temanin alt
kodlarryla olan iliskileri model analizini anlaml1 hale getirmektedir. Birinci oturumda (2. Smuflar)
popiiler kiiltiiriin gastronomi temasinin alt kodlarryla (mesleki kazanim ve mutfak bilgisi) yakin
bir iligkisi mevcuttur. Gastronomi temasinin ise en giiclii iligkisi imaj boyutuyla iken, en zayif
iliskisi marka boyutuyladir. Ikinci oturumda ise popiiler kiiltiir temasi gastronomi alt
kodlarindan kiiltiirle iligkili ¢ikarken, en az mesleki kazamim boyutuyla iligkili ¢ikmistir.
Gastronomi temasi ise en ¢ok moda ve fayda kodlariyla iliskili ¢ikmustir.

TARTISMA

TV programlari, kiiltiir endiistrisinin gelismesiyle birlikte popiiler kiiltiiriin 6nemli araglarmdan
biri olarak gelismeye baslamistir. Bu sadece TV ile sinurli kalmayip, biitiin gorsel medya araglari
icin yaygin hale gelmistir (Kirik, 2018). Alemdar ve Erdogan (2005) TV ve basmi teknolojik
cogaltim ve seri iiretimle birlikte popiiler kiiltiiriin kaynag: olarak ifade etmekte, bunlarmn
olmamas1 durumunda popiiler kiiltiiriin de olmayacagim belirtmektedir. Bu ¢alismanin
sonugclari da burada ifade edilen genel goriisii desteklemektedir. Nitekim Yumlu (1990) biitiin
medya baglaminda kitle iletisim araglarin “kiiltiiriin temel tastyicilar1” olarak ifade etmektedir.

TV yemek programlar literatiirde de yer aldig: gibi popiiler kiiltiiriin bazi temel boyutlarinda
kendini net bir sekilde gostermektedir. Gengler genel olarak yemek programlarmin popiiler
kiiltiire statli baglaminda hizmet ettiini vurgulamaktadir. Baran ve Baran (2014) popiiler kiiltiir
baglaminda TV programlarinin tiiketicilere sosyal statii ve smnifa dair énemli mesajlar verdigini
ifade etmektedir. Popiilerligin temel unsurlarindan biri olan modaya uymak adina TV
programlari yapilmaktadir. Ozellikle popiilerligin moda ile etkilesimli oldugu bir ortamda,
Tiirkiye’de TV yemek programlarinda 6zellikle 2018 ve sonrasinda énemli bir artis yasanmaistir.
Alemdar ve Erdogan (2005) bu degerlendirmeleri destekleyecek sekilde modayi takip etmenin
popiiler bir pratik oldugunu ifade etmektedir. Tiirkiye’deki gengler TV yemek programlarmin
yaygimlasmasinda modaya uymanun onemli bir pratik oldugunu diisiinmektedir. Ancak TV
programlari popiiler kiiltiir i¢in énemli bir pratik iken (Nazik ve Bayazit, 2004; Hebdige, 2004;
Simgek, 2010), bu ¢alismanin sonuglarina gore Tiirkiye’deki TV yemek programlari i¢in boyle bir
durum s6z konusu degildir.

Literatiir popiiler kiiltiiriin baskin bir sekilde imaj iizerine kurulu bir yapiya sahip oldugunu
belirtmektedir. Popiiler kiiltiirtin bir yansimasi olarak imaj; gelistirilen biitiin tutumlarmn ve
sergilenen davranislarin 6tesindedir. Kitle iletisim araglar1 ve gorsel medya hayatin bir¢ok
alaninda popiiler kiiltiiriin bir araci olarak imaj olusturmaya neden olmaktadir (Cosgun, 2012).
Imajin amaci hakim fikir oldugunda, toplumsal fayda beklentisi ikinci planda kalmaktadur.
Ozellikle popiiler kiiltiiriin bir araci olarak imaji ilke edinen TV yemek programlarin toplumsal
faydalar1 azalmakta ve reyting amaciyla programlarin sayisinda artis yasanmaktadir.

Herhangi bir program formatmn reyting almasi durumunda, farkli platformlarda benzer
nitelikteki programlarm giderek c¢ogaldigina rastlanilmaktadir. Giderek artan bu programlar
bilgi ve kazanim saglamaktan uzak, bireyleri memnun etmek, ilgilerini dagitmak veya satiglar
arttirmak gibi amaglar giidiilmektedir (Giilliioglu, 2012). Ancak popiiler kiiltiiriin etkilerini
tasiyan TV yemek programlarinda bu goriisiin tersine sonuglar elde edilmistir. Ogrenciler reyting
amactyla dahi olsa yapilan bu programlarin mutfak bilgisi ve mesleki kazanim baglaminda
kendilerine olumlu yansimalar1 oldugu goriisiindedir.
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SONUC ve CIKARIMLAR

TV yemek programlari gengleri bircok agidan etkilemektedir. Ozellikle bu tiir programlarda
toplumu etkilemek icin ortak degerler iizerinden mesajlar verilmektedir. TV yemek
programlarinda kiiltiir veya yoresel mutfak vurgular ¢ok sik yer almaktadir. Bunun bir
yansimasi olarak kiiltiir, bu programlarin énemli bir ¢iktis1 olarak vurgulanmagtir.

Gorsel medya ve popiiler kiiltiiriin ortak bir deger veya argiiman olarak kars: tarafa bir mesaj
biciminde bilgi, beceri veya ustalik isteyen sade {irtinler sunduklari bilinmektedir (Horkheimer
ve Adorno, 1996). Bu ¢alismanin sonuglarma gore, gencler TV yemek programlarinin mutfak
bilgisi konusunda 6nemli katkilar sagladigim vurgulamaktadir. Gengler bu katkilar1 nedeniyle
yarigsmalar: takip ettiklerini ifade etmektedir. Popiiler kiiltiirtin bir araci olarak TV yemek
programlari, toplumun konuyla ilgili diisiincelerini degistirerek farkli diisiinmelerine aracilik
etmektedir. Ornegin bircok dgrencinin ailesi cocuklarinin aggilik egitimi alma ve gelecekte bu
meslegi yapmaya iliskin taleplerini ret ederken, bu yarismalarin popiiler hale gelmesiyle bu
gortislerini terk etmis ve ¢ocuklarini 6zendirmistir. Postman (1994) televizyonla dayatilmaya
calisilan popiiler kiiltiiriin araci olan iiriinlerin toplumu diisiinmekten alikoyan, gozleri boyayan
ve zorlu bir siireci hayali giizelliklerle sunan bir hayat vadettigini ortaya koymaktadir.
Ebeveynlerin cocuklariyla ilgili fikirlerinin degismesinde Postman’mn goriisiiniin etkilerini
gormek mimkiindiir.

Tiirkiye’deki TV yemek programlari; temel felsefeleri, reyting kaygilar1 ve 2018 yilindan sonraki
sayisal artislariyla popiiler kiiltiiriin en Onemli araglar1 haline gelmistir. Kitle iletisim
araclarindaki bu programlar sadece algi, tutum ve davranislar1 giiclendirme amacina hizmet
etmemekte, reyting, konu tespiti ve kamuoyu olusturma gibi amaglarla da hareket etmektedir
(Bourdieu, 1997). Son yillarda giderek artan programlarin reyting odakh oldugu soylenebilir.
Ciinkii yarismalarin formatinda egitici bilgiler olsa da yarismacilarin kaos ve kavgadan
beslendikleri bir konsept takip edilmektedir. Yarismalarin dogasinda rekabet olmakla birlikte, bu
rekabet kavga, giybet, kulis ve kaostan ziyade etik ve ahlaki degerler 6l¢iisiinde siirdiiriilebilir
kilinabilir.

Sinirliklar ve Gelecek Caligmalar

Calisma, TV yemek programlarinin popiiler kiiltiir algisi ve gengler tizerindeki etkileriyle ilgili
glincel ve dnemli sonuglar sunmakla birlikte, bazi 6nemli kisitlar da igermektedir. Her ¢alismada
olanin aksine maliyetle ilgili kisitlar yasanmazken, zaman anlaminda baz1 kisitlarla
karsilasiimistir. Ozellikle veri toplama siirecinden kisa bir siire sonra COVID-19 vakalarinin
Tiirkiye’de de goriilmeye baslanmasi ve akabinde getirilen kisitlamalar c¢alismanin analiz,
raporlama ve yazim siirecini uzatmustir.

Ayrica, odak grup goriismesi nitel arastirma teknikleri veri toplama aragclari igerisinde giivenilir
bir yontem olmasimna ragmen, katihimer gruplarin igerisindeki bazi katilimcilarin ¢alismanin
amaglari ve sorulari anlama noktasinda problem yasadiklari sdylenebilir. Ozellikle bir grubun
olmasi ve zamanla ilgili problemler bu kisilerle ilgilenmeyi zorlastirmaktadir. Bu bakimdan
gelecekte ayni konu tizerinde farkli nitel arastirma yontemleriyle de ¢alisilabilir. Popiiler kiiltiir
konusunda alg, tutum ve davrams egilimi gibi unsurlarin belirleyici olabilecegi diisiincesiyle
gelecek arastirmalar i¢in konunun nicel arastirma teknikleriyle de galisilmasi 6nerilmektedir.
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Ekonomide tam istihdamin saglanmasi, makro-ekonomik hedeflere daha kolay bir sekilde
ulasilmasini miimkiin kilar. Bu sebeple tam istihdam hedefinin gerceklestirilmesi biitiin {ilkeler
icin biiyiik bir onem tasir. Ekonomik istikrarin saglanmasinda hiikiimetlerin en oncelikli
hedeflerinden birisi issizligin énlenmesidir. Bu amagla cesitli politikalar uygulanmaktadir. Ancak
gliniimiizde ampirik c¢alismalara dayanmayan politikalara siipheyle bakilmaktadir. Bu
arastirmada Tiirkiye’de Kamu harcamalar ile issizlik arasindaki iliski Granger nedensellik testi
yapilarak tespit edilmistir. Modelin parametreleri ise ¢oklu dogrusal bir regresyon modeli
kurularak tahmin edilmistir. Modelde Issizlik orani bagimli degisken, Kamu Harcamalar:
bilesenleri ise bagimsiz degiskenler olarak alinmistir. Modelde 2000-2018 yillar1 aras1 geyrek
donemlere ait veriler esas alinarak EViews 9.0 programu ile analiz yapilmistir. Analiz sonucu elde
edilen bulgular kamu harcamalarinin igsiz sayisinin azalmasinda 6nemli bir faktér oldugunu
gostermistir. Ozellikle yatirim harcamalar ile igsiz sayisi arasinda dogru yonlii ve kuvvetli bir
korelasyon iliskisi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Sonug olarak yeni iiretim kapasiteleri yaratacak
ve biiylime hizini artiracak politikalarin uygulanmasi gerektigi ortaya ¢ikmustir.
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Abstract

Providing full employment in the economy enable achieving macro-economic targets more
easily. For this reason, achieving the full employment target is of great importance for all
countries. One of the top priorities of governments in ensuring economic stability is to prevent
unemployment. Various policies are implemented for this purpose. However, policies that are
not based on empirical studies are considered with suspicion. In this study, the relationship
between unemployment and public spending in Turkey were determined by Granger causality
test. The parameters of the model were estimated by establishing a multiple linear regression
model. In the model, the unemployment rate is taken as dependent variable and Public
Expenditure components as independent variables. The data belonging to the quarters between
2000 and 2018 was analyzed with EViews 9.0 software. Findings obtained as a result of the
analysis showed that public spending is an important factor in reducing the unemployment rate
and there is a strong correlation between the investment expenditures and the unemployment
rate. As a result, it has emerged that policies that will create new production capacities and
increase the growth rate should be implemented.
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Nedim DIKMEN ve Omer CAKIR

GIRIS

Kamu harcamalari, devletin var olusunun en 6énemli unsurlarindan biridir. Sosyal devlet ilkesi
geregi toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi devletin en 6nemli gorevleri arasindadir. Bu durum
devletin harcama yapmasini zorunlu kilar. Gliniimiizde ihtiyaglarin ¢ogalmasiyla birlikte kamu
harcamalarinda miktar, hacim ve tutar olarak 6nemli artiglar meydana gelmistir. Kamu
harcamalarindaki artis veya azalislardan makro-ekonomik degiskenler onemli Olgiide
etkilenmektedir.

21. ylizyllda modern devlet anlayis1 sonucu devletin ekonomik, sosyal, siyasal ve toplumsal
gorevleri de artmustir. Ozellikle gelir dagiliminda adaletin saglanmasi, 6zel sektor tarafindan
yerine getirilemeyen bir takim kamusal hizmetlerin yerine getirilmesi, istihdam olanaklarmnin
artirllmasi, ekonomik istikrarin ve kaynak dagiliminda etkinligin saglanmasi gibi makro-
ekonomik sorunlarin ¢oziimiinde maliye politikas: araci olarak devlet harcamalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Kamu harcamalarinin iktisadi etkileri literatiirde ¢ok tartisilmis, bircok
aragtirmaya konu olmus, kamusal faaliyetlerin muhtelif kanallarla ekonomiyi etkileyecegini
vurgulayan ¢alismalar yapilmistir (Moreno-Dodson, 2008: 3).

Giiniimiiz ekonomilerinde en 6nemli sorunlardan biri issizlik sorunudur. Ozellikle endiistriyel
gelisimini daha erken tamamlamis {ilkeler, issizlik sorunuyla daha 6nceden tanistiklari icin,
igsizligin Onlenmesi ve meydana getirdigi olumsuzluklar1 gidermede Onemli mesafeler
kaydetmislerdir. Hiikiimetler issizligin nedenleri, sonuglar ve igsizlik problemlerinin ¢6ziimdi ile
ilgili yogun calismalar yapmaktadir. Issizlik, bireylerin gelir kayb1 yasamasina, ekonomik ve
psikolojik sorunlarin ortaya c¢ikmasina, ayrica hirsizhik, gasp, kargasa gibi toplumsal
sorunlarinda gogalmasina yol agmaktadir. Insanlar is buldugunda hem bireyler hem de toplum
kazanch ¢ikar.

Herkesin kendine ait bir isi oldugunda, ekonomi {iretebilecegi maksimum tiiretimi yapar ve
toplum elde edebilecegi maksimum geliri elde eder. Ekonomi maksimum seviyede biiyiir ve
iktisadi refah, yani fert bagina diisen gayri safi milli hasila maksimum seviyeye ¢ikar (Bocutoglu
E, 2011, 5.68). Ozellikle ekonomideki daralma dénemlerinde, cevremize baktigimizda ig arayan
herkes is bulamamakta, tam istihdam ve issizlik sorunlar1 yaygimlagsmaktadir. Yasadigimz
Covid-19 pandemi siirecinde tiim diinyada issizlik oranlari anormal sekilde yiikselmis,
ekonomiler 6nemli Olciide hasar gormdis, {iretim azalmistir. Bu baglamda devletin sorumlulugu
daha da artmustir.

Maliye politikasinin en 6nemli araglarindan biri olan kamu harcamalarinin toplam talebi ve
iiretimi artirmak suretiyle issizligin azaltilmasimnda 6nemli bir rol oynadig1 bilinmektedir. Bu
sebeple kamu harcamalar ve igsizlik arasindaki fonksiyonel iliskinin belirlenmesine yonelik
ampirik ¢alismalarin 6nemi artmustir. Yapilan bu calismada, Tiirkiye’de 2000-2020 yillar1 arast
ceyrek donemlik zaman serisi verileri kullanilarak kamu harcamalarinin tiirleri olan cari, yatirim
ve transfer harcamalari ile igsizlik arasindaki iliski cok degiskenli bir regresyon modeli kurularak
analiz edilmisgtir.

LITERATUR

Kamu harcamalar1 (cari harcamalar, yatirim harcamalar1 ve transfer harcamalari) ile issizlik
arasindaki fonksiyonel iligkiyi agiklamaya yonelik yurtiginde ve yurtdisinda yapilan teorik ve
uygulamali baslica ¢alismalar kisaca asagida 6zetlenmistir.

Abrams (1999), 1984-1993 yillar1 arasi Ekonomik Kalkinama ve Isbirligi Orgiitii, OECD iilkeleri
verilerini kullanarak yaptig1 calismasinda, kamunun ekonomideki artan biiyiikliigliniin issiz
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sayisini da artirdigini saptamistir. Daha sonra, Yuan ve Li (2000), var teknigi ile ABD’de yapmis
oldugu calismada, ABD hiikiimetinin harcamalar1 artirdiginda is¢i basina diisen isin zaman
sliresini 2 saat artirdigini ve elde edilen gtktinin arttigini ancak istihdam seviyesinin diistiigiinii
tespit etmistir.

Bakartas (2003), Tiirkiye’deki kamu harcamalarimin temel makroekonomik gostergelerle iliskisi
ve nedenselligi konulu arastirmasinda 1983-2000 yillar1 arasindaki verileri kullanmigtir.
Calismada regresyon analizi ve Granger nedensellik sinamasi yapmistir. Calismada kullanilan
modellerden biri de kamu harcamalari ile istihdam arasindaki iliskiyi aciklamaktadir. Modelde
kamu harcamalarmin istihdami etkiledigi sonucuna ulasmistir. Ancak modeli istihdam
diizeyinden kamu harcamalarina dogru olusturdugunda ise istihdam diizeyinin kamu
harcamalarmin bir nedenseli olmadig1 sonucuna varmusgtir.

Christopoulos, vd. (2005), Abrams egrisini test ettikleri ¢alismasinda, 10 Avrupa iilkesinin 1961-
1999 yillar1 aras verileri kullanarak devlet biiyiikliigii ve igsiz sayis1 arasindaki uzun dénemli
iligkiyi incelemislerdir. Es biitiinlesme analizi ve heterojen panellere uygun kestirim teknikleri
kullandiklar1 analizde, issizlikten kamu biiyiikliigiine dogru tek yonlii nedenselligi tespit
etmislerdir. Ayrica piyasada devletin artan biiyiikligiiniin issizligi de artirdigini, piyasada
hiikiimet sektoriiniin azaltilmasinin, istihdami daha fazla artiracagini belirlemiglerdir.

Sahin ve Ozeng (2007), kamu harcamalarinin makro iktisadi performans gostergeleri iizerindeki
etkilerini arastirmislardir. Arastirmada 1988-2006 yillar1 arasindaki tiger aylik verileri
kullanmusglardir. Elde ettikleri bulgularda genel olarak kamu harcamalarmin issizlik iizerinde
herhangi bir etki ortaya c¢ikarmadigi goriilmiistiir. Aslan ve Kula (2010), kamu sektor
blytkliigiiniin issizlik iliskisini analiz etmistir. Analizde 2000 ve 2007 yillar1 aras: verileri tiger
aylik donemler halinde kullanmistir. Calisma sonucunda kamu sektor biiyiikliigiiniin issizligi
azaltti$1 sonucuna ulasmistir.

Feldmann (2010), devlet biiytikliigii ile issizlik arasindaki etkilenmeyi analiz ettigi calismasinda
gelismekte olan 52 tilke verilerini kullanmistir. Yapilan bu ¢alismada gelismekte olan iilkelerde
devletin ekonomideki biiyiikliigiiniin artmasi sonucu hem kadinlar hem de gengler arasinda issiz
sayisinin artacagini beklemektedir. Kaya vd. (2015), kamu harcama bilesenlerinin istihdam
tizerine etkilerini inceleyen bir calisma yapmuslardir. Calismalarinda 1990-2013 yillar1 aras: yillik
verilerden yararlanmislardir. Calisma sonucunda kamu harcamalarindan istihdama dogru bir
nedensellik iligkisine rastlanilmamis, ancak isttihdamdan cari harcamalara dogru nedensellik
iliskisi tespit edilmistir. Ayrica ¢calismada 6zel kesim yatirim harcamalarindaki artisin istihdam
artirdig1 sonucuna varmislardir.

Kanca vd. (2015), Tiirkiye’de 1980-2013 yillar1 arasi verileri kullanarak kamu harcama bilesenleri
ile igsizlik diizeyi arasindaki iliskiyi zaman serisi analizi kullanarak incelemistir. Inceleme
sonucunda transfer harcamalan ile igsizlik arasinda cift yonlii, cari ve yatirim harcamalar ile
issizlik arasinda tek yonlii iliski oldugunu saptamistir. Alymkulova vd. (2016), Kirgizistan'da
2005-2013 yillar1 arasi {iger aylik verileri kullanarak kiiresel finansal krizin kamu biitgesi ve Kirgiz
Cumhuriyeti issizligi tizerindeki etkisini VAR modeli ile incelemistir. Inceleme sonucunda kriz
doneminde harcamalar artirihirsa, issizligin azalacagmi ve igsizligin %1 oraninda artmasi
durumunda kamu harcamalarinin %0,63 oraninda artmasi gerektigini belirlemislerdir.

Durkaya ve Ceylan (2016), Tiirkiye’de 2002-2014 yillar1 arasindaki verileri kullanarak kamu
kesimi biiytikliigii ile issiz sayis1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Uzun donemli iliskiler igin
sinir testi, kisa donemli iligkiler i¢in Toda-Yamamoto nedensellik testini kullandiklari ¢calismada,
kamu biiyiikliigi ile issizlik arasinda uzun donemli ters yonlii iliski, kisa donemde ise issiz
sayisindan kamu kesimi biiyiikliigline dogru tek yonlii nedensel iliski bulunmustur.
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Abdelkader vd. (2017), 2000-2012 yillarina ait verileri kullanarak Cezayir ‘deki kamu
harcamalarmin ekonomik degiskenler iizerindeki etkisini analiz etmeye calismislardir.
Calismalarinda Cezayir’deki kamu harcamalarinin istihdam tizerinde olumlu etkisinin oldugunu
tespit etmislerdir.

Topal (2017), Tiirkiye’de bolgesel diizeyde kamu yatirimlarinin istihdam tizerindeki etkisini
2004-2016 yillar1 igin 26 bolgeye ait yillik verileri kullanarak arastirmistir. Calismada panel
esbiitiinlesme nedensellik testlerini kullanmistir. Calismanin sonucunda uzun donemde kamu
yatirimlan ile istihdam arasinda anlaml bir iligkinin oldugu ayrica kamu yatirimlarmdan
issizlige ve geng igsizlie dogru nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

Kamu harcamalari ile issizlik iligskisine yonelik literatiirii toparlamak gerekirse; yapilan baslica
calismalar Tablo 1’de kisaca 6zetlenmistir.

Tablo 1. Ampirik Calismalari igeren Ozet Tablo

Yazar (lar) Yil Ulke Doénem Sonug ve Aciklama
Abrams 1999 OECD 1984- Kamunun biiytikliigiiniin artmasi igsiz sayismi
iilkeleri | 1993 da artirir.
Yuan ve Li 2000 ABD 1948- Kamu harcamalar1 artirdiginda is¢i basina
1993 diisen isin 2 saat artirdigini ve ¢iktinin artigini
ancak istihdam seviyesinin diistiigiinii tespit
etmistir
Bakirtas 2003 Tirkiye | 1983- Model kamu harcamalarindan istthdam
2000 diizeyine dogru olusturdugunda, kamu
harcamalarmin istihdami etkiledigi sonucuna
ulagmistir.
Christopoulo, | 2005 10 1961- Piyasada devletin artan biyiikligii issizligi de
Loizides  ve Avrupa | 1999 artirdigini, piyasada hiikiimet sektoriiniin
Tsionas tlkesi azaltilmasinin, isttihdamu daha fazla
artiracagim saptamiglardar.
Sahin ve | 2007 Tirkiye | 1988- Elde ettigi bulgularda genel olarak kamu
Ozeng 2006 harcamalarmin issizlik {izerinde herhangi bir
etki ortaya gtkarmadigim gormiigtiir.
Aslan ve Kula | 2010 Tirkiye | 2000- Calisma sonucunda kamu sektor
2007 blyiikligliniin igsizligi azalthgl sonucuna
ulagmistir.
Feldmann 2010 Gelisme Devletin ekonomideki biiyiikliigiiniin artmasi
kte olan sonucu hem kadinlar hem de gengler arasinda
52 iilke igsiz sayisinin artacagimi beklemektedir.
Kaya, 2015 Tirkiye | 1990- Calisma sonucunda kamu harcamalarindan
Kaygisiz, ve 2013 istthdama dogru bir nedensellik iligkisi
Altuntepe, rastlanilmamis, ancak istihdamdan cari

harcamalara dogru nedensellik iligkisi tespit
edilmistir. Ayrica ¢galismada 6zel kesim yatirim
harcamalarindaki artis istihdami artirdigy
sonucuna varmiglardir

Kanca ve | 2015 Tiirkiye | 1980- Transfer, cari ve yatinm harcamalar igsiz
Bayrak 2013 sayisini negatif yonde etkilemektedir.
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Alymkulova, 2016 Kirgizista | 2005- Inceleme  sonucunda  kriz  doneminde
Atabaev, ve n 2013 harcamalar artirilirsa, igsizli§in azalacagini ve
Ganiev igsizligin %1 oraninda artmasi durumunda

kamu harcamalarinin %0,63 oraninda artmasi
gerektigini saptamiglardir.

Durkaya ve | 2016 Tiirkiye | 2002- Kamu biiyiikliigi ile igsizlik arasinda uzun
Ceylan 2014 donemli ters yonlii iligki oldugunu ayrica kisa
donemde issiz sayisindan kamu kesimi
biiyiikliigiine dogru tek yonlii nedensel iliski

bulunmustur.
Abdelkader, 2017 Cezayir | 2000- Calismalarinda Cezayir'deki kamu
Cheikh,ve 2012 harcamalarimin istihdam tizerinde olumlu
Sofiane etkisinin oldugunu tespit etmiglerdir.
Topal 2017 Tiirkiye | 2004- Caligmalar sonucunda uzun dénemde kamu
2016 yatirimlar ile isttihdam arasinda anlamli bir
iligkinin oldugunu ayrica kamu

yatirimlarindan issizlige ve geng issizlige
dogru nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

AMAC ve VERI SETI
Amac

Bu calismanin amaci Tiirkiye’de 2000Q1-2018Q3 yillar1 arast kamu harcamalarinin issizlik
tizerindeki etkisini incelemektir. Bu amagla olusturulan ¢oklu dogrusal regresyon modelinde
bagimsiz degiskenler, X; cari harcamalar, yatirrm harcamalar1 ve transfer harcamalarindan
olusmakta, bagimli degisken, Y; ise issiz sayisim gostermektedir. Modelde bagimsiz
degiskenlerin parametreleri tahmin edilerek, istatistiksel olarak anlamlilik seviyeleri
incelenmistir.

Ozellikle ekonomide durgunluk dénemlerinde, maliye politikasi araci olan kamu harcamalarmin
artirllmasi sonucu toplam talep de artacak ve ekonomide talep artigindan kaynaklanan bir
canlanma yasanacaktir. Ekonomide goriilen canlanma ve talep artigi sonucu mal veya hizmet
iiretimi artacak ve yeni istihdam alanlar1 olusacaktir. Bu siire¢ issizligi de azaltial etkiler
icerecektir. Bu sebeplerden dolay1r kamu harcamalar: bilesenlerinden olan cari harcamalar,
yatirim ve transfer harcamalarinin igsizlik tizerindeki etkisinin ampirik olarak analiz edilmesi
yeni ekonomide politikalarin belirlenmesi agisindan énemlidir.

Veriler

Ekonometrik analizlerde kullanilan ancak sayisal olarak oOlgiilebilen veya sayisal olarak ifade
edilebilen degerlere veri denir. Teorik olarak olusturulan ekonometrik modellerin
parametrelerinin tahmini igin, uygun ve lazim olan verilerin toplanmas: gerekmektedir (Giiris ve
Caglayan, 2000: 8).

Ekonometrik bir modelin basarisi, uygun verilerin elde edilmesine baghdir. Bundan dolay:
ekonomik arastirmalarin en Onemli asamalarindan birisi, ekonomik modeli olusturan
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degiskenlerin rakamla ifade edilebilir duruma getirilmesidir. Bu sebeple modelin gercek iktisadi
iliskiye uygulanabilmesi i¢in modelde yer alan degiskenler ile ilgili verilerin toplanmasi modelin
kurulus evresinde diisiiniilmelidir. Ciinkii veri elde edilemeyen konularda ampirik ¢alismalarin
yapilmasi oldukga zordur (Seviiktekin, 1988).

Bu calismada, Tiirkiye ekonomisine ait {iger aylik (ceyrek) zaman serisi verileri kullanilmistir.
Analizde 2000Q1 — 2018Q3 donemlerine ait cari, yatinm ve transfer harcamalar ile yine aym
doneme ait issiz sayist degiskenlerine ait veriler esas alinmistir. 2000-2005 yillarina ait kamu
harcamalar verileri, konsolide biitce verilerinden elde edilmistir. 2006 ile 2018 yillarina ait veriler
ise merkezi yonetim biitcesine gore elde edilmistir. Diger yandan 2004 y1li sonrasi analitik biitce
smiflandirmasinin bir sonucu olarak, cari siniflandirma igerisinde yer alan personel giderleri ve
sosyal giivenlik devlet prim giderleri ayr1 ayr1 diizenlenmistir. Bu sebepten dolay1 2004 sonras:
personel giderleri ve sosyal giivenlik prim giderleri toplam tutarlar: kullanilarak cari harcamalar
hesaplanmistir. Bir diger kamu harcamalar bileseni olan transfer harcamalari alt bilesenleri cari
ve sermaye transferi, faiz gideri ve bor¢ verme degerleri ayr1 ayr: diizenlenmis olup, 2004 sonrasi
transfer harcamalari verileri elde edilirken bu dort bilesenin toplam1 alinmistir.

Serilerin olas1 degisen varyans ve kismen de otokorelasyona karsi koruyabilmek amaciyla serilere
logaritmik doniistim uygulanir (Tary, 2005:382). Analizde kullanilan degiskenlerin biiyiik
degerler icermesinden dolay1 verilerin logaritmik degerleri dikkate alinarak analiz yapilmustir.
Veri seti, kamu harcama bilesenleri, T.C. Cumhurbaskanlig1 Stratejik ve Biitce Baskanligindan ve
issizlik sayilari ise Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden elektronik ortamindan elde
edilmistir. Kullanilan degiskenler ve tanimlar1 Tablo 2. de sunulmustur.

Tablo 2 Veri Setinde Kullanilan Degiskenler ve Tanimlamalar:

Degisken Tiirii Degisken Ad1 Degisken Tanimi

Bagimli Degisken LIS Igsiz say1si

Bagimsiz LTR Transfer harcamalar1

Degigkenler LYA Yatirim harcamalar1
LCA Cari harcamalar

Baslangic yili olarak 1998=100 TUFE ile 2003=100 TUFE verileri alinarak 2000: Q1-2018: Q3 fiyat
endeksi elde edilmistir. Yatirim harcamalari, transfer harcamalari ve cari harcamalar elde edilen
tiife rakamlarina boliinerek reel degerleri hesaplanmigtir. S6z konusu degiskenlere ait verilerin
Logaritmik dontisiimii yapilarak olusturulan ¢oklu regresyon modelinin parametreleri EViews
9.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Ekonometrik Model

Regresyon kavrami ilk olarak Francis Galton tarafindan kullanilmistir. Galton ¢alismasinda
cocuklarin boylar1 iizerinde anne babanin boylarinin etkili oldugu sonucuna ulagmigtir. Galton
calismasinda, uzun boylu ana babanin ¢ocugunun uzun, kisa boylu anne ve babanin gocuklar:
kisa oldugu sonucuna varmustir. Bu calisma regresyon kavrammin ilk ornegidir (Senesen ve
Senesen, 2012: 15).

Regresyon analizi; ‘aralarinda iliski olan iki ya da daha fazla degiskenden birinin bagimli degisken,
digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak ayrumu ile aralarindaki iliskinin bir matematiksel esitlik ile
agiklanmast siireci olarak’ tammmlanmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2018: 9).
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Ekonometride modeller, degisik sekillerde siniflandirilabilir. Kullanilan degisken sayisina gore
modeller, basit ve ¢oklu regresyon modelleri olarak ikiye ayrilir. Ayrica modelin matematiksel
kalibina gore dogrusal ve dogrusal olmayan modeller olarak da siniflama yapilabilir. Modelde
yer alan degisken sayisina gore basit ve ¢oklu regresyon modelleri olarak simiflama yapilir. Bu
calismada bagimli degiskeni etkileyen birden ¢ok bagimsiz degisken oldugundan ¢oklu dogrusal
bir regresyon modeli kurularak parametreleri tahmin edilmistir.

Coklu Regresyon Modeli

Basit regresyon modelinde tek bir bagimsiz degiskenin varlig1 s6z konusu idi. Ancak gercek
hayatta iktisadi olaylar etkileyen ¢ok sayida degisken bulunmaktadir. Iktisadi olaylar1 tek bir
aciklayict degiskene baglh agiklamaya calismak dogru sonucu vermeyebilir. Tktisadi olaylar
arasindaki iliski tek bir bagimsiz degisken tarafindan agiklansa bile daha dogru ve net bilgiye
ulasmak icin daha fazla bagimsiz degiskenin modele eklenmesi gerekmektedir. Tek bagimh
degiskene karsi, bagimsiz degisken sayisinin birden fazla oldugu bu tiir modellere ¢oklu regresyon
modeli denir (Serper, 2014, s. 562).

k sayida degiskenin yer aldig1, ¢coklu bir regresyon modeli, ana kiitleden segilen 6rnek bir kiitle
icin su sekilde ifade edilir (Dikmen, 2012: 91).

Yf = .‘G;O +8LY 1 + }é:.’ﬁ'{ 2 + o= .g;\-.".'!';\- + U

Coklu dogrusal modelde bagimli degisken olan Y de ki degismeler, bagimsiz degiskenler Xi, Xz,
Xs.... Xk, tarafindan agiklanmaktadir. Modelde [o, sabit terimi ifade eder ve bagimli degisken olan
X'lerin degeri sifir oldugunda Y'nin alacag: degeri gosterir.

Bu calismanin amaci, kamu harcama bilesenlerinin, issizlik iizerine etkisinin var olup olmadiginm
analiz etmek, varliginin tespiti durumunda ise iligkinin yoniinii belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda bagiml degiskeni (issiz sayisin) etkileyen birden fazla bagimsiz degiskenin (cari
harcamalar, yatirrm harcamalar: ve transfer harcamalar1) yer aldig1 ¢oklu dogrusal regresyon
modeli asagidaki sekilde kurulmustur.

LOGIS = By + B, LOGTR + B,LOGYA + BsLOGCA + ¢,

Modelde g;’ler tahmin edilecek katsayilari, &, ise hata terimini ifade etmektedir. Parametrelerin
tahmini igin degiskenlerin logaritmik degerleri ele alinarak analiz yapilmustir.

Yontem ve Bulgular

Tiirkiye ekonomisinde kamu harcama bilesenleri ile issizlik arasinda herhangi bir nedensellik
iligkisinin var olup olmadiginin tespit edilmesi eger iligki varsa bu iligkinin yoniiniin ampirik
olarak incelenmesi i¢in zaman serisi verilerinden faydalamlarak analiz yapilmistir. Analizde ilk
olarak tiim serilerin duragan olup olmadiklar1 incelenmistir. Bunun igin genisletilmis
Augmented Dickey-Fuller (ADF) birim kok testi kullailmistir. Tkinci olarak, Granger nedensellik
testi ile degiskenler arasindaki iliskinin yonii arastirilmistir. Analizler i¢in EViews 9.0 paket
programi kullanilmustir.

Duraganlik Testi
Zaman serisi analizlerinin 6nemli yonlerinden biri, serilerin duragan olmasi ya da duragan

olmamasidir. Zaman serileri ile analizde modellerin yamltict sonuglar meydana getirmemesi igin
serilerin duragan olmasi gerekir. Degiskenlere ait zaman serilerinde trend bulunuyorsa iliski
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sahte regresyon seklinde gerceklesebilir. Bundan dolayt, regresyonun gergek bir iliskiyi mi, yoksa
sahte bir iligkiyi mi ifade ettigi, zaman serisi verilerinin duragan olup olmamasi ile alakalidir
(Tari, 2005, s. 380).

Genel olarak duraganlik kavrami, zaman serisi verilerinin belli bir ortalamanin etrafinda
dalgalandi$1 ve dalgalanmanin varyansmin zaman icinde degismedigi seklinde belirtilir
(Seviiktekin ve Nargelegekenler, 2007: 229). Zaman serisi analizlerinde modelin yarultic1 sonug
vermemesi igin verilerin duragan olmas: gerekmektedir. Duraganlik testleri korelogram testi ve
birim kok (unit root) testi olmak tizere iki sekilde yapilir. Birim kok testi, bir serinin duragan olup
olmadigimi belirlemede kullanilan en yaygin testlerden biridir. Zaman serisi birim kok
icermiyorsa duragan, birim kok igeriyor ise seri duragan degildir (Dikmen, 2012: 304).

Duragan seriler ile duragan olmayan seriler arasindaki en temel farklar sunlardir (Kutlar, 2007 :
284).

e Duragan seriler uzun dénemde dalgalanma yasasa bile belli bir ortalamaya sahip olur.
Duragan olmayan seriler ise uzun dénemde belli bir ortalamaya sahip degildir.

e Duragan serilerde, serinin ge¢mis degerleri kullanilarak seriye ait sabit katsayili bir model
yazilabilir. Duragan olmayan serilerde ise, serinin ge¢mis ya da gelecek yapisini cebirsel
modelle ifade etmek s6z konusu degildir.

e Duragan serilerde, gecikme uzadikca otokorelasyon sifira yaklasir ve sifir olur. Duragan
olmayan serilerde, otokorelasyonla gecikmeler arttikca sifirdan uzaklasir veya sahte bir
iliski ortaya cikar.

Korelogram Testi; ‘rneklem otokorelasyonlarinin, kismi korelasyonlarin ve Q- istatistiklerinin serinin
ozelligine gore yaklasik olarak secilen k sayida gecikmeye gore isaretlenerek grafiginin cizilmesine
korelogram’ denir (Seviiktekin & Nargelecekenler, 2007, s. 271). Birim Kok Testi; duraganlik
stnamasinin bir baska yolu birim kdk sinamasi olup serinin zaman igerisinde gosterdigi trendin
stokastik (olasiliklr) olup olmadigin sinayan bir testtir. Eger seri stokastik (olasilikli) ise duragan
degildir. Serilerin duragan olup olmadigmmin belirlenmesinde kullanilan birim kok testleri
sunlardir (Dikmen, 2012: 304).

e Tau sinamasi (DF) veya genellestirmis Augmented Dickey- Fuller (ADF)
e  Phillips- Perron (PP)

Serilerin duraganlik smamasi yapilmasindan sonra duragan olmadigimin anlasilmasi
durumunda iki yonteme basvurulur (Seviiktekin ve Nargelecekenler, 2007: 236).

e Farklarin alinmasi
e Deterministik trendin, zaman iizerine regresyon uygulayip artiklarla calisarak ya da
modele yeni bir zaman trendi ilave ederek elimine edilmesidir.

Duragan olmayan bir seri, farklar1 alinarak, duragan hale getirilmektedir. Eger bir seri diizey
(ham veriler) ile duragan ise I (0) olarak ifade edilir. Eger orijinal bir serinin birinci farki duragan
ise seriye birinci derece entegre olmus denir ve I (1) olarak ifade edilir. Eger seriyi duragan
yapmak icin iki defa fark almak lazim gelirse I (2) ve n defa fark almak gerekirse I(n) olarak ifade
edilir. Serinin igerdigi kalic1 soklarin etkisi kaybolana kadar yani seriler duragan olana kadar fark
alma islemi devam eder (Tar1, 2005: 394-395).

Calismada serilerin birim kok igerip icermedigini belirlemek igin genisletilmis Augmented
Dickey-Fuller (ADF) testi uygulanmustir. Serilerin duragan olup olmadiklar1 grafik yontemiyle
de tespit edilebilir. Duraganlik analizinin tespiti i¢in, EViews 9.0 paket programi kullanilmustir.
Once serilerin ilk diizey (ham verilerinin) grafikleri diizenlenmis daha sonra ADF birim kok testi
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yapilmistir. Calismada kullanilan issiz sayisi, yatirim harcamalari, cari harcamalar ve transfer
harcamalari serilerinin duragan olup olmadiklar grafik yontemiyle tespit edilmisgtir.
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Sekil 3.Transfer Harcamalar1 Logaritmik Degerler Grafigi Sekil 4. Transfer Harcamalarinin Birinci Fark
Degerler Grafigi
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Sekil 5. Yatirrm Harcamalarinin Logaritmik Degerler Grafigi Sekil 6. Yatirrm Harcamalarinin Birinci Fark
Degerler Grafigi
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Sekil 7. Cari Harcamalarinin Logaritmik Degerler Grafigi Sekil.8. Cari Harcamalarinin Birinci Fark Degerler
Grafigi
Sekil de yer alan grafiklerden, LOGIS, LOGTR, LOGYA ve LOGCA serilerinin duragan olmadig1

sonucuna varabiliriz. Grafik yontemi baz1 yanilgilara yol acacagindan kesin sonug ve serinin
kagincr dereceden duragan oldugunun tespiti icin ADF testi yapilmistir. Duraganhgm tespit
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edilmesinde, Augmented Dickey-Fuller birim kok testi uygulamas: sirasinda ilk yapilacak olan
hipotezlerin kurulmasidir. Bunun igin 6ncelikle ADF i¢in gelistirilmis regresyon analizi asagida
yer almaktadir (Senesen ve Senesen, 2012, s. 757).

m
AYE=fy + Bt + Yy + ) a AV +e,

i=1
Denklemde, Y;, duraganlik islemin uygulandig: degiskeni, A fark islemcisini, 31 sabit terimi, {3i ve
ai katsayilary, & hata terimini ve m ise gecikme uzunlugunu gostermektedir. Buna gore
hipotezimiz (Senesen ve Senesen, 2012, s. 757);

Ho; 3= 0, seri birim kok icermektedir. (Duragan degil)
Hj; 3<0, seri birim kok icermemektedir. (Duragandir)

Serinin duragan olup olmadiginm belirlemek igin, t istatistik degeri, t- tablo kritik degeri ile
karsilastirilir. t istatistik degeri, %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyeleri igin t kritik degerinden
mutlak degerce kiigiik ise Hohipotezi kabul edilir. Bu durumda seri birim kok igermektedir ve
duragan degildir (Dikmen, 2012, s. 310). Asagidaki tabloda ¢alismada kullanilan degiskenlerin
Augmented Dickey-Fuller (ADF) Birim Kok Testi uygulanarak elde edilen sonuglar
gosterilmistir;

Tablo 3. Augmented Dickey-Fuller (ADF) Birim Kok Testi Sonuglar:

Degisken | Model ADF  Test | Gegikme Kritik Prob. | Sonug
Istatistigi Uzunlugu | Deger

Sabitli -2,946 5 -2,589 0,045 | Duragan

LIS Sabit veTrendli -4,260 8 -3.167 0,006 | Duragan

T Sabitli -3,029 1 -2,588 0,03 | Duragan
Sabit ve Trendli -5,074 1 -3,163 | 0,0005 | Duragan

LYA Sabitli -1,145 3 -2,588 0,69 | Duragan Degil
Sabit ve Trendli -3.607 3 -3.164 0,03 | Duragan

LCA Sabitli -0,253 3 -2,588 0,925 | Duragan Degil
Sabit veTrendli -3,233 5 -3,166 0,086 | Duragan

1) Tablo 3’de verilen optimum gecikme uzunlugu 11 olmak iizere Schwarz Info Criterion
kullanilmaistur.

2) Tum istatistiksel degerlendirmelerde kritik deger olarak %10 anlam diizeyindeki Mackinon
(1996) kritik degerler kullanilmistir.

Tablo.3’e gore, LIS degiskeni igin sabitli modele gore en uygun gecikmenin 5 oldugu
goriilmektedir. Bu gecikme uzunluguna tekabiil eden ADF test istatistigi degeri-2,946'dir. Bu
deger-2,589 olan kritik degerden mutlak degerce biiyiik oldugundan Ho hipotezi reddedilir.
Bagka bir ifade ile LIS degiskeninin duragan oldugu ve ham verilerde birim kok icermedigi kabul
edilebilir.

Tablo.3’de yer alan verilerden, LIS degiskeni icin sabitli ve trendli model agisindan en uygun
gecikmenin 8 oldugu goriilmektedir. Bu gecikme uzunluguna tekabiil eden Augmented Dickey-
Fuller test istatistii degeri-4,260"dir. Bu deger-3.167 olan kritik degerden mutlak degerce biiyiik

997



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 3(12): 987-1009.

oldugundan Ho hipotezi reddedilir. Bagka bir ifade ile LIS degiskeninin trend eklenmesi sonucu
elde edilen ADF test istatistiginin duragan oldugu ve ham verilerde birim kok igermedigi kabul
edilebilir.

LCA degiskenin sabitli model i¢in en uygun gecikmesinin 3 oldugu goriilmektedir. Bu gecikme
uzunluguna tekabiil eden ADF test istatistigi degeri-0,253'dir. Bu deger-2,588 olan kritik
degerden mutlak degerce kiiciik oldugundan Ho hipotezi kabul edilir. Baska bir ifade ile LCA
degiskeninin duragan olmadig1 ve ham verilerde birim kok icerdigi kabul edilebir.

LCA degiskenin sabitli ve trendli modelde en uygun gecikmesinin 5 oldugu gériilmektedir. Bu
gecikme uzunluguna tekabiil eden ADF test istatistigi degeri-3,233’d1r. Bu deger-3,166 olan kritik
degerden mutlak degerce biiyiik oldugundan Ho hipotezi reddedilir. Baska bir ifade ile LCA
degiskeninin trend eklenmesi sonucu elde edilen Augmented Dickey-Fuller test istatistiginin
duragan oldugu ve ham verilerde birim kok icermedigi kabul edilebilir.

LTR degiskeninin sabitli model icin en uygun gecikmesi 1’dir. Bu gecikme uzunluguna tekabiil
eden ADF test istatistigi degeri-3,029'dir. Bu deger-2,588 olan kritik degerden mutlak degerce
biiyiik oldugundan Ho hipotezi reddedilir. Baska bir ifade ile LTR degiskeninin duragan oldugu
ve ham verilerde birim kok icermedigi kabul edilebilir.

LTR degiskeninin sabitli ve trendli model i¢in en uygun gecikmesinin 1 oldugu goriilmektedir.
Bu gecikme uzunluguna tekabiil eden Augmented Dickey-Fuller test istatistigi degeri-5,074’dur.
Bu deger-3,163 olan kritik degerden mutlak degerce biiyiik oldugundan Ho hipotezi reddedilir.
Baska bir ifade ile LTR degiskeninin trend eklenmesi sonucu elde edilen Augmented Dickey-
Fuller test istatistiginin duragan oldugu ve ham verilerde birim kok icermedigi kabul edilebilir.

LYA degiskeninin sabitli modelde en uygun gecikmesi 3 olarak hesaplanmigtir. Bu gecikme
uzunluguna tekabiil eden ADF test istatisti§i degeri-1,145'dir. Bu deger-2,588 olan kritik
degerden mutlak degerce kiiciik oldugundan Ho hipotezi reddedilemez. Baska bir ifade ile LYA
degiskeninin duragan olmadig1 ve ham verilerde birim kok igerdigi kabul edilebilir.

LYA degiskeninin sabitli ve trendli model i¢in en uygun gecikmesi 3 olarak belirlenmistir. Bu
gecikme uzunluguna tekabiil eden Augmented Dickey-Fuller test istatistigi degeri-3,607’dir. Bu
deger-3.164 olan kritik degerden mutlak degerce biiyiik oldugundan Ho hipotezi reddedilir.
Baska bir ifade ile LYA degiskeninin trend eklenmesi sonucu elde edilen Augmented Dickey-
Fuller test istatistiginin duragan oldugu ve ham verilerde birim kok icermedigi kabul edilebilir.

Ozet olarak, logaritmasi alinarak kullanilan degiskenlerin ADF birim kok testi aracilig ile
duraganlik sinamasina tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglarda tiim degiskenlerin %10
anlamlilik diizeyi seviyesinde duragan oldugu ve birim kok icermedigi tespit edilmistir. Baska
bir ifade ile Ho hipotezi reddedilmis, H1 hipotezi kabul edilmistir. Ciinkii hesaplanan ADF birim
kok testi istatistik degerleri %10 istatistiksel anlamlilik seviyesinde Mackinon Kritik degerinden
mutlak degerce biiyiik ¢ikmistir. Sonuglar sabitli ADF test sonuglarinin yaru sira sabitli ve trendli
ADF sonuglari i¢in de gegerlidir.

Gecikme Uzunlugunun Tespit Edilmesi

Iktisadi olgularin gergege uygun olarak aciklanmasinda modelde yer alan bagimsiz degiskenler
arasinda bazi gecikmeli degiskenlerinde bulunmas: iktisadi davranisin uyarlanma siirecindeki
zamanin uzunlugunun hesaba katilmasi agisindan son derece &nemlidir. Tktisadi olaylarin
actklanmasinda bir regresyon modelinde Y (bagimli) degiskeni, X bagimsiz degiskenlerine bir
slire sonra tepki gosterir. Gegen bu siireye gecikme adi verilir.
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Geciktirilmis verilerin ¢ok sik bi¢cimde kullanildigl zaman serisi verilerinde uygun gecikme
uzunlugunun belirlenmesinde L.og L, olabilirlik orani (LR), Son tahmin hatas1 (FBE), Akaike Bilgi
Kriteri (AIC), Schwarz Bilgi Kriteri (5C), ve Hannan-Quinn Bilgi Kriterinden (HQ) faydalanarak
asagidaki tablo elde edilmistir.

Tablo 4. Optimal Gecikme Uzunlugunun Tespiti

VAR Lag Order Selection Criteria
Endogenous variables: LIS LTR LYA LCA
Exogenous variables: C

Date: 07/05/20 Time: 11:20

Sample: 2000Q1 2018Q3

Included observations: 70

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -20.65817 NA 2.38e-05 0.704519 0.833004 0.755555
1 52.71945 136.2727 4.62e-06 -0.934841 -0.292414  -0.679661
2 91.38211 67.38349 2.43e-06 -1.582346 -0.425977  -1.123022
3 133.4569 68.52186 1.17e-06 -2.327341 -0.657030  -1.663873
4 181.8305 73.25148* 4.73e-07 -3.252301 -1.068049*  -2.384690*
5 199.9393 25.35232 4.62e-07* -3.312553* -0.614359 -2.240797

* indicates lag order selected by the criterion

LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level)
FPE: Final prediction error

AIC: Akaike information criterion

SC: Schwarz information criterion

HQ: Hannan-Quinn information criterion

Tablo 4’e gore en uygun gecikme uzunlugunun 4 olmas: gerektigi goriilmektedir. Bu sebepten
dolay1 bundan sonraki analizlerde optimal gecikme uzunlugu 4 almarak tahminler yapilacaktir.

Granger Nedensellik Testi

Regresyon analizleri, degiskenler arasindaki bagimlilik iliskileri ile ugrasmaktadir. Fakat
degiskenler arasindaki bu bagimlilik, kesin bir nedensellik iliskisi ifade etmez. Regresyon
analizinde degiskenler aras1 bagimhlik iliskisi arastirilirken, bagimli ve bagimsiz degisken ayrimi
ile bastan iliskilerin yonii hakkinda bir 6n kosul bulunmakta, fakat nedensellik analizinde b&yle
bir 6n kosul bulunmayp iliskilerin yonii tespit edilmeye caligilmaktadir. Degiskenler arasindaki
nedensellik iliskisinin tespit edilmesi i¢in su yol izlenir (Tar1, 2005: 420-421).

e Serilerin duragan olup olmadiklan tespit edilir eger duragan degilse farklar1 almarak
duragan hale getirilir.

¢ Optimal gecikme uzunlugu tespit edilir.

o Tliskiler tahmin edilerek F testi kisith-kisitsiz yaklagimu ile test edilir.

Eger iki degisken arasinda zamana bagl gecikmeli bir iliski s6z konusu ise, nedenselligin
istatistiksel olarak tespit edilmesi i¢in kullanilan en yaygin test Granger Nedensellik Testi’dir.
Ekonometrik analizlerde Granger Yaklasimi (1969) en yaygin kullarulan nedensellik test
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metotlarindandir. Granger nedensellik iligkisi gecikmeli olarak degiskenler arasinda ortaya ¢ikan
bir iliski olmasindan dolay1 zaman serisi verilerine dayanmaktadir (Dikmen, 2012: 255).

Aciklamalardan anlasildigr gibi granger nedensellik analizi, zaman serisi ¢alismalarinda
degiskenler aras: iligkinin nedenselliginin yoniinii istatistiksel olarak tespit edilmesinde
kullanilmaktadar.

Granger nedensellik iliskisi (1969) belli gecikmeler icin degiskenler arasindaki iliski; “Ho:
degiskenler arasinda nedensellik iliskisi yoktur yani nedeni degildir "veya alternatifi Hi: degiskenler
arasimda nedensellik iliskisi vardir yani nedenidir’ seklinde ifade edilir (Kutlar, 2007: 267).

Degiskenlerin ADF birim kok testine gore seviyesinde duragan oldugunun tespit edilmesi ve
optimal gecikme uzunlugunun 4 olarak belirlenmesinden sonra, degiskenler arasindaki
nedenselligin yoniinii tespit etmek amaciyla Granger nedensellik testi sonucu asagida tablo
halinde diizenlenmistir.

Tablo 5. Granger Nedensellik Testi Sonuglar1

BAGIMLI DEGISKEN: LIS

Ki-Kare | Serbestlik Derecesi | Olasilik | Karar

LTR, LIS''m NEDENI DEGILDIR. 7,694 4 0,103 Kabul
LYA, LIS'in NEDENIDIR. 13,497 4 0,009 Red
LCA, LIS'in NEDENIDIR. 14,525 4 0,005 Red

BAGIMLI DEGISKEN: LTR

LIS, LTR nin NEDENI DEGILDIR. | 4,192 4 0,380 Kabul
LYA, LTR nin NEDENI DEGILDIR. | 1,628 4 0,803 Kabul
LCA, LTR’nin NEDENIDIR. 11,034 4 0,026 Red

BAGIMLI DEGISKEN: LYA

LIS, LYA’nin NEDENI DEGILDIR. | 2,312 4 0,678 Kabul
LTR, LYA’nin NEDENIDIR. 23,378 4 0,0001 Red
LCA, LYA’nin NEDENIDIR. 30,661 4 0,0000 Red

BAGIMLI DEGISKEN: LCA

LIS, LCA’nin NEDENI DEGILDIR. | 6,690 4 0,153 Kabul
LTR, LCA’nin NEDENIDIR. 15,415 4 0,003 Red
LYA, LCA’nin NEDENI DEGILDIR. | 3,731 4 0,443 Kabul
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Tablo 5’e gore;

LIS degiskeni bagimli degisken olarak belirlendiginde, LYA ve LCA degiskenlerinin olasilik
degeri 0,05'den kiigiik oldugu igin Ho hipotezi reddedilir buna kargin Hi hipotezi kabul edilir.
Bunun anlami sudur; LYA ve LCA degiskenleri, bagimli degisken olan LIS nedenidir. LTR ise
0,05’den biiyiik oldugu icin Hohipotezi kabul edilir. Bunun anlami; LTR bagimli degisken olan
LIS nedeni degildir.

LTR degiskeni bagimlh degisken olarak belirlendiginde, LCA degiskenin olasilik degeri 0,05'den
kiiciik oldugu icin Hohipotezi reddedilir buna karsin Hi hipotezi kabul edilir. Bunun anlami, LCA
degiskeni bagimli degisken olan LTR “nin nedenidir. LIS ve LYA degiskenleri ise 0,05’ den biiyiik
oldugu icin Hohipotezi kabul edilir. Diger bir ifadeyle LIS ve LYA degiskenleri bagiml degisken
olan LTR'nin nedeni degildir.

LYA degiskeni bagimli degisken olarak belirlendiginde, LTR ve LCA degiskenlerinin olasilik
degeri 0,05'den kiiciik oldugu i¢in Ho hipotezi reddedilir buna karsin Hi hipotezi kabul edilir.
Bunun anlami; LTR ve LCA degiskenleri bagimli degisken olan LYA bagiml degiskenin
nedenidir. LIS ise 0,05den biiyiik oldugu icin Ho hipotezi kabul edilir. Anlam1 sudur; LIS
degiskeni, bagimh degisken olan LYA ‘nin nedeni degildir.

LCA degiskeni bagimh degisken olarak belirlendiginde, LTR degiskeninin olasilik degeri
0,05’den kiigiik oldugu i¢in Hohipotezi reddedilir buna karsin Hi hipotezi kabul edilir. Anlami
sudur; LTR degiskeni bagimli degisken olan LCA bagimli degiskenin nedenidir. LIS ve LYA ise
0,05’den biiyiik oldugu icin Ho hipotezi kabul edilir. Anlam1 sudur; LIS ve LYA degiskenleri,
bagimh degisken olan LCA'min nedeni degildir. Tablo.5’deki Granger nedensellik testi
sonuglarina gore degiskenler arasindaki nedensellik iligkisi sekil 9 da gosterilmistir.

S

[ ) [ )

N

Sekil.9. Degiskenler Arasi Nedenselligin Akis Semasi

Sekil 9’a bakildiginda, cari harcamalar ile transfer harcamalari arasinda ¢ift yonlii bir iliski oldugu
goriilmektedir. Yatirim harcamalarindan igsizlie dogru tek yonlii iligki bulunmaktadir. Cari
harcamalarindan yatirim harcamalarma dogru tek yonlii bir iliski bulunmaktadir. Cari
harcamalarindan igsizlige dogru tek yonlii bir iliski bulunmaktadir. Son olarak transfer
harcamalarindan yatirrm harcamalarma dogru tek yonlii bir iligki bulunmaktadar.
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COKLU DOGRUSAL REGRESYON MODELI ve TAHMIN SONUCLARI

Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek icin ¢oklu dogrusal bir regresyon modeli kurularak,
issiz sayisi, transfer harcamalari, yatirim harcamalar1 ve cari harcamalar arasindaki regresyon
iligkisi EKK y&ntemi ile tahmin edilmistir. Analiz sonucu tahmin edilen parametrelerin anlaml
olup olmadiginin tespit edilmesi i¢in, determinasyon (R?) katsayisy, t ve F testi ile Durbin-Watson
(DW) testi yapilacaktir.

En Kiiciik Kareler Metodu

En kiiclik kareler metodu ekonometrik modellerde parametrelerin tahmin edilmesinde
kullanilan pratik, yaygin ve gii¢lii bir modeldir. Tek denklemli ve ¢ok degiskenli regresyon
modellerinde yeterli veri saglandiginda katsayilarin tahmin edilmesini saglar. En kiigiik kareler
metodunun varsayimlari sunlardir (Kiligbay, 1975: 221-222);

En kiiciik kareler denkleminde yer alan hata paylar: (ui) tesadiifi degiskenlerdir. Olasilik
kanunlarina baghdir.

Hata paylarinin ortalamalari, varyans ve ko-varyanslar sinirhi degerlere sahiptir.
Bagimsiz degiskenin ortalamas: sifirdir.

Her gozleme ait hata payr dagilisi, diger gozlemlere ait hata paylarmin dagilimindan
bagimsizdir.

Hata paylarindan her birinin varyans: digerlerinin varyansinin ayrsidir.

Arastirma konusu modelde her iki tarafin logaritmasi alinmis verilerle EViews 9.0 programu ile
yapilan tahmin sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo.6 Modelin EKK Yontemi ile Tahmin Sonuglar1

Dependent Variable: LIS
Method: Least Squares
Date: 07/05/20 Time: 11:20
Sample: 2000Q1 2018Q3
Included observations: 75

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 4.758843 0.355796 13.37521 0.0000

LTR 0.357763 0.074225 4.819988 0.0000

LYA -0.075381 0.028756 -2.621433 0.0107

LCA 0.450803 0.101142 4.457122 0.0000
R-squared 0.547524 Mean dependent var 7.868833
Adjusted R-squared 0.528405 S.D. dependent var 0.218639
S.E. of regression 0.150146 Akaike info criterion -0.902563
Sum squared resid 1.600604 Schwarz criterion -0.778964
Log likelihood 37.84612 Hannan-Quinn criter. -0.853211
F-statistic 28.63808 Durbin-Watson stat 0.911399

Prob(F-statistic) 0.000000
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Analiz sonucu tahmin edilen logaritmik regresyon modeli
LIS={0 +B1LTR- B2LYA +B3LCA

LT5=4.758 + 0.357LTR - 0.0753LYA + 0.450LCA
(0.355796) (0.074225) (0.028756) (0.101142)
t (13.37521) (4.819988) (-2.621433) (4.457122)
R? = 0,547 R? =0,528 F=28.63 DW=0.911

Tahmin Modelinde bagimsiz degiskenler (transfer harcamalari-yatirirm harcamalar1 ve cari
harcamalar) sifir iken igsiz sayisinin logaritmik olarak 4,758 olmasi beklenmektedir. Transfer
harcamalarinda %1 ‘lik bir artisin igsiz sayisim %0,357 oraninda artiracagl beklenmektedir.
Yatirim harcamalarinda ise %1’lik bir azalmanin igsiz sayisim %0,0753 oraninda artiracag:
beklenmektedir. Son olarak cari harcamalarda %1 ‘lik bir artisin issiz sayisin1 %0,450 oraninda
artiracagl tahmin edilmektedir.

Determinasyon Katsayis1

Regresyon modellerinde bagimsiz degisken ya da degiskenlerin, bagimh degiskende meydana
gelen degismeyi ne miktarda agikladigmin bilinmesi gerekmektedir. Bagimh degiskendeki
degismelerin bagimsiz degisken veya degiskenler tarafindan ac¢iklanma oranina determinasyon
(belirlilik) katsayis: denir (Giiris ve Caglayan, 2000: 135).

Determinasyon katsayisi 0< R?<1 arasinda bir deger alir. Determinasyon katsayisi bire esit olursa
regresyon modeli bagimli degiskendeki degismelerin tiimiinii agiklar. Determinasyon katsayisi
sifira esit ise regresyon modeli bagimli degiskendeki degismeleri hi¢ agiklamaz. Bu durumda R?
degeri bire yaklastikca bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degisimi daha iyi
agiklayabilecek ancak sifira yaklastik¢a agiklama orani azalacaktir (Dikmen, 2012: 35-39).

R? degeri modele yeni bir degisken ilavesi ile azalmaz. Degisken ilavesi ile determinasyon
katsayisiin payindaki deger artar fakat payda degismez. Kalintilarin degisken ilavesi sonucu
azalacag1 diisiiniildiigiinden dolay1 determinasyon katsay1 degeri de artacaktir. Bu sakincay:
ortadan kaldirmak igin regresyon denkleminin determinasyon katsayisin hem kareler
toplaminin hem de kalintilarin kareleri toplammin serbestlik derecelerini dikkate alacak sekilde
yeniden diizenlenmesi gerekir. Bu nedenle, serbestlik derecesini dikkate alarak hesaplanan
determinasyon katsayisina diizeltilmis determinasyon Kkatsayist adi verilir. Amag fonksiyona
yeni degisken eklendiginde determinasyon katsayisinin artmasini 6nlemektir (Kutlar, 2007: 91).

Determinasyon (belirlilik) katsayis1 modelin gozlemlere uygunlugunun bir 6lgiisii olmakla
birlikte, her zaman giivenilen tam bir Ol¢ii olmayip, ancak kismi bir 6lcli olmaktadir.
Determinasyon katsayisinin ytiiksek olmasi istenir ancak yiikseklik Ol¢iisii konusunda tam bir
ortak diistince yoktur. Genellikle 0.50nin altindaki degerler zayif, 0.50 ile 0.70 aras1 orta ve 0.70"in
iistii iyi bir uygunluk 6l¢iisii olarak kabul edilir (Tar1, 2005: 81).

Tahmin sonucu determinasyon katsayis1 R?=0.5475 olarak bulunmustur. Bulunan R? degerine
gore, bagimli degiskendeki degismelerin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanma oramu
%54.75'dir. Agiklama orani orta seviyededir

Parametrelerin Testi
Tahmin modelinde ana kiitle kismi regresyon katsayilari, (t testi veya Z testi) ile birlikte

parametrelerin topluca sifira esit olup olmadiginin test edildigi (F testi) olmak {izere iki sekilde
test edilir (Dikmen, 2012: 111).
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Z veya t-Istatistik Testi

Coklu regresyon modelinde her parametrenin tek tek anlamlilik testi, Z veya t-testi aracilig1 ile
yapilmaktadir. Modelin katsayilarmin tek tek anlamhilik diizeylerini belirlemek icin yapilir. Z
veya t- degerinin hesaplanmasinda eger gozlem sayisi, n<30 ise t-dagilimi s6z konusudur ve t-
test istatistigi kullanilir. Gozlem sayisi, n>30 ise Z test istatistigi kullanilir. Z sinamas1 ancak
asagidaki durumlarda yapilir, birincisi, 6rnek biiyiikliigii ne olursa olsun ana kiitle gercek
varyansinin bilinmesi, ikincisi, tahminlerin gercek varyans: bilinmemekle birlikte, 6rnek
sayisinin (n = 30) yeterince biiyiik olmasi durumunda. Bu varsayimlar yoksa t-testi yapilmasi
gerekir. (Dikmen, 2018, s.61). Z veya t-testi i¢in ilk asama hipotezlerin kurulmas: asamasidir.

e Anlamlilig test edilecek parametreye ait kesin bir 6n bilgi yoksa yani ¢ift yonlii testlerde;
Ho : =0 (Temel Hipotez)
Ha: =0 (Alternatif Hipotez)
e Anlamlihig test edilecek parametreye ait kesin bir 6n bilgi varsa yani tek yonlii testlerde;
(Sag yonlii ise)
Ho : <0 (Temel Hipotez)
Hai: >0 (Alternatif Hipotez)
e Anlamhihg; test edilecek parametreye ait kesin bir 6n bilgi varsa yani tek yonlii testlerde;
(Sol yonlii ise)
Ho : 320 (Temel Hipotez)
Ha: <0 (Alternatif Hipotez)

Karar agsamasinda tablo t degeri ile hesaplanan t degeri kargilagtirilarak karar verilir. Eger
hesaplanan t degeri tablo esik degerinden biiytik ise temel hipotez reddedilir, alternatif hipotez
kabul edilir. Hesaplanan t degeri tablo esik degerinden kiigiik ise temel hipotez kabul edilir
alternatif hipotez reddedilir (Dikmen, 2012: 112).

Tahmin sonuglarma gore bagimsiz degisken katsayilari igin hesaplanan t-istatistik degerlerinin,
transfer harcamalar1 i¢in 4.81998, yatirim harcamalar1 igin -2.62143, cari harcamalar icin 4.45712
oldugu goriilmektedir. Modelde yer alan parametrelerin, (o, (31, B2 ve (3) %5 anlamlilik
seviyesinde t testi sonugclari;

Hipotezin kurulmasi;

Ho: 3=0 (Temel Hipotez)

Hu: 3#0 (Alternatif Hipotez)
«=0,05

Ttav degerinin bulunmasy;

sd =n-k=76-4=72

tarz, n-k = t 0.025,72 = 1.982 (trablo)
Karar Asamasy;

B0 katsayst icin;

14.758843 1> 11.982 |
4.758843> 1.982 oldugu icin Ho hipotezi red, alternatif Hi kabul edilir. 3o parametresi anlamlidur.
B1 Katsayist icin;
[-2.6214331> 11.982 |
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2.621433> 1.982 oldugu icin Ho hipotezi red, alternatif Hi kabul edilir. 31 parametresi anlamlidur.
B2 katsayst icin;

14.4571221> 11.982|

4.457122>1.982 oldugu icin Ho hipotezi red, alternatif Hi kabul edilir. 32 parametresi anlamlidur.
B3 katsayst icin;

113.375211 > 11.9821

13.37521> 1.982 oldugu i¢in Ho hipotezi red, alternatif Hi kabul edilir. 33 parametresi anlamlidur.

F testi

Coklu regresyon modellerinde, sabit terim disindaki biitiin parametrelerin anlamli olup
olmadigini, agiklayici degiskenlerin aciklanan degisken tizerinde etkili olup olmadigim tespit
etmek amaciyla uygulanan testtir. Basit regresyon modelinde tek bagimsiz degisken oldugu igin
F testi ile bagimsiz degiskenin katsayisinin t testi arasinda bir fark bulunmamaktadir. Bu
sebepten dolay1 F testi basit regresyon modelleri i¢in pek bir anlam ifade etmez (Giiris ve
Caglayan, 2000: 153).

F-testinde cift tarafli test yapilmakta olup hipotezler asagidaki gibi kurulmaktadir (Tar1, 2005, s.
86).

Ho: p1=p2=.........=Bk=0
Hu: p1#p2#......... #Pk #0

F testinde karar asgamasinda hesaplanan F test istatistigi, F-tablo kritik degeri ile karsilastirilarak
karar verilir. Eger hesaplanan F degeri, tablo kritik degerinden kiigiikse hipotez kabul edilir. Tam
tersi hesaplanan F degeri, tablo kritik degerinden biiyiikse hipotez reddedilir.

Genel olarak modelde yer alan katsayilarin anlamlilik seviyesi hakkinda F testi yapilarak karar
verilir. F testinde sabit katsay1 olan o katsayisi dikkate alinmaz, diger degisken katsayilar1 toplu
olarak test yapilr.

Hipotezin kurulmasi;

Ho: f1=$2=3=0 (Temel Hipotez)
Hi: f1#£32#$3+0 (Alternatif Hipotez)
a=0,05

Ftab degerinin bulunmasz;

Far=Fa , (k-1), (n-k)

Fiab= Foos, (4-1), (76-4)

Ftab= Fo,05,3,72 = 3.95

Karar Asamasy;

28.638>3.95

Fhes.> Frab. oldugu igin temel hipotez olan Ho hipotezi reddedilir, Hi alternatif hipotezi kabul edilir.
F testi sonucu katsayilarim bir biitiin olarak anlamli oldugu goriliir.
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SONUC

Kamu harcamalar ile issizlik arasindaki iliskinin tespiti amaciyla bir¢ok arastirma yapilmaistir.
Ancak bu konuda yapilan ampirik ¢alismalarin sayisi oldukga azdir. Yapilan bu ¢alismada, kamu
harcamalar: ile igsiz sayisi1 arasindaki iligkiyi belirleyen parametreler ¢oklu dogrusal bir
regresyon modeli kurularak tahmin edilmistir. Elde edilen bulgularin bu alanda yapilacak
calismalara katki yapacag diistiniilmektedir.

Kamu harcamalari, devletlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte énem kazanmigtir. Zaman zaman
yasanan konjonktiirel dalgalanmalarla etkisi azalmis olsa da hala 6nemini korumaktadir. Devlet,
kamusal ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla tistlenmis oldugu baz: gorevleri yerine getirebilmek
icin kamu harcamalar1 yapmaktadir. Yapilan bu harcamalar1 finanse edebilmek igin cesitli
kaynaklardan gelir elde etmek zorundadir. Devletin gerek yapmis oldugu harcamalar gerekse bu
harcamalarin finansmanu igin elde ettigi gelirler vasitasiyla ekonomiye yon verilmektedir.

1929 diinya ekonomik buhram sonrasi ortaya ¢ikan Keynesyen diisiinceyle birlikte kamu
harcamalar1 ekonomiye miidahale igin bir maliye politikas1 arac1 haline gelmistir. Uygulanan
Keynesyen politiklar sonucu kamu kesiminin ekonomideki agirligi énemli 6l¢lide artmistir.
1920'li yillarda devletin ekonomiye miidahalesinin minimal olma diistincesi 1930’'lu yillardan
itibaren biiyiik 6l¢iide 6nemini kaybetmistir. Keynes ile birlikte 1930-1970 yillar1 arasinda kamu
harcamalar1 hem bilimsel hem de siyasal ¢evrelerce benimsenmis, ekonomide kamu kesiminin
pay1 genislemistir. 1970’li yillarda yasanan diinya petrol krizi ile birlikte Keynesyen politikalar
kismen kesintiye ugramis olsa da tamamen ortadan kaldirilamamistir. Giiniimiizde kamu
harcamalar1 piyasa ekonomisinin uygulandig1 ekonomilerde bile %45 gibi énemli seviyelerde
devam etmektedir. Diger yandan 2020 yil1 ocak aylarinda ortaya ¢ikan Covid-19 pandemi salgim
nedeniyle tiim diinya ekonomilerinin etkilenmesi sonucu, devlete diisen sorumluluk daha da
artmis, milyonlarca insan devletten yardim bekler hale gelmis, sosyal devlet olgusu 6n plana
gecmistir.

Tiirkiye 1980°1i yillardan itibaren yeni bir ekonomi politikas1 uygulama siireci igerisine girmisgtir.
[thal ikameci politikalar terk edilerek, ihracata yonelik bir sanayilesme politikasina gegilmistir.
Bu siire¢ beraberinde bir¢ok degisimi getirmistir. Kamu harcamalarinda, kamu gelirlerinde
devlet bor¢lanmalarinda 6nemli degisimler yasanmistir. Bu degisim ekonomide olumlu etkinin
yaninda olumsuz birgok sorunu da beraberinde getirmistir. Ozellikle kamu harcamalarmnda
yaganan azalmalar sonucunda istihdam alanlarimin azalmasiyla birlikte bu yillara kadar ¢ok fazla
dile getirilmeyen issizligin artmaya baslamasi olumsuz etkilerin basinda gelmektedir.

Tiirkiye’de 6zellikle 2000 yilindan itibaren kamu harcamalar1 iginde cari harcamalarin ve transfer
harcamalarmin paymin arttigr goriilmiistiir. Cari ve transfer harcamalar issizlik {izerindeki
olumlu etkisinin oldugu bilinse de bu etkinin yeterli olmadig1 bir gercektir. Bundan dolay:
igsizlikle miicadelede daha ¢ok yatirim harcamalar1 yapilmas: gereklidir. Bu baglamda yatirim
harcamalarmin artirilmasi, 6ncelikle iktisadi biiyiimeyi, {iretimi ve istihdami artiracak, sonug
olarak igsizlik oraninin azalmasma yol acacaktir.

Calismada Tiirkiye’de 2000Q1-2018Q3 donemlerine ait kamu harcama bilesenlerinin, issiz
sayisina etkisi ¢ok degiskenli bir regresyon modeli kurularak incelenmistir. Kamu harcama
bilesenleri olarak cari harcamalar, yatirm harcamalar1 ve transfer harcamalarnin bagimsiz
degisken olarak alindig1 calismada ceyrek donemlik veri seti kullanilmistir. Calismadaki baslica
amag; kamu harcama bilesenlerinin issiz sayisi {izerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Yapilan
ekonometrik analizler sonucu elde edilen bulgular asagida maddeler halinde 6zetlenmistir.

e (Calismada ilk olarak Augmented Dickey-Fuller birim kok testi ile serilerin duraganlik
smamas! yapilmustir. Serilerin Io diizey seviyesinde yani ham verilerin duragan oldugu
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tespit edilmistir.

e Serilerin duragan hale getirilmesinden sonra modelin en uygun gecikme uzunlugu tespit
edilmistir. Olabilirlik orani, Son tahmin hatasi, Akaike Bilgi Kriteri ve Hannan-Quinn Bilgi
Kriterlerine gore en uygun gecikme uzunlugu 4 olarak belirlenmistir.

e Serilerin duragan hale getirilmesi ve gecikme uzunlugunun 4 olarak belirlenmesinden
sonra degiskenler arasindaki nedenselliin tespit edilmesi i¢in Granger nedensellik testi
uygulanmistir. Granger nedensellik testi sonucuna gore, cari harcamalar ile transfer
harcamalar: arasinda cift yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir. Yatirim harcamalarmdan
issizlige dogru tek yonlii iliski bulunmaktadir. Cari harcamalardan yatirim harcamalarina
dogru tek yonlii bir iligki bulunmaktadir. Cari harcamalardan igsizlige dogru tek yonlii bir
iliski bulunmaktadir. Son olarak transfer harcamalarindan yatirim harcamalarina dogru
tek yonlii bir iligki bulundugu tespit edilmisgtir.

e Son olarak issiz sayismnin bagimli (agiklanan) degisken ve transfer harcamalari, yatirim
harcamalar1 ve cari harcamalarin bagimsiz (agiklayicr) degisken olarak yer aldig1 ¢oklu
regresyon modeli kurulmustur. Modele gore yatirim harcamalari ile issiz sayis1 arasinda
ters yonlii negatif bir iliski oldugu, ancak transfer ve cari harcamalar ile issiz sayisi
arasinda pozitif yonlii bir nedensellik iliskisi oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgular
transfer ve cari harcamalarin issiz sayisimin azaltilmasinda etkili degiskenler oldugu
gorilmiistiir.

Tiirkiye'nin en 6nemli sorunlarindan biri olan yiiksek issizlik oraninin diistiriilmesi agisindan
kamu harcamalarmin farkli etkileri oldugu goriilmiistiir. Ozellikle yatirim harcamalarinda
meydana gelen azalmalar istihdami olumsuz yonde etkilemekte issizligin daha da artmasina yol
agmaktadir.

Giiniimiizde igsizligin 6nemli oranda artmasmin bir diger nedeni de kamu harcamalarinda
agirligin iiretken yatirim harcamalarindan ¢ok transfer harcamalarina yonelmesidir. Ozellikle ig
ve dig borg faiz giderlerinin yiiksek olmasi, kamu gelirlerinin biiyiik bir kismin1 bu giderlerin
6denmesinde kullanilmakta ve yatirimlarin azalmasma neden olmaktadar.

Ayrica son donemlerde hizla artan 6zellestirme calismalar1 ve devletin ekonomideki roliiniin
azaltilmaya calisilmasi, kamunun ekonomideki paymin azalmasina yol agmistir. Ozellikle
yliksek miktarda kamu istihdami saglayan Tiirk Telekom, Tiipras, Petkim ve Tekel gibi
kuruluslarin  6zellestirilmis olmasi, istihdam hacminin azalmasina ve issiz sayisin
ylikselmesine yol agmuistir.

Buna gore issizlik birden ¢ok nedeni olan, karmasik ve toplumsal bir sorundur. igsizligin
azaltilmasi, igsizli§in nedeninin dogru tespit edilmesine ve ona uygun dogru bir politikanin
belirlenip uygulanmasina baghdir.

Igsizlikle miicadelede bir diger &nemli faktdr de kamu harcamalaridir. Ozellikle kamu
harcamalarmin nerelere yapildig1 nem arz etmektedir. Kamu yatirim harcamalar1 ayni zamanda
0zel kesim harcamalarimi 6zendiriyor ve verimliligi artiriyor ise igsizligin azalmasina katki
saglayacaktir. Ancak kamu harcamalar1 verimsiz alanlara yonlendiriliyor ve kamu
harcamalarmin finansmani bor¢lanarak saglaniyorsa igsizligin artmasma neden olacaktir. Ciinkii
0zel kesim yatirimlar yiiksek faiz oranlari nedeni ile gerceklesmeyecek ve issizlik artacaktir.

Issizligin azaltilmas1 konusunda, iiretim kapasitesini artiracak kamu yatirim harcamalarina

agirhik verilmesi igsiz sayisin diisiirmede olumlu etki meydana getirecektir. Bunun i¢in de yeni
iiretim kapasiteleri yaratmak ve biiytime hizini artirmak gerekir. Hiikiimetler tiretimi artiracak,
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yeni yatirim olanaklar1 sunacak, istihdam saglayacak politikalar belirlemelidir. Ozellikle yiiksek
biliyiime hizina ulagilmas: i¢in katma degeri yiiksek mal veya hizmetler iiretmek temel amag
olmaldir.
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Oz

Tiirkiye'nin en uzun sir hatlarindan birisini olusturdugu {ilkeler arasinda yer alan iran’la
iliskileri ge¢misten giiniimiize dek tek yonlii ilerlememistir. Iki {ilke arasinda kimi zaman ok
ciddi yakinlagmalar goriilmiisken, kimi zaman da neredeyse savas boyutuna ulagsacak gerilimlere
sahit olunmustur. Her iki {ilkenin mutabik oldugu konular olumlu iliskilerin siirekliligini
beraberinde getirirken, stratejik yonden ayrigmalar ise politik catismalari tetiklemektedir.
Calismada Tiirkiye'nin Iran’la iliskisi kronolojik baglamda ele alinmakta, iki iilke arasmdaki
durumu etkileyen kirilma anlar1 vurgulanmaktadir. Bunun yanmnda, Tiirkiyenin 2000l yillarm
basinda komsularla sifir sorun politikas1 gercevesinde Suriye’yle yakinlasmasmin etkisi ve
ardindan Arap Bahari’'min patlak vermesiyle birlikte iligkilerin ters diize olmasinin {ig iilke
arasinda oynadig: rol ele alinmaktadir. Calisma, konuyla ilgili giincel literatiiriin taranmasi ve
cesitli kaynaklarmn analiz edilip derlenmesi sonucunda ortaya konmustur. Bu makalenin amaci;
Tiirkiye-Iran iligkilerini genel gercevede ortaya koymak ve Suriye’de yasanan krizin iki iilke
arasinda nasil bir sonug dogurdugunu gostermektir. Bu baglamda, Tiirkiye-ran iligkileri genel
olarak dile getirilmekte, iliskilerdeki gerilim ve siireklilik ele alinmakta, Suriye Krizi'nin bolgeye
yanstyan etkileri vurgulanmaktadir.
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GIRIS

Tiirkiye'nin Iran’la iligkileri gerek tarihi ortaklik gerekse kiiltiirel yonlerden benzerlik tagimast
sebebiyle koklii bir gecmise sahiptir. Bu iligkilerin seyri hem Osmanli Imparatorlugu devrinde
hem de Tiirkiye Cumhuriyeti déneminde diiz bir cizgide ilerlememis, zaman zaman dostane
ylriitiilen iliskiler kimi zaman gerilim hatta diismanlik boyutuna ulasmistir. Her iki iilke de
iligkilerin diizeyini belirlerken biitiin calkantiya ragmen birbiriyle catisacak konuma gelmemistir.
Makalede her ne kadar Suriye krizinin Tiirkiye-iran iliskilerine etkisi ele alinacak olsa da
Tiirkiye'nin Iran’la Cumhuriyet déneminden sonraki iliskileri kronolojik bir sira izlenerek 6zet
halinde aktarilmaya galisilacaktir. Ik basta Cumhuriyet déneminden fran islam Devrimi'ne
olan tavrinin ne oldugu {izerinde detaya inilmeden durulacaktir. Hemen bu dénemleri izleyen
1990t ve 200071li yillarda Tiirkiye-fran iliskilerinde belirleyici faktorlerin neler oldugu
aktarilmaya calisilacaktir. Her bir donem igerisinde kimi zaman rekabet ve gerilim olusturan kimi
zaman da dostane ytiriitiilen iligkilerin seyrini belirleyen faktorler vurgulanacaktir.

2000’Li yillar ve sonrasinda Tiirkiyenin dis politikadaki stratejisini degistirdigi, komgularla sifir
sorun prensibini edindigi goriilmektedir. Bu yaklasimdan ¢alismada bahsetmek ilerleyen siirecte
Tiirkiye'nin komsu iilkeleriyle 6zellikle de Suriye’yle girdigi krizi anlamak agisindan oldukca
onemlidir. Zira bu politika dogrultusunda hem ekonomik hem de diplomatik a¢idan iliskiler
oldukga iyi bir sekilde yiiriimiistiir. Tirkiyenin Avrupa Birligi (AB) uyum yasalar: ¢ercevesinde
iilke igerisinde gelistirdigi yonleri ve Batilh iilkelerle yiiriittiigii iyi iligkiler, ayn1 zamanda
Ortadogu iilkeleriyle olan durumunu da olumlu etkilemistir. Bilhassa Iran’a niikleer enerji
meselesinden dolay1 uygulanan yaptirimlara karg: Tiirkiye'nin Batili tilkelerle yiiriittiigi ticari
iligkiler Iran’m da ekonomisine katki saglamis, her iki iilkenin ticaret hacmi bdylelikle
genislemistir. Dolayisiyla fran ve Tiirkiye arasindaki iligkilerin siirekliligini saglayan unsurlar
makalede &nemle vurgulanacaktir. Ayrica Tiirkiye nin ve Iran’in ikili iligkilerinde rekabete sebep
olan faktorlerin neler oldugu da makalenin bir diger kismu olacaktir. Hem Suriye’yle hem de
[ran’la iligkilerin kirilma noktasi kuskusuz “Arap Bahar1” olmustur. Bu siirece kadar Suriye’yle
olan iliskiler hi¢ olmadig1 kadar ilerlemisken bu olayin ardindan Tiirkiye'nin ve Suriyenin
takindig tavir iligkileri durma noktasma getirmistir. Tiirkiye muhalifleri destekleyerek Besar
Esad’siz bir ¢oziim talebinde bulunurken, Iran bélgedeki gikarlar geregi ve kendisine tehdit
olusmamasi icin Esad rejimini desteklemistir. Bu iki farkli tutum hem Suriye krizinin
derinlesmesine yol agmis hem de Tiirkiye'nin Iran’la iligkilerini olumsuz etkilemistir.

Son olarak, Suriye’de yasanan i¢ savasin Tiirkiye'nin gerek i¢ siyasetine gerekse de dis siyasetine
etkisinin nasil oldugu gosterilmeye galisilacaktir. Bu anlamda krizin Iran ve Rusya gibi iilkelerin
dogrudan Besar Esad’1 desteklemesi, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) basta olmak {izere Batil
iilkelerin Besar Esad’s1z bir yonetim icin Tiirkiye’ye yeteri kadar destek olmamasi gibi unsurlarin
krizi nasil derinlestirdigi aktarilacaktir. Dolayisiyla Suriye’de yagananlarin ulusal bir mesele
olmaktan ¢ikip uluslararas: bir sorun haline geldigi ve bunun ¢6ziimiinde bolgeye yakinlig:
itibariyle Iran’m ve Tiirkiye'nin nasil bir yol izlemesi gerektigi iizerinde durulacaktir.

TURKIYE-IRAN ILISKIiLERINE GENEL BiR BAKIS

Politik ve mezhepsel rekabete dayali Tiirkiye-Iran iligkileri oldukca uzun bir tarihsel siirece
dayanmaktadir. Osmanli fmparatorlugu'nun Avrupa devletleriyle girmis oldugu miicadelede
[ran da bu devletlerle iliski igerisine girerek Imparatorluga karsi dogu smirlarinda giivenlik
tehdidi olusturmustur. Osmanli Imparatorlugu'nun yikilmasi sonucunda Iran’da Kagar
Hanedani'nin sona ermesi ve Sah Riza Pehlevi'nin giicii elde etmesiyle birlikte Tiirkiye-iran
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iliskileri farklilasmis, 1920°li yillarda her iki {ilkenin de Batililasma yoniinde uyguladig:
politikalar nedeniyle dostane iligkiler yasanmistir. Ayrica 1937’de imzalanan Sadabat Pakt1 iki
iilke iligkilerini yakinlastiran bir bagka gelisme olmustur. Tkinci Diinya Savasi'ni izleyen yillarda
ozellikle 1947’den itibaren Ortadogu’daki 6nemli degisiklikler gercevesinde Tiirkiye ve Iran,
ABD'nin giivenlik semsiyesi altinda Avrupali devletlerin bu cografyadaki en temel miittefikleri
haline gelmistir. Sah yonetimine son verip dini referanslar1 baz alarak cumhuriyet rejimini
doguran 1979 [ran Islam Devrimi’'nin yasanmasi hem Batili iilkelerle iligkileri hem de Tiirkiye’yle
olan politik seyri degistirmistir. Tiirkiye ilk basta devrim ve ortaya ¢ikan yeni rejim konusunda
net bir muhalif goriis sergilememis fakat zamanla her iki iilke birbirlerinin mevcut rejimini
kendileri adina tehlike olarak algilamistir (Dogan, 2016:1-2).

1979 Iran Islam Devrimi'nin ardindan fran Bat1’yla olan iliskilerini tamamen sonlandirma karar1
almis, anayasada Islami referanslara dayandirdigi bir dis politika hedefi belirlemistir. Devrim
sonrasinda Iran aym zamanda biitiin Miislimanlarin haklarini géz etmeye yénelik bir tavir
takinacagini da vurgulamistir. Anayasada milli menfaatlerle alakali tek madde ise Iran'in toprak
biitiinliigliniin miidafaa edilmesiyle alakalidir (Ahmadi, 2008:30). Fakat Bati'ya karst durus,
Islami prensipleri dikkate alarak olusturulan stratejiler bilhassa Iran-Irak Savasindan sonra
ulusal ¢gikarlara odaklanan bir dis politikaya dogru evrilmistir (Marschall, 2003:18-19). Iran’in
belirledigi bu siyaset 1990'l1 yillarda Tiirkiye'yle olan iliskilerini bariz bir bicimde etkilemis, iki
taraf da birbirini kendi menfaatleri karsisinda bir tehlike olarak gormiistiir. Bahsedilen donemde
fran’in PKK'ya destek vermesi ikili iligkilerde biiyiik bir gerginlik yaratmustir.! Ozellikle 1997'de
Islam Isbirligi Teskilat'min Tahran Konferansi sirasinda Iran’in, Tiirkiye'yi Kuzey Irak’ta
gerceklestirdigi operasyonlar nedeniyle kinamas: iliskilerdeki kirilma noktalarindan birisini
tegkil etmektedir (Dogan, 2016:2). Ote yandan Irak’in Kuveyt'i isgal etmesinin ardindan ortaya
cikan Koérfez Krizi sonrasinda Tiirkiye-Iran arasinda gerilimi tirmandiracak gelismeler
yasanmistir. Ancak yasanan biitiin bu gerginlikler gecmisten gelen kiiltiirel ve tarihi birikimden
dolay1 iki tilke arasindaki iliskiyi zedelememistir. 2000°1li yillarda kiiresel diizenin doniisiimii
Tiirkiye-iran iligkilerini de ideolojik yaklagimlarin 6tesinde her iki iilkenin ulusal gikarlar iizerine
kurulu pragmatist bir yaklagim belirlemesiyle sonuglanmistir. Hem Tiirkiye hem de Iran
giivenlik {izerine inga ettikleri yakinlasma stratejisini tercih etmiglerdir. Bu donem igerisinde
Tiirkiye'nin Bati'yla iligkileri nedeniyle Iran’in Tiirkiye'ye karsi siipheleri tamamen
sonlanmamigtir. ABD'nin 2003'te Irak’a yaptig1 miidahale neticesinde bu bolgedeki askeri varligi
[ran’in Tiirkiye'yi miittefik olarak belirlemesinde etkili olmustur. Tiirkiye'nin 2000°li yillarda
ekonomik ve diplomasi hedefleri gercevesinde komsulariyla iyi iliskiler yiiriittiigii yoniinde
yorumlar yapilsa da Tiirkiye ve Iran’m yakinlasmasinda askeri giivenlik faktorlerinin en temel
kriter oldugu gdziikmektedir. Tiirkiye’yle Iran’m bu yillarda yakinlagmasinin ardinda esasinda
iki 6nemli neden yatmaktadir. Bunlardan ilki uluslararasi siyasetin 6neminin belirtilen periyotta
Ortadogu-Avrasya bolgesinde yogunlagsmasidir. Diger bir sebep ise Tiirkiye'nin Avrupa
iilkeleriyle olan iligkilerinde kendisini esit bir noktada gormeyisi ve bundan dolay1 etrafindaki
iilkelerle aktif iligkiler yiiriitmeyi tercih etmesidir. Bunun 6rnegini Tiirkiye nin dis politikasinda
Rusya, Iran ve Suriye gibi {ilkelerle ekonomik isbirligi yaparak ikili iligkileri iyilestirmesinde
gorebilmekteyiz. Ayni zamanda fran’m 2002’de PKK'y1 terdr drgiitii olarak kabul etmesi de ikili
iliskilerin seyrini gostermek agisindan 6nemli bir gelismedir. Bu yillarda Irak Kiirt Bolgesel

11990'l1 yillarda fran’in PKK’ya farkl sekillerde aktardigi destekler Tiirk Silahli Kuvvetleri'nin
Kuzey Irak’ta diizenledigi operasyonlar sonucunda belgelenmistir. (Detayl bilgi i¢in bakiniz:
Milliyet, “fran'm PKK'ya destegi siiriiyor”, https://www.milliyet.com.tr/the-others/iranin-pkkya-
destegi-suruyor-5369426 Yayinlanma Tarihi: 12.12.1997 [Erisim Tarihi: 27.09.2020], Hiirriyet,
[ran’da 50 PKK Kampi, https://www.hurriyet.com.tr/gundem/iranda-50-pkk-kampi-39095043
Yayinlanma Tarihi: 08.08.1999 [Erisim Tarihi: 27.09.2020])
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Yénetimi'nin ilan edilmesi sonucunda Iran bélgesel denge ve giivenlik sebebiyle de Tiirkiye'yle
olan iligkilerini olumlu bir yéne gevirmistir. Tiirkiye ve Iran’in 20001i yillarda biiyiik bir ivmeyle
iyilestirdikleri iliskiler kisa zamanda olumsuz bir yone savrulmustur. Arap Bahari siirecinde her
iki tilkenin Suriye politikasinda farklilasmasi, ¢ikar ¢atismalarinin su yiiziine ¢ikmas iliskilerin
doniistimiinde oldukga etkili olmustur. Fakat buna ragmen iki iilke sifir iligski tercihinde
bulunmamus, birbirlerini gdzden ¢tkarmamistir. Makalede boyle bir tutum igerisine girilmesinin
nedenleri agiklanmaya calisilacaktir.

2000'Li YILLARDA TURKIYE-IRAN ILISKIiLERI ve SURIYE

Tiirkiye'nin dis politikada ekonomi temelli yaklasimi, AB’ye tam {iyelik icin gerekli ¢alismalar:
yluriitecek iradeyi belirlemesi, AB uyum yasalarim1 uygulamaya koyarak {ilkenin
demokratiklesme yolunda ileriye taginmasi gibi durumlar diger {ilkelerle olan iligkileri de olumlu
yonde etkilemistir. Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP)'nin iktidara gelmesi sonucunda Ortadogu
iilkeleriyle iliskilerin gelistirilmesi hedef haline getirilmis ve bu yaklagim Batili tilkeler tarafindan
“eksen kaymas1” yoniinde siklikla tartisilmigtir. Tiirkiye ise boyle bir politika ytiriitmesinin Bati
ile Ortadogu {ilkeleri arasinda bir kdprii vazifesi kurarak uluslararas: alanda iilkelerin birbiriyle
entegre olmasimi saglamak amacii vurgulamustir. Tiirkiye'nin  Ortadogu iilkelerine
demokrasinin ve seffaf yonetimin uygulanmas: konusunda sundugu sdylemler, bu bolgede Batili
degerlerin yayilmas: agisindan 6nem tagimaktaydi. Ayni zamanda Tiirkiyenin bu tiir politikalar
ylriitmesi Batili iilkelerin g6ziinde de {ilkenin imajinin yiikselmesini sagliyordu ve Tiirkiyenin
Bati’dan uzaklastig1 yoniindeki sdylemlerin gegerliligini de ortadan kaldirtyordu.

Devrimin ardindan Sah rejiminin ortadan kaldiriip Siilerin iktidar: ele gegirmesi Iran'in dis
siyasetini biiyiik 6lciide degistirmistir. Ayetullah Humeyni liderligindeki Iran, Sii niifusun etkili
oldugu boélgelere yogunlasarak Ortadogu’da mezhepsel bir politika yiiriitmiistiir. Suriye, Sii
niifusu agirhikta olmasa da bir bagka Sii grubun yogunlukta oldugu Liibnan’a konumu itibariyle
fran igin biiyiik bir 6neme sahip olmustur. Ote yandan fran, ulusal giivenligini koruyabilmek
adina mezhepsel olarak kendisine yakin olan {ilkelerle iliskilerini iyi tutmaya ¢alismistir. [ran’in
etrafindaki iilkelerin kontroliiniin, desteklemedigi giicler tarafindan ele alinmasinin, gelecekte
fran'in toprak giivenligi icin sorun gikartacag diisiiniilmektedir. Dolayisiyla fran, Suriye ile
iliskilerini bu amag dogrultusunda korumak icin gayret gostermistir. Arap diinyasinda kendisine
miittefik arayan Suriye de bélgesel gerceklikler geregi fran’la yakinlik igerisine girmek zorunda
kalmigtir. Iran-Suriye yakinlagmasi Ortadogu’da ¢ogu zaman birlikte hareket etmelerini
beraberinde getirmis, Iran’in Devrim Mubhafizlar yoluyla olusturdugu Hizbullah 6rgiitii de bu
cografyadaki politikalarda oldukga ciddi rol oynamustir (Dogan, 2016:2). Orgiitiin Suriye’deki
varliginn resmi olarak 30 Nisan 2013 olarak kabul edilmesine ragmen Suriye’deki
ayaklanmalarin ortaya ¢iktig1 y1l rejim giiglerine destek olmustur. Hizbullah'm Suriye’de Begar
Esad rejimi yanminda savasa miidahil olmasimin temel nedeni Iran ve Suriye’den aldig silah,
techizat ve finansal desteklerdir (Sullivan, 2014:9).

2000’Li yillarin ortalarma gelindiginde ise hem bdlgesel hem de kiiresel anlamda yaganan
degisimler iliskilerin seyrini de farklilastirmistir. Ik olarak ABD Irak’taki basarisizliginin ve
ekonomisinin kétiiye gittiginin farkia varmastir. Bir diger neden ise 2008’den itibaren kiiresel
sistemde Rusya ve Cin gibi tilkelerin gliclerini yiikseltmesi ve ABD'nin liderligini yiiriittiiga tek
kutuplu sistemin sona erdigi yoniindeki goriiglerdir. Lane’a gore, 2008’de Rusya’'nin Giircistan’a
miidahale etmesi sonucunda ABD'nin kiiresel hakimiyeti karsisinda Rusya'nin varhii goze
carpmustir. Ekonomik acidan ise Cin’e borglu bir vaziyettedir ve ticari aciklar1 da kiiresel krizleri
dogurmaktadir (Lane, 2011:153-155). Tiirkiye'nin yasanan bu gelismeler dogrultusunda siyasi ve
ekonomik girisimleriyle Suriye ve Iran iliskilerine oldukga olumlu bir seyir verdigi bu dénem de
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dikkatlerden kagmamaktadir. Suriye’yle “ortak kader, ortak tarih ve ortak gelecek” sdylemi
altinda imzaladig1 51 protokol ile gesitli alanlarda entegrasyonu hakim kilmak amaclanmaistir. 16
Eyliil 2009'da Tiirkiye ve Suriye arasindaki vize engeli kaldirilmig, Yiiksek Diizeyli Stratejik
Isbirligi ad1 altinda ortak kabine toplantist gerceklestirilmistir (Okyay, 2011:75-97). Tiirkiye bu
yillarda Iran’la enerji ve ticaret alaninda iliskilerini gelistirmeyi hedeflemis, niikleer enerji ve
yaptirimlar konusunda fran1 desteklemeye calismistir. Iran’a kars: ileri siiriilen yaptirimlarin
iilkeyi kendi icine kapattig1 ve bolgedeki istikrar1 engelledigi yoniindeki goriisiinii Tiirkiye en
basta savunan {iilkelerden birisi olmustur.

2010'da Iran ve Brezilya arasindaki uranyum takasma yonelik anlagmada Tiirkiye ciddi bir rol
oynayarak anlasmaya taraf olmus, Iran’in uluslararasi alanda diglanmasinin éniine gegmek
istemis, yaptirrmlarin Iran’la yapilan ticarete zarar getirmemesi icin cabalamustir. Fakat Brezilya
ve Tiirkiye'nin Iran’la imzaladig1 Tahran Deklarasyonu sonrasinda, ABD basta olmak iizere P5+12
iilkelerinin fran’a yaptirim hususunda uzlagiya gitmeleri sebebiyle uranyum takas anlagmasi
gegcersiz kilmmustir (Tehran Times, 2010). Tiirkiye bolgesel dlgekte siirdiirdiigii politikalarinda ve
Bati'yla Ortadogu arasinda koprii olma hedefinde Tahran Deklarasyonu'nun gegersiz olarak
kabul edilmesiyle zorlanmigtir. Tiirkiye'nin diplomatik gayretlerini ilk etapta savunan Barack
Obama’'nin sonradan tavrini degistirerek Iran’a karst oldukca sert yaptirimlarin yiiriirliige
girecegini onaylamasi, Ankara’da hayal kirikligia sebep olmustur (Rozen, 2010). 9 Haziran
2010’da Iran’a genis yaptirimlarin fiiliyata gegecegini éngoren kararm BM Giivenlik Konseyi'nce
kabul edilmesinin ardindan Tiirkiye karar1 sert bir dille elestirmistir. Donemin Cumhurbagskar
Abdullah Giil tarafindan bu durum, ABD ve Ingiltere'nin yaptirimlara ragmen franla is
yapmaya devam etmesi, Tiirkiye-Iran arasindaki ticaret iligkilerinin engellenmeye ¢alisiimast,
iilkeye yapilan biiyiik haksizlik olarak degerlendirilmistir (Landler, 2010).

Tiirkiye'nin fran’a karsi uygulanmak istenen yaptirimlara karsi cikmasinin en biiyiik nedeni
niikleer enerjiye sahip iilkelerin bir araya gelerek petrol fiyatmi belirleme konusunda tekel
olusturma hedefleridir. Tiirkiye bu anlamda ne niikleer silahlara ne de petrol, dogalgaz gibi
kaynaklara sahip olmadig icin en ciddi tepkiyi veren iilkelerden birisi olmustur. Iran ve Batil
iilkeler arasinda ortaya gikabilecek herhangi bir sorun Tiirkiye'nin ekonomisini ve enerjiye
erisimini negatif bir sekilde etkileyecektir (Okyay, 2011:76). Tiirkiye'nin Iran’1 desteklemesinin
bir diger tetikleyicisi ise terorist faaliyetlere kars: ortaklasa yiiriitiilen miicadeledir. Her iki iilke
17 Nisan 2008’ de teroristlere karsi istihbarat paylasimi sunma ve ortak bir giivenlik ag1 olusturma
yoniinde karar almistir (Sadik, 2008). Halk Bankasi aracihigiyla Iran ve Tiirkiye arasindaki para
transferleri ve altin ticareti, Tiirkiye'nin Iran igin diinyaya agilan mali kapisi yorumlarim
beraberinde getirmistir (Aljazeera Tiirk, 2014). Bu gelismeler goz oniinde bulunduruldugunda
Tiirkiye, fran’in Bati'ya agilan kapisi oldugu igin Tiirkiye'ye ihtiyag duyulmustur. 2010’da
Tiirkiye'nin Mavi Marmara hadisesinde® ve Israil-Filistin meselesinde tarafin1 en net bicimde
belirtmesi, 10 milyar dolara kadar ulasan ticaret hacminin gerceklesmesi gibi durumlar iki
iilkenin iliskilerini tist diizeye ¢ikarmistir. Fakat bu tip ikili iliskiler uzun bir siireklilige sahip
olmamus, Suriye krizinin ortaya ¢ikmasi sonucunda hizli bir sekilde gerilemistir.

2 BM Giivenlik Konseyi'nin daimi iiyeleri ABD, Rusya Federasyonu, Cin Halk Cumhuriyeti,
Fransa ve Ingiltere ile Almanya’dan olugsan gruba verilen isimdir.

3 THH Insani Yardim Vakfi ve Ozgiir Gazze Hareketi tarafindan diizenlenen, Gazze'ye insani
yardim tagiyan gemilere Akdeniz'de uluslararasi sularda Israil tarafindan 31 Mayis 2010’da
silahl1 miidahale edilmesidir. Olay sonucunda aktivistlerin bir kismi oldiiriiliirken, bir kism1 da
yaralanmustir.
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TURKIYE-IRAN ILISKILERI: GERILIM ve SUREKLILIK

Iki iilke arasinda ge¢misten beri siiregelen rekabet ortami kisa siireli yasanan yakinlagmanin
ardindan 2010'da tekrardan kendisini gostermistir. Iran’la gerilim yasanmasimn arkasinda
birtakim etkenler yatmaktadir. Birinci etken, Tiirkiye'nin 19-20 Kasim 2010’da Lizbon Zirvesi'nde
NATO onciiliigiindeki fiize savunma sistemlerinin {ilkeye yerlestirilmesini sarth da olsa kabul
etmesidir (Glirsel, 2010). Bir diger etken ise, 17 Aralik 2010’da Tunus’ta halk ayaklanmasi
seklinde ortaya ¢ikan Arap Baharimin 2011 yilinda da Suriye’yi etkisi altina almasi olmustur.
Yaganan bu olaylar fran-Tiirkiye iligkilerini kopma noktasina getirmemistir; fakat iligkilerin
seyrinin kimlik, giivenlik ve sistem agisindan ayrisan yonleri iyice belirgin hale gelmis ve ¢ok
hassas bir dengede kuruldugu ortaya c¢ikmistir. Fiize savunma sistemleri meselesinde
Tiirkiye'nin 1srarli bir sekilde Iran’t hedef almadigmi belirtmesine ragmen eski Amerikan
Savunma Bakani Leon Panetta’min ad1 gegen fiize kalkan1 projesinin fran’a kargi savunma amagh
konuslandirilacagimi sdylemesi Tiirkiye ve Iran iligkilerini ciddi bir sekilde zedelemistir (Aydin,
2019). Hatta Amerikan radar iislerinin topladig verileri Israil'le paylasacag: yoniindeki haberler
de Tiirkiye'nin biiyiik gayretlerle diizelttigi ikili iligkileri oldukca kotii etkilemis, Iranh
yoneticilerin Iran’a bu fiize sistemleri yiiziinden bir saldir1 oldugunda Tiirkiye'yi vuracaklart
yoniinde tehditkar demegleri olmustur (Radikal, 2011).

Tiirkiye'nin Arap Baharn siirecinde bolgede izledigi politikalar, devrilen iktidarmn yerine gelen
yoneticilere halkin taleplerini dikkate alarak iilkelerini doéniisiime ugratmalar1 gerektigi
seklindeki soylemler Iran’t reaksiyoner bir tavir igerisine sokmustur. Ozellikle dénemin
Bagbakani1 Recep Tayyip Erdogan’in 2011 Eyliil'iinde Misir’a ve Libya'ya yaptig1 ziyaretlerde
laikligi tavsiye etmesi ve buna karsilik Iran’mn tepkisi her iki iilkenin ideolojik anlamda nasil bir
farklihiga sahip oldugunu gostermektedir. Bahreyn ve Yemen’deki halk hareketlerini destekleyen
fran, Suriye’de Besar Esad rejiminin yaninda yer almigtir. Tiirkiye'yi bu anlamda Iran’la ve
Suriye’yle olan biitiin baglari koparmaya calismakla suglamis ve Iran’m Besar Esad’a destek
vermesini Tiirkiye'nin engellemeye kalkistigin belirtmistir (Global Research, 2011). Suriye’de
Besar Esad’in yenilmesi, rejimin degismesi sonucunda fran’m bélgedeki niifuzunu kaybetmekten
korkmasi ve Tiirkiye'nin Besar Esad’a kars1 muhalif hareketleri desteklemesi iki iilke arasinda
gerilim olusturan en temel nedendir. Suriye &zelini ele alacak olursak Iran, Suriye ve Rusya’ya
karsilik en temelde ABD, Suudi Arabistan, Katar ve Tiirkiye bulunmaktadir. Halklar1 yogunlukla
Miisliiman olan {ilkelerin ittifaklar1 dikkate alindiginda bunun aynm1 zamanda mezhepsel bir
ittifak oldugu da gdzden kagmamaktadir. 2012'de Tiirkiye'nin Iran’1 ziyareti sonrasinda P5+1 ve
fran arasinda gergeklestirilecek toplantimin franli yetkililer tarafindan Istanbul’da yapilmak
yerine Bagdat, Sam ya da Pekin’de olmasi talep edilmis ve Tiirkiye'nin artik iliskilerde miittefik
olarak algilanmadig1 acikga gosterilmek istenmistir (Diinya Gazetesi, 2012). Mezhepsel ayrim goz
oniinde bulunduruldugunda ise Sii fran’in Nusayri Esad rejiminin arkasinda durmasia karsilik
Stinni agirhiga sahip Tiirkiye'nin Stinni muhalif giiglerini desteklemesi ve bu iki farkli mezhepsel
gliclerin savasa girmesi Tiirkiye ve Iran arasindaki rekabeti ve gerilimi artirmistir. ABD'nin
Irak'tan cekilme kararmi almasiyla birlikte Irak'taki yeni diizende Iran etkin olabilmeyi
amaglamustir. Bu hedef dogrultusunda Tiirkiye’yle ticari iligkilerini zedeleme pahasina hareket
etmistir (Barkey, 2013:157). Suriye’deki i¢ savas sonrasinda [ran1 ve Tirkiye'yi farkli tavir
icerisine sokan bir diger olay ise ayrilik¢1 Kiirt hareketine kars: yiiriitiilen ortak faaliyetlerin
Temmuz 2011 itibariyle Iran’mn istihbarat paylagimini durdurmasi neticesinde sona ermesidir.
PKK'nin bu siirecte Esad yonetimi ve Iran tarafindan Tiirkiye'ye karst bir hamle olarak
kullanilmas: olasiligina karsilik Tiirkiye baris siirecini baslatmis ve ayrilik¢i Kiirt hareketinin
eylemlerinin gerceklesmesini dnlemeye calismistir. Biitiin bunlara ragmen Tiirkiye ve fran
arasindaki iliskiler hi¢bir zaman doniisii olmayan bir noktaya ulasmamaistir.
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Tiirkiye ve Iran her ne kadar aralarinda istikrarli bir giiven ortami olusturamamissa da siyasi
konjonktiiriin degismesine bagh olarak birbirlerine her zaman ihtiya¢ duyduklar1 gerceginden
kopamamiglardir. Bu durum Suriye savagiyla birlikte daha goriiniir hale gelmis, iki {ilke
arasindaki iliskiler bir hayli smnanmistir. Donemin liderleri iliskilerin siirmesi icin gayret
gostermistir. Dénemin Bagbakam Recep Tayyip Erdogan, goriismelerin fran’la her zaman
siirecegini belirterek Suriye konusunda Iran’la hareket etmeye sicak baktiklarmi vurgulamistir
(Milliyet, 2012). Iran ise, Tiirkiye'nin lojistik agidan destekledigi muhaliflerin Esad rejimiyle
masaya oturarak ilimli bir isim {izerinde anlasilmas1 gerektigini Tiirkiye'ye soyleyerek bu
konuda Tiirkiye’den ¢ok da farkli bir duruslar1 olmadigini dile getirmislerdir (Milliyet, 2013).
[ran’in diplomatik iliskilerini ideolojik tutumdaki farkliliga ragmen Tiirkiye'yle durma noktasina
getirmemesinin arkasinda yatan birtakim dinamikler vardir. Iran etrafimin diisman {ilkelerle
cevrelendigi yoniinde derin bir algiya sahiptir. Tiirkiye simrlarinda konuslanan patriot
fiizeleriyle birlikte ABD'nin Katar ve Suudi Arabistan’daki askeri varhigmi artiracak politikalar
yiiriitmesi Iran’in endiselerini daha da artirmistir. Bununla birlikte Suudi Arabistan ve Katar'm
2012'de Tiirkiye'yle yaptig1 askeri amagh ziyaretler Iran’in kendisine karsi Siinni bir blogun
olusturuldugu yoniindeki kaygilarini giiclendiren hadiseler olmustur (Idiz, 2013). Diger dinamik
ise, Iran yaptirimlar sebebiyle ekonomik agidan gittikge zayiflayan bir hale girmis ve kendisi igin
onemli bir pazar olan Tiirkiye'yi yitirmek istememistir. Her iki tilkenin ticari ¢ikarlar: birbiriyle
Ortiistiigii icin gerilim unsuru yaratan sebepler goz ard1 edilmistir. Bunun en bariz 6rnegini Ekim
2012’de Recep Tayyip Erdogan’in dénemin fran Cumhurbaskani Mahmud Ahmedinejad’la
yaptigi ortak toplantida Tiirk-iran ticaret hacmini 30 milyar dolara g¢ikartmak istedikleri
yoniindeki agiklamasi tegkil etmektedir (Kirdar, 2013:2).

Tiirkiye agisindan duruma bakilacak olursa, Suriye’de yasanan i¢ savasmn Tiirkiye'nin sinr
giivenligini tehlikeye sokmasi Iran’la diyalog yollarimin tikanmamasi {izerine dayaniyordu.
Tiirkiye'nin uyarilarina ragmen Suriye’nin simr giivenligini tehdit eden davramslar Tiirkiye-
fran iligkilerini de etkilemekteydi. Zira arkasinda Rusya ve fran’m destegini alan Suriye’ye kars
ABD ve AB'nin aktif bigimde miidahale etmeyecegi gercegiyle karsilagan Tiirkiye, Iran’la
iliskilerinde ihtiyat: elden birakmamayz tercih etmistir. Elbette Suriye’deki i¢ savas ve yaptirimlar
iligkileri ekonomik agidan yipratmugtir. Petrol ihtiyacinin yarismi Iran’dan temin eden TUPRAS
yaptirimlar sebebiyle petrol ithalatin1 kesintiye ugratmistir. Buradan Tiirkiye'ye gececek boru
hatt1 anlasmasinin imzalanmasi neticesinde giinde 1 milyon varil ham petroliin Tiirkiye'ye
tasimmasi konusulmustur (Candar, 2013).

fran 1979'dan sonra ekonomik agidan en yogun izolasyonu yasadig1, fran bankalarmin boykot
edildigi, ABD ve AB'nin yiiriirliige koydugu yaptirimlar sonucunda petrol ihracatinin azaldig:
donem 2012 yili olmustur. Haziran 2013’te Hasan Ruhani'nin cumhurbaskanligina secilmesinin
ardindan dis politikada daha yumusak bir strateji belirlemesindeki en temel sebep halkin yasam
standartlarinin ekonomik kosullar sebebiyle gittik¢e diigmesidir. Bu gidisati sonlandirabilmek
admna Hasan Ruhani ABD ile iliskilerini diizeltmeyi hedeflemistir. Tiirkiye i¢in de Iran’in boyle
bir yaklasimda bulunmas: oldukca degerli bir gelismedir. Tiirkiye bolgedeki tehditlerin ancak
bolgedeki iilkelerle ortak igbirligi yapilarak diizeltilebileceginin farkindaligiyla ABD ve Avrupal
devletlerin Iran’a yaklagmasimn Tiirkiye'nin énemini azaltacag: diisiincesine katilmamaktadir
(Tastekin, 2013). Cenevre’de Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi Daimi Uyeleri ve Almanya’yla
[ran arasinda yapilan miizakerelerin neticesinde niikleer enerjiyle alakal Tiirkiye'yi de yakindan
ilgilendiren kararlar almmugtir. Bu goriismelere gore fran niikleer zenginlestirmesini %5
seviyesinde tutacak ve tiretim tesislerini de uluslararas: denetim mekanizmasina agacakt:. Biitiin
bu kararlar kargisinda da Iran’a uygulanan yaptirimlarin derecesi hafifletilecekti (Tanus, 2013).
Bahsedilen bu miizakerenin getirdigi sonuglar Tiirkiye i¢in olumlu sonuglar dogurabilirdi.
Komsu iilke pozisyonunda bulunan Iran’m niikleer tehdit olmasi ihtimali aza inmekteydi ve
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ayrica yaptirimlarin Olgiistiniin zayiflatilmas: ikili ticari iliskileri ileri tasiyabilirdi (Outzen,
2012:9). 2013’e baktigimizda Tiirkiye'nin sinirinda ortaya ¢ikan Demokratik Birlik Partisi (PYD),
Irak-Sam Islam Devleti (DAES) gibi orgiitler Iran’la iligkileri yeniden belirlemistir. Iran’da radikal
gruplarin eylemlerini ¢ogaltmasi, mezhepsel ¢atismalarin artmasi, Arap Baharmin burada da
etkisini gostermesi gibi ihtimaller fran’1 da tedirgin kilmaktaydi. Bu diisiinceler, her iki iilkenin
catismay1 tercih etmek yerine uzlasiyr se¢gme yoniinde gayret gostermelerinde biiyiik rol
oynamustir. Suriye’deki savagsa ragmen iki {ilkenin karsihikli {ist diizey resmi ziyaretleri ve
gortismeleri uzlasi i¢in gosterdikleri cabaya Ornek teskil etmektedir. Suriye’deki vekalet
savaslarmin siirdiigli bir ddnemde Ruhani'nin Ankara’ya resmi ziyarette bulunmas: ve dénemin
Cumhurbagkan:t Abdullah Giil tarafindan sicak bir sekilde karsilanmasi, her iki iilkenin iyi
komsguluk iligkilerini devam ettirme isteginin 6nemli bir yansimasidir (Hiirriyet, 2014).

SURIYE KRiZi: HALK AYAKLANMASINDAN iC SAVASA DOGRU EVRILEN
SURECTE TURKIYE ve IRAN POLITIKALARINA YANSIMALARI

Arap Baharr'yla ortaya ¢ikan halk ayaklanmalarinin dinamo etkisi yaratarak 2011’de Suriye’de
de varligii gostermesi sonucunda iilke doniisii olmayan bir noktaya gelmistir. Catismalarin
tizerinden 9 yil ge¢mesine ragmen tiilkede baris tesis edilmemis, binlerce insan hayatmni
kaybetmis, sehirler yerle bir olmus, milyonlarca insan ise yerlerini terk etmek zorunda kalmaistir.
Suriye’deki krizin derinlesmesinde uluslararasi arenada devletlerin c¢ikarlarmin birbiriyle
catismasi etkili olmustur. Bolgesel ve kiiresel glicler iilkenin gelecegine yon vermek amaciyla
vekalet savaslar1 yiiriitmeye baslamistir. Muhalif kuvvetleri destekleyen tilkelerin karsisinda
rejime destek sunan glicler ortaya ¢ikmus, siddet her gegen giin etkisini artirarak devam etmistir
(Alterman, 2013:1).

Suriye krizinin en basindan beri varligini aktif olarak gostermeye calisan bolgedeki iilkeler
arasinda Tiirkiye ve Iran yer almaktadir. Tiirkiye halk ayaklanmasmin ortaya giktigi andan
itibaren Suriye’de Besar Esad rejiminin degismesi i¢in ¢aba gostermis, muhalifleri destekleyen bir
tutum igerisine girmistir. Bu durum Tiirkiye nin hem bolgedeki hem de kiiresel alanda yiirtittiigii
politikalarini sekillendirmede etkili olmustur. Iran ise ayaklanmalarmn goriildiigii andan beri
Suriye’de Besar Esad rejiminin yaninda yer alacagini duyurmus ve bu yonde politikalar izleme
karar1 vermistir. Dolayisiyla, Suriye krizinin Tiirkiye ve Iran iligkileri {izerindeki etkisini
anlamada her iki iilkenin gelistirdigi stratejiler ve uygulamalar 6nem tagimaktadur.

SURIYE KRiZi: HALK AYAKLANMASINDAN iC SAVASA DOGRU EVRILEN
SURECIN TURKIYE ve IRAN’IN POLITIKALARINA YANSIMALARI

Suriye i¢ Savasi’'nin Tiirkiye'nin Politikalarina Etkisi

Suriye krizi sonrasinda Tiirkiye'nin Suriye’yle olan iligkileri tamamen durmustur ve yaganan
gelismeler de Tiirkiye'ye c¢ok biiyiik Olgiide tehdit olusturmustur. Suriye'nin toprak
bitiinliigtiniin risk altina girmesi ve iilkenin kuzeyinde PYD, El Nusra ve DAES gibi radikal
gruplarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bulunduklar: yerleri kontrol altina almasi Tiirkiye nin sirur
giivenligini ciddi anlamda tehlikeye diisiirmiistiir. Ulkedeki silahli catismalar da sivil halk
yasadig1 yerleri terk etmeye itmistir. Tiirkiye'nin yakin zamanlara kadar izledigi “agik kap1”+

4 Tiirkiye Suriye krizinin ortaya ¢ikmasi sonucunda gelenlerin pasaport sahibi olup olmamasina
bakmaksizin, mezhep, cinsiyet ve irk ayrimi gézetmeden yardima ihtiya¢ duyan herkesin iilkeye
girisini serbest hale getirme politikasidur.
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politikas1 da Tiirk dis politikasinin 6nemli meselelerinden birisi olan Suriyeli miilteci sorununu
dogurmustur. Ayn1 zamanda tiilkede yasanan gelismeler dikkate alindiginda bu meselenin
Tiirkiye'nin i¢ politikasinda oldukg¢a 6nemli bir yer tuttugu fark edilmektedir. Agilim siireciyle
birlikte Tiirkiye kendi igerisindeki silahli ¢atismalar1 durdurmusken, PYD’nin ortaya ¢ikis1 ve
Besar Esad’in Suriye’nin kuzeyindeki Kiirtlere gesitli vaatlerde bulunmasi PKK'nin elini
giiclendirecegi diisiincesine sebep olmustur. Ote taraftan, ilk etapta Ozgiir Suriye Ordusu’yla
(OSO) dayamisma igerisinde olan El Nusra’'nin El Kaide’ye baglanmasi sonrasinda OSO é&rgiitle
olan baglarimi koparmustir. El Nusra ve DAES'in Suriye’de iistiinliigii eline alan taraf olmalari,
kendi ideolojileri igin miicadele icerisine girmeleri Tiirkiye'yi tehdit eden bir vaziyete
biirtinmiigtiir (Kohen, 2012). Bu anlamda Tiirkiye'nin cihatc1 gruplar: PYD ile miicadele etmesi
icin destekledigi, bu gruplarin yaralilarin1 hastanelerde tedavi ettigi, silah yardim yapildig:
yoniindeki iddialar Tiirkiye’yi dis politikada bask: altina alan gelismeler olmustur (Amberin
Zaman, 2013). Suriye krizi hak arayig: igerisine giren bir halkin tepkisini gosterdigi durumun
Otesine ge¢mis, ortaya ¢ikan gruplar ve catismalar sonrasinda Siinni agirliga sahip bir seriat
devleti mi olacag1 yoksa sekiiler bir yapiya sahip iilke mi olacag: seklinde sorular akla gelmeye
baglamustir. Bu olaydan en ¢ok istifade eden de cihatc radikal gruplarla miicadele ettigi imaj
olusturan Besar Esad olmustur. Arap Baharinin etkisini gosterdigi Libya, Misir ve Suriye’de
Tiirkiye’'nin Miisliiman Kardesler ve bunlarla iligkili gruplar1 desteklemesi, Suriye’deki savasi
sonlandirmak icin uluslararas1 koalisyonun {iilkeye miidahale etmesi gerektigini belirtmesi
uluslararasi alanda Tiirkiye’yi savasci bir tutumu takip eden ve radikal cihatgi orgiitlerle hareket
eden bir tilke izlenimine biiriindirmiistiir.

2013’iin Eyliil aymnda ABD ve Rusya, Suriye’ye askeri miidahale yapilmamas: yoniinde karar
vermeleri Tiirkiye'yi takip ettigi politikada tek bagmna birakmigtir. Barack Obama’nin kimyasal
silah kullanilmasini kirmizi ¢izgisi olarak lanse etmesine ragmen Suriye’de kimyasal silahin
kullanilmasma (BBC, 2016) karsiik ABD'nin somut bir tepki gostermemesi Tiirkiye’'de biiyiik
elestirilere maruz kalmigtir. Tiirkiye'nin o donemlerde uyguladig agik kap politikas: tilkedeki
miilteci sayisini her gecen giin artirmis ve miilteci krizi Tiirkiye'nin tek basina iistesinden
kalkamayacag1 ekonomik sorun haline gelmistir. Bu sebeplerden 6tiirii Tiirkiye, ABD ve AB’den
bolgesel miidahale plan1 gibi hususlarda gerekli adimlar1 atmalari yoniinde taleplerde
bulunmustur. Suriye krizinin ardindan yasanan biitiin bu gelismeler Tiirkiyenin dig politikasin
zorlu bir sinava tabi tutmustur.

Suriye krizinde yagsanan gelismeleri Tiirkiye agisindan dikkate aldigimizda, olaylarin patlak
verdigi 2011’de Tiirk yetkililer Besar Esad’1 iilkede reform yapmasi konusunda ikna etmek igin
ugrasmistl. Donemin Disisleri Bakani Ahmet Davutoglu basta olmak {izere birtakim Tiirk Dis
Isleri biirokratlari Besar Esad’la bu konuda miizakere yapmuglardi. Biitiin bu goriismelere
ragmen Besar Esad’in iilkedeki muhalif hareketin tepkilerini dikkate alarak reform yapmak
istememesi Tiirkiyenin Suriye’yle olan iligkilerini bitme noktasina tasiyan ilk dinamik olmusgtur
(Shadid, 2011). 2011"in sonlarina dogru Recep Tayyip Erdogan ABD’de gerceklestirdigi ziyaret
sonrasinda ABD ile birlikte hareket edeceklerini ve Suriye’deki istikrarsizhifin giderilmesi i¢in
gayret gostereceklerini belirtmistir. Aynm1 zamanda Recep Tayyip Erdogan, Suriye'ye
uygulanacak yaptirimlar1 Amerika’yla ortak bir karar sonucunda alacaklarmi vurgulamistir. O
donemin Amerikan Disisleri Bakani Hillary Clinton da Suriye’deki rejimin degisiminin Tiirkiye
ve Arap Ligi'nin onciliiglinde siddet olaylar1 yasanmadan olacagina inandig1 yoniinde bir
aciklama yapmisti. Bu gelismelerin ardindan Tiirkiye, Suriye’de Besar Esad’in gidecegine
kendisini ikna etmis ve politikalarin1 da bu varsaymm {izerine sekillendirmistir. Tipki Libya’da
Muammer Kaddafi'nin uluslararas: bir miidahale sonucunda devrildigi gibi Besar Esad'in da
benzer sekilde devrilecegini diisiinmiistiir. Batili ve Arap tilkelerinin katilim1 sonucunda 70’den
fazla iilke Tiirkiye'nin 6énciiliigiinii yaptig1 Suriye Halkimin Dostlar1 Istanbul Zirvesi'ne katilim
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gostermistir (BBC News Middle East, 2012). Bahsedilen zirvede eski Birlesmis Milletler Genel
Sekreteri Kofi Annan ve AB'nin {ist diizey biirokratlarinin bulunmasi, Rusya, Cin, Irak ve fran’in
bu zirveye katilmamas: Tiirkiye'nin Suriye’de Besar Esad’siz bir ¢oziim arayisina nasil angaje
oldugunu ortaya gikarmak agisindan 6énemlidir. flerleyen dénemlere baktigimizda ABD basta
olmak {izere uluslararasi toplumun Besar Esad’la diplomatik unsurlarla ¢6ziim arayisi icerisine
girmesi ve Suriye’deki i¢ savaga miidahale etmek istememesi gibi nedenler Suriye’deki savas ve
catisma ortaminin uzamasin beraberinde getirmis, simirinda yagsanan bu istikrarsizliktan en fazla
etkilenen iilkenin Tiirkiye olma ihtimalini artirmistir (Ozcan, 2017).

Krizin derinlesmesi ve Tiirkiye'nin tampon bdlge olusturulmasi talebinin cevapsiz kalmasi
Suriye gocliniin Tiirkiye’yi ciddi bir ekonomik kiilfet altina sokmasma neden oldu. Ahmet
Davutoglu'nun bu anlamda “Suriye’deki trajedi o kadar biiyiik boyutlar kazanmaktadir ki Tiirkiye
bunun beraberinde getirdigi sorunlarla tek basina bas edebilmekte artan él¢iide zorlanmaktadir.” Soyledigi
Tiirkiye'nin ekonomik olarak meseleyi kendi kendisine halledemeyeceginin gostergesi
olmustur.> ABD'nin Suriye tutumunda miidahaleye yonelik ¢ekimser tavrini ise ¢ok cesitli
dinamiklerle aciklamak miimkiindiir. Ilk olarak Suriye’de Besar Esad’siz bir ¢oziim
diisiiniildiigiinde yerine gelecek ydnetimin ABD ve Israil kargiti olma ihtimali miidahale
konusunda ABD’yi cekimser kilmigtir. Aymi1 zamanda Suriyeli muhaliflere yapilacak silah
yardiminin radikal dini gruplara ulasmas: korkusu da ABD’yi sadece lojistik destek yapmaya
itmistir (Bila, 2012).

Yasanan bu gelismeler gercevesinde Suriye 6zelindeki Tiirkiye—iran iligkilerini analiz ettigimizde
Suriye'nin rolii tam anlamiyla iki iilke arasindaki iligkinin seyrini belirlemektedir. 1979 iran Islam
Devrimi'yle birlikte Suriye’yi miittefik olarak kabul eden ran’a karsilik Tiirkiye de Suriye’yle
iliskilerini 2000li y1illar itibariyle diizeltmeye baslamistir. Fakat Tiirkiye her ne kadar iligkilerini
iyilestirmek icin gayret sarf etse de fran’in Suriye {izerindeki siyasi, ekonomik ve dini etkisini
zayiflatamamustir. Iran’in son yillardaki Ortadogu politikasma bakildiginda bélgede Sii
yayilmaciligini &n plana ¢ikartan bir tavir takindigi goriilmektedir. fran’m bu tutumu Tiirkiye'yle
olan rekabeti daha da derinlegtirmistir. 2003'te ABD'nin Irak’1 iggali sonrasinda ynetime Iran’la
iyiiligkilere sahip Sii bir hiikiimetin gelmesi Tiirkiye'nin bolgedeki ¢ikarlarini riske sokmaktaydi.
Ayni durumu Suriye’de yasamak istemeyen Tiirkiye, kendisine yakin gordiigii mubhalifleri
desteklemistir. Buna ragmen Iran’in Suriye’ye en basta Hizbullah'la sagladig1 yogun askeri
destegi, Tiirkiye muhaliflere yogun bir bicimde saglayamamustir. Tiirkiye destegini siyasi ve
lojistik alanlarda sinirli tutmustur. Dolayisiyla Iran Tiirkiye’ye nazaran Suriye’de ok daha giiglii
bir niifuza sahip olmustur (Dogan, 2016:3-4). 2015ten itibaren Suriye’nin kuzeyinde Tiirkiye nin
smir giivenligini tehdit edecek DAES ve PKK'nin Suriye uzantisi olarak bilinen PYD, YPG'ye
kars1 smnur otesi operasyonlar yapilmaya baglanmigtir.

[ran'in Suriye’ye boylesine destek sunmasmin arkasinda pek tabi bagka nedenler de
bulunmaktadir. Suriye'nin diismesinin iran’m diismesi olarak algilanmasi Iranhlar arasinda
kabul gormiis bir diisiinceydi. Bu nedenle Suriye’de emniyetin saglanmasinin fran’mn emniyeti
icin elzem oldugu kanis1 hakimdi. Ayrica Suriye meselesinde fran’m Rusya’y1 kendi tarafina
cekmesi de Iran’in etkisini artiran bir baska gelisme olmustur. Iran’1 Suriye’de gii¢lendiren bir
baska unsur ise Bat1'yla niikleer konusunda uzlasmasi ve ambargolarin kaldirilmas: sonucunda
ekonomik olarak iyilesme gostermesi olmustur. Daha oncesinde Bati'da teror oOrgiitlerini
destekleyen bir imaja sahip olan Iran DAES'le miicadele ettigi vurgusuyla imajmi terdrle
miicadele eden iilke konumuna gevirmistir. Bu durum da Iran’in bolgedeki giiciinii artirirken,
Tiirkiye'nin Bati medyasinda DAES'i destekledigine yonelik haberlerin siklikla vurgulanmasi

5 Dénemin Disisleri Bakani Ahmet Davutoglunun 30 Agustos 2012’de BM Giivenlik Konseyi'nde
yaptig1 konusmadan alintilanmistir.
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Tiirkiye'nin imajin1 oldukg¢a zedelemistir. Bu donemde PKK'nin Tiirkiye sinirlari igerisinde
silahli1 eylemlerine yeniden baslamasi, Tiirkiye'nin dikkatini yeniden kendi topraklarma
cekmesine neden olmustur. Tiirkiye'nin destekledigi muhaliflerin de yeteri kadar basarili
olamamasi Tiirkiye'nin Suriye’de Iran’a karst durumunu zayiflatan bir bagka husus olmustur
(Dogan, 2016:4).

Biitiin bu yasananlar dikkate alindiginda Tiirkiye-ran iligkileri Suriye 6zelinde farklilagsa ve
¢Oziim yollar1 konusunda anlasmazli§a diisiilse de iki iilkenin ¢ikar1 geregi dogrudan catisma
ortammin olusacagini beklemek tutarli bir yorum olmamaktadir. Hem Tiirkiye'nin hem de
[ran'in birbirine bagh olmasi, kazan kazan siyaseti yiiriitmeleri iligkileri durma noktasina
getirmemektedir. Suriye krizinin kisa siirede ¢6ziime kavusmayacag: ortadayken Tiirkiye'ye ve
[ran’a yiikledigi maliyet de oldukca ciddi boyutlardadir. Suriye’deki krizin ¢oziimii igin
Tiirkiye'nin ve Iran'in hem bélgedeki {ilkelerin giivenligini hem de Suriye'nin toprak
biitiinliigtinii muhafaza edecek bir rol izlemesi 6nem tasimaktadir.

Suriye I¢ Savasi’nin iran’in Politikalarina Etkisi

Arap Bahar'min Suriye’deki siyasi rejimi hedef almasi sonucunda, iran kendisi igin jeopolitik
onem arz eden Suriye adma birtakim askeri yonler barmdiran bolgesel politikalar yiiriitme
gayretinde bulunmustur. Iran, Suriye’de ortaya ¢ikan i¢ savag meselesini bir dis politika konusu
olarak gormemis, mevcut durumu kendi ulusal giivenligi baglaminda i¢ mesele olarak
degerlendirmistir (Uzun ve Eksi, 2017:215). Bu bakis agis1 dogrultusunda ilk olarak Iran,
Suriye’deki yerel miittefiklerine askeri yardimlar sunmaya ¢alismigtir. Arap Bahari'nin etkisini
Suriye’de geri plana itmeye cabalamig ve Suriye’deki ¢catismalarin boyutunun i¢ savagtan ziyade
teror karsiti yone evrilmesi i¢in ugrasmistir (Talla, 2017:7). Suriye’de meydana gelen catisma
ortami, fran’in dis politikasim ciddi diizeyde etkilemistir. Israil ile angajman kurallarinin ihlal
edilmesine miisaade gostermemek, Suriye’de Besar Esad rejiminin {ilkede kontrolii saglayacak
giicte oldugunu gosterebilmek icin askeri destek vermek, Suriye'nin batisindaki bélgeleri fran’in
jeopolitik cikarlar1 igin kontrol altinda tutmak gibi amaclar fran tarafindan belirlenmistir. iran
bolgedeki giivenligini ve stratejik ¢ikarlarimi saglamak igin Suriye’de dogrudan pozisyon almas,
iilkeyi kontrol ve hegemonya altina almay1 hedeflemistir (Talla, 2017:7-8).

[ran’in Suriye’ye yonelik politikalarinda Devrim Muhafizlari Ordusu ve Dini Lider Ali Hamaney
etkili olmustur. Bu iki dinamik Suriye’ye destegin bolgesel direnis oldugunu vurgulamis ve
siyaseti de bu argiiman baglaminda sekillendirmistir. iran, Suriye rejiminin devrilmesinin
bolgedeki en basat miittefikini yitirmesi ve Suriye {izerinden Hizbullah ile tesis ettigi baglantinin
ortadan kalkmas1 anlamma gelecegini diiglinmiistiir. Bu nedenle diger iilkelerde izledigi
politikalarin aksine, Suriye’de rejimin yaninda yer almis, muhalifleri elestirmistir (Sinkaya,
2011:43). fran’m Suriye krizinde izledigi politikay: etkileyen olaylardan birisi de Israil, Suudi
Arabistan, ABD ve Korfez Ulkeleri’nin muhalifleri destekleyen tavirlar1 olmustur. Bu iilkelerin
isyanlar1 destekleyen bir pozisyon almasinin arkasinda yatan sebebin bolgede Iran’in etkisinde
kalan iilkeleri zayiflatarak Iran’a zarar vermek oldugu diistiniilm{istiir. Iran, Besar Esad rejiminin
yikilmasmin 6zellikle Israil’in bolgesel gikarlarina uygun diisecegi yoniinde bir inanca sahip
olmas1 dénemin diplomatlari tarafindan da dile getirilmistir (Sinkaya, 2012:10).

Ote yandan, Iran’in Suriye’nin yaninda bir yol izlemesinin arkasinda yatan bir diger sebep,
isyanmnin rejim tarafindan bastirilacagina yonelik duyulan inangtir. Esad rejiminin ge¢miste de
bir¢ok ayaklanma ve krizle karsilasmasina ragmen bunlarin tistesinden gelmesi, Iran’1 boyle bir
diisiince igerisine sevk etmistir. Suriye’nin hem istihbarat biriminin hem de kolluk kuvvetlerinin
giiclii ve yaygin olmasi, isyanin geri piiskiirtiilmesinde énemli rol oynayacag diistiniilmiigtir.
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Ayrica muhalif giiclerin kendi aralarinda birlik olusturamamasi ve sistemli bicimde hareket
edememesi de Iran’m Suriye rejiminin bagar1 gdsterecegine inanmasinda etki gdstermistir
(Sinkaya, 2011:44-45).

Suriye’de muhalif hareketlerin baglamasimin ardindan gegen kisa siirede Iran, Suriye icin
ekonomik, giivenlik ve diplomatik temelli gesitli destekler sunmustur. Aralik 2011'de Iran Meclisi
Suriye-Iran arasinda bes yillik ticaret serbestligi karar1 almig ve kisa siire sonra iki iilke arasinda
serbest ticaret anlagmasi imzalanmistir. Anlasma kapsaminda amaglanan ise yaptirimlarn
uygulandig1 Suriye’nin ekonomik anlamda karsilasacagi zorluklarin azaltilmasidir. Suriye
krizinin ortaya ciktig1 andan itibaren fran’in Suriye’ye 100 milyar dolari asan yardimda
bulundugu degerlendirilmektedir (Sinkaya, 2017:56). fran Suriye’ye giivenlik destegi saglarken
bunu ti¢ ayr1 boyutta gergeklestirmistir. Birincisi, rejimin Suriye’deki muhalif hareketleri
bastirabilmesi i¢in saglanan silah ve mithimmat destegidir. Tkinci olarak, Suriye’de gorev alan
givenlik kuvvetlerine damsmanlhk saglayan personellerin gonderilerek teknik destek
saglanmasidir. Ugiinciisfl ise, franli askerlerin ve Iran tarafindan yonetilen milis giliclerin
Suriye’de muhaliflere kars1 miicadele etmesidir (Ansari ve Tabrizi, 2016:4). Diplomatik yonden
[ran’in bu siiregte izledigi politikalara bakildiginda ise, Suriye’ye disaridan askeri bir miidahale
gerceklestirilmemesi Iran’in savundugu temel mesele olmustur. Krizin derinlesmemesi i¢in bolge
iilkelerin bir araya gelerek sorunu ¢dzmesi gerektigini dile getirmistir. Iran tarafinda bélgesel
isbirligi cercevesinde vurgulanan ¢6ziim ise Suriye’de Besar Esad rejiminin varhigm korumasi,
[ran’a karst olan iilkelerin saf disi tutulmasi ve muhaliflere saglanan destegin engellenmesi
yoniindedir (Sinkaya, 2012:17-18).

Tiim bunlardan hareketle, Iran’in Suriye ile olan miittefikliginin 30 yili agan siiredir devam
etmesi, bolgede direnis hatti yaratmistir. Ozellikle fran’n Hizbullah ve Filistin’deki silahli
orgiitler ile gelistirdigi baglantilar bu hattin devamliliginda Suriye’nin giivenligini 6n plana
cikarmaktadir. Suriye’de Besar Esad rejiminin devrilmesi ve Bat1 yanlist bir hiikiimetin iktidara
gelmesi sonucunda fran’in giivenliginin tehlike arz edecegi diisiiniilmektedir. Batil giiclere karst
konvansiyonel anlamda miicadele gdsteremeyeceginin farkinda olan Iran, bélgede milis giigleri
kullanarak vekalet savaslari yiiriitmiistiir. Dolayisiyla, fran meseleyi dogrudan kendi ulusal
glivenligi olarak gormiis ve Suriye’deki rejime her anlamda destek sunacak politikalar
gelistirmistir.

SONUC

Tiirkiyenin Iran’la iligkilerini tarihsel siirecte ele aldigimizda iligskinin seyri tek bir ¢izgide
ilerlememis, inisli cikish olmustur. Ozellikle Cumhuriyet’in ilk yillarindan 1979 fran islam
Devrimi'ne kadarki siirecte iligskiler dostane bir bi¢gimde yiiriitiilmiistiir. Devrimin ardindan hem
Tiirkiye hem de Iran birbirlerini kendi rejimleri icin tehdit olarak algilamis ve bu da iligkilerin
seyrini etkileyen en dnemli faktdrlerden birisi olmustur. Ozellikle 90l yillarda Iran’m PKK’ya
destek sunmasi, Tiirkiye'nin Kuzey Irak’ta yapti§1 operasyonlar1 kinamasi gibi olaylar
diisiiniildiigiinde Tiirkiye’ye karsi pozisyon alindig1 agikga goriilmektedir.

2000'1i yillara gelindiginde ise her iki iilke de birbirlerine pragmatist bakis agisiyla yaklasmis ve
iliskilerini ilerletmeyi tercih etmistir. Tiirkiye'nin Batili tilkelerle yiiriittiigii ekonomik ve siyasi
iliskiler fran’a da olumlu bir bigimde yansimis fakat fran’in Tiirkiye’ye yakinlasmasindaki asil
unsuru askeri giivenlik faktorleri olugturmustur. Ayrica bu donemlerdeki siyasal konjonktiiriin
Ortadogu-Avrasya iizerine yogunlasmasi da Tiirkiye'nin bolgesindeki iilkelerle iligkileri
ilerletmesinde oldukca etkili olmustur. Iran’a karsi niikleer meselesinden dolay1 uygulanan
yaptirimlara Tiirkiye kars: gikmus, bolgenin gelecegi ve glivenligi icin boyle bir kararin yiiriirliige
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konulmasmi dogru bulmamustir. Tirkiyenin boyle bir tutum igerisine girmesi kugkusuz artan
ticaret hacmini fran’la korumak istemesinden kaynaklanmaktaydi. Tiirkiye'nin Iran’a karsi
uygulanmak istenen yaptirimlara karsi ¢tkmasinin en biiyiik nedenlerinden birisi de niikleer
enerjiye sahip iilkelerin bir araya gelerek petrol fiyatin1 belirleme konusunda tekel olusturma
hedeflerine set gekmekti. Ayni zamanda Iran’in bu periyotta Tiirkiye'nin terdr orgiitlerine karsi
yuriittigli operasyonlarda yardimci olmasi, Tiirkiye tarafindan uluslararast arenada
desteklenmesini saglamigtir.

Bahsedilen ikili iliskilerdeki olumlu seyir ¢ok uzun siirmemis NATO fiizelerinin Tiirkiye
smirlarina konuslandirilmasi meselesi ve Arap Baharinin ardindan Suriye krizinin ortaya ¢ikmasti
gibi gelismeler sonucunda iligkiler negatif bir hal almaya baslamistir. Yasanan tiim bu olaylar
Iran ve Tiirkiye arasindaki iliskileri kopma noktasma getirmemistir fakat iliskilerin seyrinin
kimlik, giivenlik ve sistem agisindan ayrisan yonleri iyice belirginlestirmis ve iliskilerin ¢ok
hassas bir dengede kuruldugunu yeniden gostermistir. Tiirkiye'nin Besar Esad’in gitmesi
yoniindeki ¢abasina karsilik, Iran’m Besar Esad’1t hem askeri hem diplomatik hem de lojistik
destek sunarak savunmasi iki iilke arasindaki gerilimi artirmustir. Suriye’de Besar Esad’'m
yenilmesi, rejimin degismesi sonucunda Iran bélgedeki niifuzunu kaybetmekten korkmustur.
Mezhepsel ayrim goz oniinde bulunduruldugunda ise Sii Iran’m Nusayri Esad rejiminin
arkasinda durmasma kargihik Siinni agirhifa sahip Tiirkiye'nin Siinni mubhalif giiclerini
desteklemesi ve bu iki farkli mezhepsel giiglerin savasa girmesi Tiirkiye ve Iran arasindaki
rekabeti ve gerilimi artiran bir baska unsur olmustur. Tiirkiye ve Iran her ne kadar aralarinda
istikrarli bir giiven ortami olusturamamissa da siyasi konjonktiiriin degismesine bagh olarak
birbirlerine her zaman ihtiya¢ duyduklar: gerceginden de kopamamuslardir.

Suriye 6zelinde Tiirkiye ve Iran’in sorunun ¢oziilebilmesi igin zaman zaman bir araya gelmesi,
[ran'm bolgede kendisini diger devletlerden dolay1 tehdit altinda hissetmesi, uygulanan
yaptirimlar sebebiyle zayiflayan ekonomisini dikkate alarak Tiirkiye’yle olan ticari iliskilerini
korumak istemesi, Tiirkiye'nin ise Suriye’deki krizin derinlesmesiyle birlikte smir giivenligini
saglamak istemesi gibi nedenler iligkilerin siirekliligini saglayan dinamikler olarak
nitelendirilebilir. Suriye krizinin Tiirkiye'nin politikalarina yansimasi ise siur giivenligi
agisindan Tiirkiye’yi oldukga etkilemistir. Suriye’deki otorite boglugundan istifade eden bircok
radikal Orgiit ortaya ¢ikmis ve Tiirkiye'nin smir giivenligini biiyiik tehdit altina almigtir. Aym
zamanda ¢atigmalarin yasandig1 bolgedeki insanlarin gog ederek Tiirkiye’ye siginmalar: Suriyeli
miilteci sorununu dogurmustur. Bu mesele Tiirkiye'nin hem i¢ hem de dis politikasimni ciddi bir
bicimde etkilemistir. Kriz hem AB {ilkeleriyle iliskileri gerginlestirmis hem de Tiirkiye'nin Besar
Esad’siz bir ¢oziim konusunda israrci davranmasi, Iran’la olan iliskilerini etkilemis ve
uluslararasi alanda Suriye konusunda yalniz kalan ve krizin agirhigimi derinden hisseden bir tilke
konumuna getirmistir.

Goriildiigii {izere Tiirkiye ve Iran arasindaki iligkiler biitiin sorunlara ragmen durma noktasina
gelmemektedir. Bunda her iki iilkenin de birbirleri {izerinde istifade ettikleri yonler agir
basmaktadir. Suriye krizinin kisa vadede ¢6ziime kavusamayacag anlagildiginda ve meselenin
uluslararasi bir boyut kazandig1 diisiiniildiigiinde sorunun ¢éziimiinde Tiirkiye ve Iran’in ortak
bir tavir almasi olduk¢a onem teskil edecektir. Bolgenin sorunlarinin bolgeye uzak giicler
tarafindan belirlenmesi yerine bolgedeki sorunlardan dogrudan etkilenen tilkeler tarafindan
belirlenmesi gelecekte bu cografya icin daha faydal olacaktir.
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