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Oz

Hizmet sektoriinde calisan motivasyonu konusu 6nemli konulardan biridir. Miisteri ile siirekli
diyalog halinde olan sektor galisanlarinin miisteriyi memnun edebilmesinde, motivasyonlarin
temel unsurlardan biri oldugu bilinmektedir. Yapilan bu calismanin amaci, konaklama
isletmeleri baglaminda motivasyon unsurlarinin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini arastirmaktir.
Arastirma, Istanbul ve Batman illerinde secilen turizm isletme belgeli konaklama isletmelerinde,
hangi motivasyon faktorlerinin g¢alisanlar {izerinde etkili oldugunu karsilastirmali olarak
incelemistir. Calismanin sonuglarina gore ilk bes motivasyon faktoriiniin, sirasiyla; basar, iicret,
terfi ve gelisme firsati, takdir edilme ve is giivencesi oldugu goriilmiistiir. Motivasyon
unsurlarinin algilanma diizeyinin illere gore degistigi tespit edilmis; ayrica departman, pozisyon
ve demografik faktore gore de degisip degismedigi bazi istatistiki analizlerle ortaya ¢ikarilmigtir.
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Abstract

Employee motivation is one of the important issues in the service sector. It is known that
motivations are effective for the sector employees, who are in continuous dialogue with the
customer, to satisfy the customer. The purpose of this study is to investigate the effects of
motivation factors on the employees in the context of accommodation businesses. The research
has examined comparatively which motivation factors affect the employees in the
accommodation establishments that are selected in Istanbul and Batman provinces, certificated
by Culture and Tourism Ministry. At the results of the study, the first five motivation factors are
as follows; success, wages, promotion and development opportunities, appreciation and job
security. It is also revealed that the perception of the motivation elements varies according to the
provinces and it has also been revealed whether it varies according to the department, position
and demographic factor through some statistical analysis.
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GIRIS

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak yerel ya da uluslararasi diizeyde, rakipler karsisinda
farklilasma saglayabilmek ve rekabet edebilmek, isletmeler i¢in bir zorunluluk haline gelmistir.
Bu farklilasmanin stirdiiriilebilir olmasi, i¢ miisteri olan ¢alisanlarin, isletmenin amaglar1 igin
caba gostermesinden gecmektedir. Belirtilen cabanin saglanabilmesinin 6nemli kaynaklarindan
biri de ¢alisanlarin motivasyonudur. Hem isletmenin hem de ¢alisanlarin iyi bir performans
gostermesiyse amag biitiinlesmesinden ge¢mektedir. Calisanlar gerek isletme icinde gerekse
isletme disinda bir¢ok farkli durumla karsi karsiya kalabilmektedir. Yoneticilerin ¢alisanlarin
icinde bulunduklar1 durumu iyi analiz edip, onlarla iletisim kurmalar1; ¢alisanlarin ihtiyaglarimni,
fikir ve duygularin1 6nemseyerek, bunlara etki eden isletme ici ve isletme dis1 faktorleri dikkate
almalar1 ve daha olumlu bir ¢alisma ortami yaratabilmeleri 6nemli bir faktordiir.

Her sektorde oldugu gibi hizmet sektoriinde de motivasyon ile ilgili ¢alismalarin oldukga uzun
stiredir yapildig1 goriilmektedir. Konaklama isletmelerinde insan kaynagy, isletmelerin basaril
sonuglar elde etmesi icin kritik 6neme sahip bir unsurdur. Miisteri ile oldukca yogun diyalog
icerisinde olan konaklama sektorii ¢alisanlarinin, mutlu miisteri deneyimi yaratmalarmin onlarin
mutluluklari ile paralel oldugu bilinmektedir.

1yi motive olmus ¢alisanlarin iginde bulunduklar: isletmenin verim ve yaraticilik oraninin yiiksek
olabilecegini sdylemek yanlis olmayacaktir. Alkis ve Oztiirk (2009)e gore; Isletmedeki calisan
maliyetlerini azaltmak, miisteri memnuniyetini arttirmak, verilen hizmeti hizli ve diizenli bir
sekilde yerine getirmek calisanlarin motivasyon diizeylerine baghdir. Ciinkii motivasyon bir
arag olarak hem calisanin hem de isletmenin performansi tizerinde olumlu bir ekti yaratmaktadir.

Calisanlarin motivasyonlarma etki eden faktorler, demografik 6zelliklerden calisilan ise kadar
neredeyse her konuda farkhilasabilmektedir. Yoneticilerin bu durumun farkinda olup dogru
tedbirler almalari isletmelerin basarisi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Son zamanlarda
gelisen ve degisen yonetim algisiyla birlikte, daha rahat calisma ortamlarinin bagar iizerinde
etkili oldugunu sdylemek yanlhs olmayacaktir.

Bu calismanin amaci, otel isletmesi ¢alisanlarinin motivasyon faktorlerini arastirmaktir. Bu
kapsamda motivasyon unsurlari {izerine odaklanilmis ve literatiir taramasi {izerinden uyarlanan
olgekle, Istanbul ve Batman illerindeki turizm isletme belgeli konaklama isletmelerindeki
calisanlarin motivasyonlari karsilastirmali olarak incelenmistir.

Motivasyon ve Motivasyon Teorileri

Motivasyon ya da diger adiyla giidiileme kavrami, bir davramsi anlamlandirmada oldukga
onemli bir siiregtir. Latince bir kokene sahip olan ve Movere’den tiiretilmis olan motive, harekete
gecme anlami tasiyip, motivasyon ise bir veya birden ¢ok insanin, bir amag i¢in dogru ve devamh
bir sekilde caba sarf etmesini saglayan nedenler olarak tanimlanmaktadir (Giiney, 2009). Ayrica
insanin harekete ge¢mesi icin bir dizi ilham ve gilidii hissediyor olmasi gerekmektedir
(Akagiindiiz, 2013).

Calisan: harekete gecirebilmenin hangi yontemlerle saglanacagina iliskin soruya cevap aramak
da motivasyon olarak tanimlanmaktadir (Dulkadir ve Giigliier, 2016) Bir bagka tanima gore ise
motivasyon "calisan icin kisisel gereksnimlerinin doyurulmasmdan kendini gerceklestivmesine kadar
bircok evreyi kapsamaktadir" (Kirci, 2010).

Bir isletmenin devamliligini saglayan temel degerlerin basinda, ¢alisanlar gelmektedir. Calisan
motivasyonu, ¢alisani is se¢imi yapmaya, ise devam etmeye ve ¢aba harcamaya iten giictiir
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(Catherine, 1997) ve bu siirecte islevsel olan faktorleri ifade eder. Miisteri ile yiiz ylize temas orani
yiiksek olan hizmet sektorii calisanlarinin, miisteri memnuniyeti yaratmalarmi etkileyen
unsurlar noktasinda, motivasyonlarin 6nemli bir yer kapladigi agiktir. Hizmet sektoriiniin
onemli bir iskolu olan turizm endiistrisi, hem c¢alisanlarin muhatap oldugu calisma kosullari,
hem de emek yogun &zelligi nedeniyle bu baglamda kritik éneme sahiptir. Ozellikle otel
isletmeleri, her ne kadar teknolojik gelismelerle ilerleyisini devam ettirse de hala emek yogun bir
iskolu olarak, hizmetin ihtiyaca ve beklentiye uygun ve kaliteli bir bicimde sunulmasinda
¢alisanin rolii, biiyiik onem arz etmektedir.

Calisanlarin biitiin bilgi, yetenek ve enerjisini kendi istegiyle orgiitiin gayeleri i¢in harcamasi
orgiitsel motivasyondur (Karadag vd., 2015) ancak orgilitsel motivasyonun var olabilmesi igin
orgiit ve ¢alisanlarinin kazanimlarinin karsilikli ve bir takim 6zendirici faktorlerle beslenmesi
gerekmektedir (Onay ve Ergiiden, 2011). Ornegin Unsar vd. (2010) prim, 6zel saglik sigortasi, adil
ve yeterli {icret sistemi, dinlenme, mola, 6diillendirme vb. gibi ekonomik; iyi iletisim, 6zel yasama
saygl, onore edilme, damismanlik hizmetleri psiko-sosyal ve fiziksel calisma kosullari, yetki ve
sorumluluk verme, yiikselme olanagi, kararlara katihm gibi yonetsel ve organizasyonel faktorlerin
altmi ¢izmektedir. Bu faktorler zamana ve ekonomik kosullara gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Ornegin maaslarm artmasi ¢ok énemli bir motivasyon kaynag iken, kriz
donemlerinde stirekli bir is yani is gilivencesi maas artisindan daha 6nemli bir motivasyon
kaynagi olabilmektedir.

Motivasyonla ilgili gesitli teoriler 6ne siiriilmektedir. Yapilan literatiir taramasinda kabul goren
iki teorik yaklasim tizerinde duruldugu goriilmiistiir. Bu teoriler kapsam ve siire¢ teorileridir.
Kapsam teorileri motivasyonlari, i¢sel faktorlerin bir sonucu oldugunu agiklarken, siireg teorileri
bireylerin neden ve nasil aym sekilde davrandigimi arastirir ve bunlari digsal faktorlere
dayandirir (Ward, 1994). Kapsam teorileri, Maslow” un ihtiyaclar hiyerarsisi yaklasimi, Douglas
Mc Gregor'un (X) ve (Y) kurami, Alderfer’in ERG teorisi, Herzberg'in Cift Faktor Teorisi ve Mc
Clelland’1in basari ihtiyaci teorisi (Ulukus, 2016) seklinde 6zetlenebilir.

Diinyada en yaygin bilinen motivasyon teorilerinden biri olan Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi,
insanlarin daima bir gseyler isteme egiliminde oldugunu ve istedikleri seylerin, sahip olduklar1
seylere gore sekillendigi {izerinde durmustur (Haque vd., 2014). Bir diger yaklagim olan Douglas
Mc Gregor'un (X) ve (Y) kurami, yonetim yaklasimi olarak tamamen birbirlerinin tersi seklinde
(Tekin vd., 2016) olup; X kuramui insanlar1 dogalar1 geregi tembel, isten ve sorumluluktan kacan
ve bu nedenle yakindan izlenmesi gereken varliklar olarak goriirken (Lawter vd., 2015); Y
kurami, insanlar1 dogalar1 geregi tembel degildir ve uygun ortamin saglanmasi durumunda
calismaktan zevk alabilir, 0grenme ve daha fazla sorumluluk alma egiliminde olarak
degerlendirmektedir (Thomas, 2004). X teorisinde isletmedeki is basarisizliginin sebebi olarak
calisanlar sorumlu tutulurken, Y teorisinde basarisizligin sebebi olarak ¢alisanlar1 dogru bicimde
kullanamayan yoneticiler goriilmektedir (Ulukus, 2016).

Clayton Alderfer, Maslow’'un ihtiyag teorisini daha basite indirgeyip, ERG (Existence-
Relatedness-Growth) teorisinde ihtiyaglari, Varlik, fliski ve Gelisme ihtiyaci olarak ii¢c grup
halinde ele almistir (Onaran 1981; Kiiciikozkan 2015). Alderfer'in ERG teorisi her ne kadar
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine benzetilmis olsa da Maslow’da diisiik seviyedeki bir ihtiyacin
tatmin edilmesi daha tist diizeydeki ihtiyaglarin tatmini icin yol gosterici olarak ele alinirken,
Alderfer bu hiyerarsik siralamaya tam olarak katilmayip, tist diizeyde tatmin basarisi elde
edilmeyen bir ihtiyacin hayal kiriklig: ile daha alt diizeydeki ihtiyaglarin daha da giiclenmesine
yol acabilecegini savunmaktadir (Tetik ve Pala, 2009).

Herzberg'in teorisinde, ¢alisanlarda pozitif yonde is tutumunu gelistirmek ve motive etmek i¢in
yapilacak olan seylerin, calisanlarin yaptiklari igler iizerine kurulmas: gerektigi ileri siiriilmiis ve

745



Cilem BULSU, Mustafa DOGAN ve Zehra CAGLAR

calisanlara basarmay:r hissetmelerini saglayabilecek firsatlar sunulmasi gerektigi ileri
surtilmistiir (Kurt, 2005). Herzberg is tatmini ve verimlilik tizerine egilim gostermis olup, isin
kendisiyle alakali olan ve ¢alisanlar1 motive eden faktorleri motive edici faktorler, isin ¢alisma
kosullart ile alakali olan faktorleri ise hijyen faktorleri olarak literatiire kazandirmistir (Gokge vd.,
2010). McClelland’in basar1 ihtiyaci teorisinde, kisinin davranislarina yon veren basarma, giic ve
ihtiyag iligkisi gibi ti¢ grup ihtiya¢ tanimlanmaktadir (Erdem 1997; Tetik ve Pala, 2009;). Kapsam
teorileri, kisinin i¢inde bulundugu, onun davranislarina yon veren faktorlerin iizerinde duran
teorilerdir. Calisanlarin motivasyonlarina etki eden faktorlerle ilgili ele alinan kapsam teorileri
icin yoneticilere rehberlik edebilecek birden fazla goriisiin varligindan soz etmek miimkiindiir.

Siirec teorileri, "Adams’in Esitlik Teorisi”, "Vroom'un Beklenti Teorisi”, "Locke’nin Amag Teorisi”
ve “Skinner'in Edimsel Sartlandirma Teorisi” olarak dort baslik altinda toplanabilir. Adams’'in
Esitlik Teorisinde ¢alisanlar, ¢alistiklar: isletme ile ilgili olan iliskilerini; isletmeye katkilar ve bu
katkilarin sonucunda isletmeden aldiklar1 odiiller {izerinden karsilikli bir degis tokus iliskisi
seklinde algilamaktadirlar. Kendileriyle ayni diizeyde caba harcayanlarm aldiklar1 &diillerle
kendilerini karsilastiranlarip esit olup olmadiklarma iliskin yaptiklar1 karsilastirma sonucunda
hissedilen esitlik ve esitsizlik durumu, onlarin motivasyonlarini etkilemektedir (Schermerhorn
vd., 1994; Semerci, 2005).

Vroom'un teorisine gore bireylerin gorevlerini yerine getirmesinde, odiillerin motivasyonlar
tizerinde etkiye sahip oldugu, calisanlarin gosterdigi performans diizeyine bagl olarak istedigi
sonuglar: elde edebilecegine inaniyorsa ve bunlar1 énemsiyorsa motivasyonunun da giiclii bir
seviyede olacag1 (Tetik ve Pala, 2009) iddia edilmekte; odiiller ile kisisel arzular arasinda bir
uyum varlig1 tizerinde durup bireylerin motivasyonuna etki eden tek bir ilkenin olmadigin ve
yoneticilerin motive edici unsurlar iizerine daha fazla egilmeleri gerektigini vurgulamaktadir
(Kog ve Titiz, 2016). Locke'nin Amag Teorisinde ise bireylerin belirlemis olduklar1 amaglar
motivasyon derecelerini belirlemekte (Hosgoriir, 2018); amag belirleme konusunda, zor olsa da
ulagilabilir hedeflerin, kolay ancak geri bildirimi olmayan ve belirsiz hedeflerin &niinde tutulmas:
gerektigine dikkat cekilmektedir (Lunenburg, 2015).

Skinner’in Edimsel Sartlandirma Teorisi'nin, amag teorisinin karsiti bir goriis oldugu kabul
edilmekte ve amag teorisindeki kisinin amaclarinin davraruslara yon verdigi dogrultudaki
bilissel yaklasima karsit olarak, pekistirmelerin davranislara yon verdigine iliskin davranissal bir
yaklasim izlemektedir (Tetik ve Pala, 2009). Calisanlarin motivasyonlar: {izerinde etki yaratan
digsal nedenlerle ilgili olan siire¢ teorileri, calisanlarin hangi amaclar icin nasil motive
olduklarina iligkin goriiglerdir. Isyerindeki esitlik algisindan, hedefe ulagmaya kadar birgok
faktoriin bu teorilerde rol oynadigi, digsal nedenlerle ilgili yoneticilere rehberlik edebilecek
gortisler oldugu goriilmektedir.

Konaklama Isletmelerinde Calisan Motivasyonuna FEtki Eden Faktorlere iliskin
Ornekler

Turizmde hizmet alanlarmin biiytiik bir béliimiiniin miisteri ile dogrudan iliskiye acik olmasi ve
sunulan hizmetin telafisinin miimkiin olmamasi nedeniyle ¢alisanlarin miisteri ile pozitif yonlii
iliskiler kurmalar1 daha da onemli hale gelmektedir (Giiler vd., 2017). Daha spesifik olarak
konaklama isletmeleri, turizm isletmeleri igindeki agirlig1 ve hizmetin sunulma sekli agisindan
bu iliskinin en yogun hissedildigi alt sektorlerden biridir. Bu nedenle konaklama sektoriinde
calisan memnuniyeti ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliskilerin temeline motivasyon
olgusunu yerlestirmek ve ¢alisanlardan beklenen pozitif performansa iliskin kurguda, sonucu
onlarin motivasyonlarinin etkileyecegini séylemek yanlis bir degerlendirme olmayacaktir.
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Sui vd., (1997)nin Hong Kong'daki konaklama isletmelerinde motivasyonla ilgili yaptiklar
aragtirmasinda, motivasyon araglar: olarak en 6nemli {i¢ faktor sirasiyla, gelisime firsat verilmesi,
calisanlara sadakat gosterilmesi ve iyi bir maas oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Charles ve Marshall
(1992)'in, “Carribbean Otel” caligsanlarmi motive eden faktorleri belirlemeye yonelik
calismasinda ise ilk siray1 yiiksek {icret, sonrasinda iyi ¢alisma kosullari, yapilan isin takdir
edilmesi, yoneticilerin calisanlara saygi gostermesi, kisisel problemlere ilgi ve anlayig
gosterilmesi geldigi goriilmektedir. Her iki calisamadan birbirlerine benzer sonugclar elde
edilmistir. Saygi, gelisme, iyi maas gibi faktorler her iki calismanin motivasyon i¢in ortak
paydasini olusturmaktadir.

Kibris'ta hizmet sektorii ¢alisanlarinin motivasyonuna etki eden faktorleri belirlemek amaciyla
yapilan ¢alismada elde edilen bulgulara gore, iyi bir maas en etkili motivasyon kaynag: olarak
bulunmus ve bu durumun varlig1 sezonluk calismaya baglanmistir (Kaithapalli ve Gundala,
2009). Adak ve Hanger (2002) ise bes y1ldizli otel ¢alisanlarini motive eden faktorleri ve 6rgiitsel
ihtiyaglarini belirlemek i¢in yaptiklar1 ¢calismada; is giivenligi, isin yapilmaya deger olmasi, {icret
ve ylikselme firsatlarinin 6nem arz ettigini saptamislardir. Ankara, Istanbul, Izmir, Mugla ve
Nevsehir bolgelerinde bulunan dort ve bes yildizli otel isletmelerindeki c¢alisanlarin
motivasyonlarina etki eden faktorleri belirlemeye yonelik yapilan bir baska ¢alismadaysa her ne
kadar; fiziksel sartlar, ticret, calisma kosullar: gibi digsal motivasyon faktorlerinin 6nemi biiyiik
olsa da en 6nemli faktorlerin icsel ya da psikolojik olarak bilenen; basari, sorumluluk, kariyer
yapma gibi unsurlar oldugu tespit edilmektedir (Alkis ve Oztiirk, 2009).

Almanya, ABD, Hollanda, Macaristan, Israil, Kore, Tayvan ve Cin'i kapsayan 8 iilkeden 2.280
kisinin katihmiyla c¢alisanlar1 motive eden unsurlar ve bu unsurlarin 6nem derecelerini
belirlemeye iliskin yapilan bir baska ¢alismada, ABD, Hollanda, Israil, Kore, Tayvan ve Cin'de
en motive edici birinci ya da ikinci unsur, {icret yerine basar1 olurken; Macaristan’da ticret besinci
sirada, Cin'de yirminci sirada yer almakta ve puanlamada beklenenin altinda kalip hig ilk sirda
yer almamustir (Elizur vd., 1991). Kusadasi'ndaki 5 yildizli otel ¢alisanlarmin yaraticihiginda,
motivasyon araglarinin etkisini belirlemek amaciyla yiiriitiilmiis ¢alismada, yine benzer sekilde
i¢gsel motivasyon unsurlarmin ¢alisanlarin yaraticih$ tizerinde digsal motivasyonlardan daha
etkili oldugu sonucu elde edilmistir (Akagiindiiz, 2013). Alqusayer (2016) ise Suudi Arabistan'in
baskenti Riyadah’daki otel calisanlarinin is tatmin diizeyleri ve motivasyonlarina etki eden
faktorleri 6lgmek icin yaptigr ¢alismada ”iyi ticret”, “is giivenligi”, “ilerleme ve gelisme icin
firsatlar”, “basarilar icin takdir” ve “iyi ¢alisma sartlar1’” nin en 6nemli bes motivasyon faktorii
oldugu belirlemistir. Ayn1 calismada motivasyon faktorlerinin demografik ozelliklere gore
degiskenlik gosterdigi, 6rnegin iyi bir maas imkanin kadinlar1 erkeklerden ¢ok daha fazla motive
ettigi ve bu faktorlerin Suudi ¢alisanlarin motivasyonlar: iizerinde Suudi olmayan caliganlara
gore daha cok etki yarattig1 sonucu elde edilmistir. Bununla birlikte Tiirkiye’de Edremit
Korfezinde bulunan 24 otelde, calisanlarin motivasyonlariin demografik ve mesleki
ozelliklerine bagli olarak farklilasip farklilasmadigi arastirllmis ve is motivasyonlarinin,
demografik ve mesleki 6zelliklere baglh olarak degismedigi sonucuna varilmigtir (Ertan ve Kaya,
2012).

[talya’da 5 yildizli otel calisanlarmin yas, cinsiyet gibi demografik faktdrlerin ve cahsilan
departmanin ¢alisanin motivasyonuna etki eden konularda farklilasma gosterip gostermedigi
tizerine Hekman ve Lashley (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, departmana gore ¢alisanlarin
farkli motivasyon faktorlerinden etkilendikleri; 6rnegin misafir iliskileri boliimiinde ¢alisanlarin
motivasyonlariny, iyi bir maastan ziyade iyi bir is ve takdir gérme daha olumlu yonde etkilerken,
bu durum kat hizmetleri departmaninda basta is giivenligi olmak iizere iyi bir maas ve ¢alisma
kosullar1 olarak ortaya ¢ikmustir.
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Suudi Arabistan, Tiirkiye ve Italya gibi farkli iilkelerde yapilan calismalarda elde edilen
bulgulardan yola cikilarak ortak bir degerlendirme yapmak gerekirse; demografik 6zelliklere ve
farkli departmanlara gore calisanlarin motivasyon kaynaklarinin farklilasti$i Suudi Arabistan ve
[talya’da yapilan calismada birbirlerini destekler nitelikte sonuglar elde edilirken Tiirkiye’'de
Edremit korfezinde yapilan calismada iki calismanin tersi yonde bir sonug elde edilmis;
motivasyon faktorlerinin her departman icin ayni1 oldugu sonucuna varilmustir.

Literattirdeki motivasyon odakli aragtirmalarda goriildiigii gibi hem i¢sel hem dissal faktorlerin,
bu anlamiyla kapsam ve siireg teorilerinin teori ve dngoriilerini teyit eden ampirik ¢alismalar
yapilmustir. Ne calisanlara sadece yiiksek maas vererek onlarin tatmin olabilecegi ne de sadece
onlar1 onore etmenin igi beklenen diizeyde yapabileceklerini diistinmek igin her zaman tek bir
sonu¢ anlamima gelmemektedir. Calismalarda demografik faktorlerin ve kiiltiirel faktorlerin
etkili oldugu, bunun yaninda fiziksel olarak ¢alisilan alan, departman vb. gibi unsurlarin da
motivasyonlari etkileyen bir gergeveye sahip oldugu sdylenebilir. Iyi bir motivasyon unsuru
olarak spesifik basliklar ya da uygulamalardan s6z etmek de dogru olmayabilmektedir.

YONTEM

Arastirma, ¢alisanlarin motivasyonu konusuna odaklanmistir. Bu nedenle ¢alisma, konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin motivasyonu {izerinde etkiye sahip olan unsurlar1 arastirmay:
amaclamistir. Arastirmanin evreni, Istanbul ve Batman’daki Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagh
otel kategorisindeki konaklama igletmelerindeki ¢alisanlardir. 2019 Mart Ay’1itibariyle Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 verilerine gore; Istanbul’'da igletme belgeli 410, Batman’da ise isletme belgeli
dokuz otel bulunmaktadir. Arastirma evreninin hepsine ulasmak miimkiin olmadig1 i¢in evreni
temsil edilen 6rneklem olusturma ydntemine basvurulmustur. Orneklem ise kiime 6rnekleme
yontemi kullanilarak Istanbul’da birbirine cografi olarak ve kategori (Bakanlik tesis belge
kategorisi) olarak yakin 18, Batman’da ise 8 otel ve bu otellerin galisanlar1 secilmistir. Tller ve
oteller ayrica aragtirmacilarm bulundugu iller oldugu igin tercih edilmistir.

Arastirma ornek grubundaki ¢alisanlardan veri toplamak igin anket teknigi kullanilmasina karar
verilmis ve bunun igin literatiir taranarak daha 6nce uygulanmis olan dlgeklerden (Charles ve
Marshall, 1992; Karadag vd., 2015) yararlanilarak bir soru havuzu gelistirilmistir. Uyarlanan
Olcekte olusan 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri 0.817 bulunmus ve anketin giivenilir olduguna,
uygulanabilecegine karar verilmistir.

Anketin birinci boliimiinde demografik 6zelliklere ikinci boliimde ¢alisanlarin isletme igerisinde
etkili olan motivasyon faktorlerine iliskin algilarini 6lgmeye yonelik ifadeler yer almigtir.
Calisanlara, motivasyonlarina etki eden 10 maddeyi (basari, takdir edilme, gelisme firsat, iicret,
terfi, is gilivencesi, sosyal aktivite, kararlarda s6z sahibi olma, fikirlerini rahatca dile getirme,
hitap sekli) onem derecelerine gore 1’den 10’a kadar siralamalar1 istenmistir. Gelistirilen 6lgek ile
Istanbul ve Batman illerindeki belgeli konaklama isletmelerinde istihdam edilen calisanlarin
motivasyonlar: karsilastirmali olarak incelenmistir. Anketler arastirmacilarin bulundugu illerde,
cogu elden teslim edilmis ve kalan kismiysa kargo ile iletilmis ve calisanlara uygulanmasi
saglanmustir.

BULGULAR

[stanbul’da toplam 18 otelden 223 anket toplamis; bu anketlerin 23'ii eksik dolduruldugu igin
calismaya dahil edilmemistir. Batman’da ise toplam 8 otelden 135 anket toplanmis olup,
anketlerin 3'ti eksik dolduruldugu igin ¢alismaya dahil edilmemistir. Veri toplama siirecinin
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sonucunda, toplam 332 gegerli anket kullanilarak analize dahil edilmistir. Elde edilen veriler
SPSS 21 istatistik analiz programi iizerinden analiz edilmisgtir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler ve Yiizde Dagilimlar:

Degisken Frekans Oran Degisken Frekans Oran Degisken Frekans Oran
Yas Grup Yas Grup Yas Grup
N:329 N:324 N:325
18-24 yas aras1 75 22,6 Erkek 197 59,3 Hk(’igretim 60 18,1
25-34 yag arast 176 53,0 Kadin 127 38,3 Lise 82 24,7
35-44 yas aras1 58 17,5 Medeni Durum N:298 On Lisans 72 21,7
45-54 yasg arast 20 6,0 Evli 135 40,7 Lisans 103 31,0
55-64 yas arast 0 0,0 Bekar 163 49,1 Y. Lisans/Doktora 8 2,4
65 yas iistii 0 0,0 Gelir Diizeyi N:318 Calistig1 Departman N:299
igletmedeki Pozisyon N:331 2000-2500 217 65,4 Onbiiro 83 25,0
Miidiir 36 10,8 2600-3500 70 21,1 Satis ve Pazarlama 50 15,1
Sef 63 19,0 3600+ 31 9,3 Mutfak 8 24
Calisan 232 69,9 Kat Hizmetleri 41 12,3
Yiyecek igecek 59 17,8
Giivenlik 1 0,3
Muhasebe 20 6,0
Satin Alma 3 0,9
Saglik Kuliibii 5 1,5
insan Kaynaklari 4 1,2
Teknik Servis 6 1,8
Camagirhane 19 5,7

Tablo 2. Calisanlar1 Motive Eden Unsurlar (Otel Calisanlarinin Motivasyon Faktdrleri)

3 25| % g 2 25| % g 2 £5 | % g
R rof= & S 5 folal & S 5 S A & S
1 109 31,0 1 34 9,7 1 12 11,9
2 40 114 2 40 114 2 34 9,7
3 27 77 - 3 14 40 g 3 50 142
— 4 26 74 ) 4 16 45 cz: 4 38 10,8
% 5 33 94 & 5 18 5,1 = 5 44 12,5
e 6 2 6,3 2 6 18 5,1 g 6 49 13,9
a 7 19 54 E 7 30 85 & 7 32 9,1
3 24 6,38 3 32 9,1 o 3 28 8,0
9 18 5,1 9 47 134 9 15 43
10 34 9,7 10 103 29,3 10 20 5.7
1 98 27,8 1 12 34 1 29 8,2
2 35 9,9 2 34 9,7 2 33 94
3 48 136 3 40 114 = 3 37 10,5
o 4 34 9,7 — 4 49 13,9 3 4 44 12,5
2 5 24 6,38 E 5 41 116 Z 5 29 8,2
S 6 17 48 = 6 27 77 B 6 36 10,2
7 20 5.7 7 36 10,2 o 7 28 8,0
3 2 6,3 3 37 10,5 -~ 3 39 11,1
9 21 6,0 9 33 94 9 35 9,9
10 33 9,4 10 43 122 10 12 11,9
1 16 45 1 26 74 1 34 9,7
& 2 30 8,5 N 2 25 7,1 5 2 33 94
E 3 23 6,5 P « 3 20 57 & w 3 37 10,5
= 4 19 54 = 4 31 8,8 Eé 4 37 10,5
B 5 27 7,7 =) 5 43 122 ol 5 30 85
% 6 31 8,8 58 6 43 122 ZO 6 12 11,9
= 7 34 9,7 £z 7 47 134 EE 7 39 11,1
I ] 36 10,2 = ] 53 15,1 gA ] 34 9,7
) 9 70 19,9 x 9 29 8,2 E 9 30 8,5
10 66 188 10 35 9,9 10 36 10,2
1 36 10,2
2 30 8,5
%‘ 3 35 9,9
2 4 34 9,7
g 5 45 12,8
& 6 45 12,8
g 7 48 136
= 8 28 8,0
9 34 9,7
10 17 48
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Tablo 1'de katimalarin demografik ozelliklerine iliskin frekans ve ylizde degerleri
sunulmustur. Buna gore katilimcilarin yas gruplar incelendiginde %22,6”sinin 18-24, %53{iniin
25-34, %17,5nin 35-44, %6’sin ise 45-54 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Katilmcilarin
cinsiyetlerine ve medeni durumlarina iliskin veriler incelendiginde yarisindan fazlasinin, %59,3
erkek oldugu, %38,3liniin ise kadin oldugu ve bunlardan %49,1’inin evli oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Katilmalarin egitim durumlarina igletmedeki pozisyonlarma iligkin veriler incelendiginde
katilimalarin %79,8inin en az lise diizeyinde egitime sahip olduklar ve %69,9unun ¢alisan
geriye kalan ise iist ve orta diizey yonetici oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin gelirlerine ve
calistiklar1 departmana iliskin veriler incelendiginde %25’inin 6nbiiro departmaninda istihdam
edildigi ve %65,4 tiniin gelir diizeyi 2000-2500 TL civarinda oldugu tespit edilmistir. Motivasyon
unsurlar1 konaklama isletmelerinin ¢alisanlarina sorulmus ve burada 6nem sirasina gore 1’den
10’a kadar siralama yapmalar1 istenmistir. Tablo 2'de yer alan bilgiler hangi motivasyon
unsurlarinin ¢alisanlar i¢in ne diizeyde etkili-6nemli oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 3. Istanbul’daki Otel Calisanlarin Motivasyon Algilari

5 c T | 2 5 c T | 2 5 c T | oz

- o - o - o

3 i | 4 g % iz | 4 g % iz | 4 g

S 0 A & S 5 folal & S 5 S A & S
1 51 232 1 19 8,6 1 30 13,6
2 28 12,7 2 7 32 2 25 114
3 22 10,0 - 3 3 14 5 3 28 12,7

— 4 22 10,0 v 4 7 32 2 4 25 114

% 5 25 114 & 5 10 45 = 5 28 12,7

X 6 15 6,38 2 6 10 45 g 6 30 13,6

= 7 13 59 E 7 22 10,0 & 7 20 9,1
3 15 6,38 3 24 10,9 5 3 18 82
9 10 45 9 36 164 9 7 32
10 19 8,6 10 82 373 10 9 41
1 54 245 1 4 18 1 15 6,38
2 18 8,2 2 25 114 2 18 8,2
3 31 14,1 3 27 12,3 = 3 23 10,5
4 24 19,9 4 33 15,0 5 4 26 118

= = z

2 5 16 73 E 5 32 14,5 Z 5 20 9,1

S 6 14 64 = 6 19 8,6 5 6 23 10,5
7 16 73 7 26 118 ° 7 23 10,5
3 14 64 3 23 10,5 -~ 3 32 14,5
9 15 6,38 9 14 64 9 23 10,5
10 18 82 10 17 7,7 10 17 7,7
1 5 2,3 1 14 6,4 < 1 20 9,1

& 2 22 10,0 N 2 21 9,5 & 2 27 12,3

E 3 13 59 R« 3 15 6,38 & w 3 24 10,9

S 4 9 41 = 4 21 9,5 z E 4 22 10,0

E 5 14 64 20 5 30 13,6 =l 5 20 9,1

< 6 22 10,0 2 E 6 28 12,7 E O 6 25 114

b 7 18 8,2 =< 7 31 14,1 & =i 7 22 10,0

I ] 26 11,9 29 ] 30 13,6 2R ] 19 8,6

) 9 50 22,7 x 9 19 8,6 E 9 18 8,2
10 41 18,6 10 11 5,0 10 23 10,5
1 20 9,1
2 23 10,5

'§ 3 28 12,7

2 4 22 10,0

5 5 23 10,5

.E 6 29 13,2

< 7 27 12,3

= 8 17 7,7
9 22 10,0
10 9 41
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Arastirmanin katiimcilar1 olan calisanlardan “basari, hitap sekli, gelisme firsati, iicret, terfi, is
glivencesi, sosyal aktivite, kararlarda soz sahibi olma, takdir edilme, fikirlerini rahatca dile getirme” gibi
10 maddeden olusan motivasyon unsurlarini, en énemliden en 6nemsize dogru siralamalari (en
¢oktan en aza dogru tercih yapmalart) istenmistir. Tablo 5 incelendiginde c¢alisanlarin
motivasyonlarma etki eden unsulardan ilk besinin sirasiyla; %31,3 ile basar1 (109 kisi ilk sirada
isaretlemis), %27,8 ile ticret (98 kisi ilk sirada isaretlemis), %11,9 ile terfi ve gelisme firsat1 (42 kisi
ilk sirada isaretlemis), %13,6 ile takdir edilme, %12,5 ile is giivencesi oldugu goriilmiistiir.

Aymni sorular hem Istanbul’daki otel calisanlarina hem de Batman’daki otel calisanlarina
yoneltilmistir. 11 bazinda motivasyon faktdrlerinin farklilagip farklilasmadigmn incelemek igin
Tablo 3 ve 4 incelendiginde;

Istanbul’daki otel calisanlarinin motivasyonlarina etki eden ilk bes faktoriin sirasiyla %24,5 ile
ticret, %23,2 ile basari, %13,6 ile terfi ve gelisme firsati, %12,3 ile fikirlerini rahatca dile getirme,
%10,5 ile takdir edilme oldugu goriilmiigtiir.

Tablo 4. Batman’daki Otel Calisanlarinin Motivasyon Algilar1

2 25| % g 2 eE | ¢ g 2 eE | g
5 folal & S 5 folal & S 5 folal & S
1 58 439 1 15 114 1 12 9,1
2 12 9,1 2 33 25,0 2 9 6,38
3 5 338 - 3 11 8,3 =) 3 2 16,7
— 4 4 3,0 v 4 9 6,38 cz> 4 13 9,8
% 5 3 6,1 & 5 3 6,1 = 5 16 12,1
X 6 7 53 2 6 3 6,1 g 6 19 144
= 7 6 45 E 7 3 6,1 & 7 12 9,1
3 9 6,38 3 3 6,1 o 3 10 7,6
9 3 6,1 9 11 8,3 9 3 6,1
10 15 11,4 10 21 15,9 10 11 8,3
1 44 333 1 3 6,1 1 14 10,6
2 17 12,9 2 9 6,38 2 15 114
3 17 12,9 3 13 9,8 = 3 14 10,6
o 4 10 7,6 ~ 4 16 12,1 3 4 18 136
i 5 8 61 = 5 9 68 Z 5 9 68
S 6 3 2,3 = 6 3 6,1 B 6 13 9,8
7 4 3,0 7 10 7,6 o 7 5 338
3 3 6,1 3 14 10,6 -~ 3 7 53
9 6 45 9 19 144 9 12 9,1
10 15 11,4 10 26 19,7 10 25 18,9
1 11 8,3 1 12 9,1 1 14 10,6
& 2 8 6,1 N 2 4 3,0 5 2 6 45
E 3 10 7,6 P 3 5 338 g g 3 13 9,8
S 4 10 7,6 22 4 10 7,6 5.5 4 15 114
B 5 13 9,8 =20 5 13 9,8 =l 5 10 7,6
% 6 9 6,38 S5 6 15 114 ZO 6 17 12,9
b 7 16 12,1 g2z 7 16 12,1 EE 7 17 12,9
7 s 11 3,3 - s 23 17,4 2R [ 15 11,4
] 9 20 15,2 bl 9 10 7,6 E 9 12 9,1
10 24 18,2 10 24 18,2 10 13 9,8
1 16 12,1
2 7 53
%‘ 3 7 53
2 4 12 9,1
g 5 22 16,7
& 6 16 121
g 7 21 15,9
= 8 11 83
9 12 9,1
10 8 6,1
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Batman’daki ¢alisanlarin motivasyonlarina etki eden ilk bes faktoriin sirastyla %43,9 ile basar,
%33,3 ile iicret, %25 ile hitap sekli, %16,7 ile terfi ve gelisme firsati ile beginci sirada %12,9 ile fikirlerini
rahatca dile getirme oldugu gorilmiistiir.

Calisanlarin motivasyonlarina etki eden faktorler her iki ilin genel ortalamasina ve il bazinda
olmak iizere ayr1 ayr1 arastirilmistir. Oncelikle, her iki ilden edilen tiim veriler dogrultusunda
motivasyon faktorlerinin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilagmadigina bakilmigtir.
[stanbul-Batman genelinde yapilan aragtirmanin sonucunda galiganlarin motivasyonlarma etki
eden motivasyon faktorlerinin gesitli demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigim
aragtirmak igin tek yonlii varyans analizi yapilmustir. Ikiden fazla birbirinden bagimsiz anakiitle
ortalamasinin birbirine esit olup olmadigini 6l¢gmek icin tek yonlii varyans analizine bagvurulur
(Hamarat, 2017). Varyans analizinden &nce verilerin normal bir dagilim gosterip gostermedigini
test etmek i¢in normal dagilim analizi yapilmis ve verilerin normal dagilmadigr goriilmiistiir.
Verilerin normal dagilim gostermegi tek yonlii varyans analizinde Post Hoc testlerinde
Tamhane’s T2 testi uygulanmusgtir. Yapilan Tek Yonlii Varyans analizinde daha 6nceki analizlerde
elde edilen calisanlar icin en 6nemli ilk bes motivasyon faktoriiniin (bagari, iicret, terfi, gelisme
firsati, takdir ve is giivencesinin) demografik degiskenlere (egitim, yas, cinsiyet, isletmedeki pozisyon
ve calisilan departman) gore farklilasip farklilasmadigina iliskin sonuglar elde edilmistir.

Motivasyon faktorlerinden basar faktoriiniin egitim degiskeni ile arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik vardir. Onlisans mezunlarinin ilkokul mezunlarina, yiiksek lisan/doktora
mezunlarinin ise nlisans mezunlarma gore basariy1 daha 6nemli bir motivasyon faktorii olarak
gordiikleri sonucu elde edilmistir. Ayrica basar: faktorii ile ¢alisilan departman arasindan da
istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir. Insan kaynaklar1 departmaninda galisanlarin mutfak
departmaninda calisanlara gore basarty1 daha 6nemli bir motivasyon faktorii olarak gordiikleri
sonucu elde edilmistir. Bagar1 faktorii ile yas, cinsiyet, calisilan pozisyon arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir fark yoktur.

Motivasyon faktorlerinden iicret faktoriiniin egitim degiskeni ile arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farklilasma vardir. Yiiksek lisans/doktora mezunlarinin ilkokul mezunlarina gore
ficreti daha 6nemli bir motivasyon faktdrii olarak gordiikleri sonucu elde edilmigtir. Ucret
faktorti ile yas, cinsiyet, calisilan pozisyon ve departman degiskenleri arasindaysa istatistiksel
acidan anlaml bir fark olmadigi sonucu elde edilmistir. Motivasyon faktorlerinden terfi ve
gelisme firsaty, takdir edilme ve is giivencesinin egitim, yas, cinsiyet, isletmedeki pozisyon ve
calisilan departman degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark yok bulunmamustir.

[ bazinda varyans analizi sonuglarina gore ise; Batman’daki otel galisanlarinin motivasyonlarina
etki eden ilk bes en 6nemli faktor sirastyla; basars, ticret, hitap sekilleri, gelisme firsaty, fikirlerini
rahatca dile getirmedir. Bu faktorlerin gesitli demografik degiskenlerle (egitim, yas, cinsiyet,
isletmedeki pozisyon ve calisilan departman) aralarinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup
olmadigim aragtirmak icin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; basari, hitap sekli,
gelisme firsat, fikirlerini rahatca dile getirme faktorlerinin egitim, yas, cinsiyet, isletmedeki
pozisyon ve calisilan departman degiskenlerine gore istatistiksel agidan anlamli bir fark
olmadig; fakat sadece motivasyon unsuru olarak ticret faktoriiniin 18-24 yas grubu ile 35-44 yag
grubu arasinda istatistiksel agidan anlaml bir fark oldugu goriilmiistiir. Bu analizde, 35-44 yag
grubundakilerin 18-24 yas grubundakilere gore iicreti, daha 6nemli bir motivasyon faktorii
olarak gordiikleri ortaya ¢ikmuistir.

Istanbul’daki otel calisanlarmnin motivasyonlarma etki eden ilk bes en 6nemli faktor sirasiyla;
ticret, basari, gelisme firsat, fikirlerini rahatca dile getirme, takdir edilmedir. Bu faktorlerin gesitli
demografik degiskenlerle (egitim, yas, cinsiyet, isletmedeki pozisyon ve ¢alisilan departman) aralarinda
istatistiksel olarak bir fark olup olmadigmi arastirmak icin yapilan tek yonlii varyans analizi
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sonugclarina gore; licret, basari, gelisme firsati, fikrilerini rahat¢a dile getirme, takdir edilme
degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlaml bir fark olmayip, degiskenlerin tiimiinde en
onemli motivasyon faktorii olarak gorildiigii sonucu elde edilmistir.

SONUC ve TARTISMA

Aragtirma, Istanbul ve Batman illerindeki konaklama isletmelerinde calisanlarin motivasyon
unsurlar icindeki etkisi karsilastirmali olarak incelemis; temel motivasyon unsurlarini tespit
ederek iki il a¢isindan ¢alisanlarin algilarindaki farkliliklar: da ortaya ¢ikarmistir. Bu farkliliklar
diisiik diizeyde olsa da kiiltiirel faktorlerin bunda etkili olma ihtimali gz ardi edilmemelidir.
Otel calisanlart agisindan ekonomik faktorlerden daha ¢ok psiko-sosyal ve yonetsel
organizasyonel unsurlarin motivasyon agisindan daha onemli oldugu goriilmiistiir. Bunun
nedenlerini anlamak acisindan, ¢alisanlarin is baglamindaki gelisim olanaklaria dayali hedefler
ile bireysel gelisme ve kendini gerceklestirme ya da kamitlama hedefi arasinda paralellik
kurulabilir ve bu a¢indan c¢alisanlar icin ticret gibi temel unsurlar hala etkili olsa da giiniimiiz
bireyi igin saf ekonomik giidiilerle arasindaki mesafenin git gide acgildig1 ve calisanlarin
basarmak, gelismek, takdir edilmek gibi psiko-sosyal giidiileyicilere daha ¢ok ihtiya¢ duydugu
diistiniilebilir. Bu nedenle 6zel olarak konaklama sektorii baglaminda ve genel olarak hizmet
sektoriinde calisan motivasyonu icin ¢ok daha fazla onlari énemseyen ve bunu hissettiren
yonetsel bakis agilarma ihtiyag oldugu soylenebilir.

Arastirma, genel bulgular agisindan degerlendirildiginde calisanlarin motivasyonlarina etki eden
unsulardan ilk besinin sirastyla; basari, ticret, terfi ve gelisme firsati, takdir edilme ve is giivencesi
oldugu goriilmiistiir. {1 bazinda degerlendirildiginde ise Istanbul’daki otel calisanlariin
motivasyonlara etki eden ilk bes faktoriin sirasiyla {icret, basari, terfi ve gelisme firsati,
fikirlerini rahatca dile getirme, takdir edilme oldugu; Batman i¢in en 6nemli ilk bes motivasyon
faktoriiyse basari, ticret, hitap sekli, terfi ve gelisme firsaty, fikirlerini rahatca ifade etme getirme
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5. [l Bazinda Motivasyon Faktérlerinin Onem Sirast

Motivasyon Faktorii Istanbul icin énem siras1 Batman i¢in onem siras1
Basar1 2 1
Ucret 1 2
Terfi ve gelisme firsati 3 4
Fikirlerini rahat ifade etme 4 5

Yukaridaki tabloda goriildiigii {izere, toplam on faktor icinde ilk bege giren faktorlerden dordii
iki sehirde aynidir ancak 6nem siralar1 birbirinden farklidir. Sonug olarak iki sehirde de otel
calisanlarinin temelde benzer faktorleri motivasyon unsuru olarak algiladigi ve calisma
hayatinda 6nemsedigi sdylenebilir. Ucret disindaki ekonomik faktdrlerden ziyade psiko-sosyal
ve yonetsel faktorlerin otel ¢alisanlar iizerinde daha etkili oldugu anlasilmaktadir.

Calisanlarin hem manevi hem de maddi olarak tatmin olmalarinin motivasyonlarina ekti ettigi
anlasilmaktadir. Yoneticilerin bu hususun farkinda olup, ¢alismalar yapmalar1 gerekmektedir.
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Isletmenin ylriittiigli calismalara karsilik olarak daha verimli ¢alisama ortamimin yaratilacagt
disuntilmektedir.

Calismanin sonuglar literatiirdeki sonuglarla kiyaslandiginda ¢alisanlarin motivasyonlarma etki
eden ortak faktorlerin oldugu goriilmektedir. Sui vd., (1997)nin Hong Kong’'da yaptiklar:
calismasinda gelisme firsati, ¢alisanlara sadakat gosterilmesi, maas en 6nemli {i¢ faktordiir.
Charles ve Marshall (1992)'in Carribbean otel ¢alisanlarina yonelik yaptiklar: ¢calismada ticret, iyi
calisma kosullari, takdir edilme, yoneticilerin ¢alisanlara saygi gostermesi, ¢alisanlarin kisisel
problemleri ile ilgili anlayis gosterilmesi en 6nemli beg faktordiir. Benzer sonuglar Adak ve
Hanger (2002)'in 5 yildizh otel ¢alisanlarina yonelik yaptiklar calismada da goriilmiis olup en
onemli faktorler is glivenligi, isin yapilmaya deger olmasi, ticret ve yiikselme firsat: (terfi) dur.
Ayrica Kibris'ta hizmet sektorii ¢alisanlaria yonelik yapilan ¢alismada en 6nemli motivasyon
faktor ticret olarak belirlenmistir (Kaithapalli ve Gundala, 2009). Ucret faktorii neredeyse biitiin
calismalarda motivasyon faktorii olarak ilk bes sirada yer almaktadir. Batman ve Istanbul
karsilastirmali 6rneginde de ticret faktorii ikinci sirada en 6nemli motivasyon faktorii olarak
goriilmektedir. Bununla beraber literatiir ile benzerlik gosteren diger en 6nemli faktorler ise
gelisme firsaty, takdir edilme ve terfidir.

Hekman ve Lashley (2017) tarafindan italya 6rneginde yapilan calismada, departmana gore
calisanlarin farkli motivasyon faktorlerinden etkilendikleri goriilmektedir. Batman Istanbul
karsilastirmali 6rneginde de motivasyon faktorlerinin (basari, iicret, terfi, gelisme firsat, takdir ve is
glivencesinin) demografik degiskenlere (egitim, yas, cinsiyet, igletmedeki pozisyon ve ¢alisilan
departman) gore farkllasip farklilasmadigina iliskin iki il genelindeki sonuglar
degerlendirildiginde basar: faktoriiniin egitim ve calisilan departmana gore, {icret faktoriiniin ise
egitim diizeyine gore farklilagtig1 goriilmektedir. Il bazinda farklilasma olup olmadigina iligkin
sonuglar degerlendirildiginde ise Istanbul’daki katilimcilarm verdigi yamtlara gére bir
farklilasma olmadig1, Batman’daki katihmcilarin verdigi yanitlara gore ise ticret faktoriiniin yas
gruplarina gore motivasyon faktorii olarak goriilmesinin farklilastig1 sonucu elde edilmektedir.
Bununla birlikte Ertan ve Kaya (2012)'nin Tiirkiye’de Edremit Korfezi'nde bulunan 24 otelde
yaptig1 calismanin sonuglaria gore ise ¢alisanlarin motivasyonlarinin demografik ve mesleki
ozelliklerine baglh olarak degismedigi sonucuna varilmaktadur.

Isletme hedeflerinin elde edildigi zaman ¢alisan da kendi amaclarina ulasiyor ve tatmin oluyorsa,
bunun sonucunda hizmet kalitesi ve memnuniyet ortammin yiikselmesi ve hedeflenen verimlilik
diizeyi miimkiin olabilir. Calisma iki il ve bu illerde bulunan secilmis otellerdeki ¢alisanlarla
smirhdir. Arastirmanin sonuglarmin genellestirilebilmesi agisindan farkli 6lgek ve alanlarda
tekrarlanmas: gerektigi aciktir. Bu ¢alismada ortaya c¢ikan sonuglarin literatiire katki saglamasi
ve tartisma alanin genisletmesi umut edilmektedir.
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Oz

Ozel yetenekli gocuklarin egitim ve gelisimi {izerinde anne babalarin &nemli bir rolii vardir. Ozel
yetenekli 6grencilerin egitimi Bilim ve Sanat Merkezleri'nde (BILSEM) yiiriitiilmektedir. Bu
calismada 6zel yetenekli ¢ocuklarin ailelerinin Bilim ve Sanat Merkezi'yle ilgili diistinceleri ve
beklentilerinin arastirilmasi amaglanmaktadir. Calisma tarama modelinde boylamsal olarak kesit
alma yaklasimiyla yiiriitiilen nitel bir ¢alismadir. Calismanin katihimecilarim Ic Anadolu
bolgesinde bir Bilim ve Sanat Merkezi'ne devam eden 78 6grenci velisi olusturmustur. Nitel
arastirma yonteminin kullanildig calismada, veriler a¢ik uglu sorulardan olusan “Ozel Yetenekli
égrenci Ailelerinin BILSEM’e Yonelik Goriisleri” sabit form goriisme anketi ile elde edilmistir.
Veriler, betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Arastirma verilerine gore, BILSEM’e
yonlendirmenin ailenin farkindaliginin yani sira ¢ogunlukla orgiin egitim Ogretmenleri
tarafindan yapildig1 sonucu goze ¢arpmaktadir. Velilerin BILSEM’e iligkin zaman ve yorucu
olmasi adina olumsuzlar yasadiklari; bununla birlikte BILSEM’in cocuklarinin bilimsel, zihinsel,
bireysel, akademik, sosyal gelisimi iizerindeki farkli yonleriyle katkilari oldugu ve buna
istinaden BILSEM’e devam etmesini istedikleri sonucuna ulagilmistir.

*Bu calisma daha 6nce VI. Ulusal Ustiin Yeteneklilerin Egitimi Kongresinde bildiri olarak
sunulmustur.
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Abstract

Parents have an important role in training and development of children with special talents.
Specially gifted students are educated in Science and Art Centers (BILSEM). In this study, it is
aimed to research the thoughts and expectations of families of special gifted children about the
Science and Art Center. The study is a qualitative study carried out through cross-sectional
approach in the longitudinal approach in the survey model. The participants of the study
consisted of 78 gifted parents who attended a Science and Art Center in Central Anatolia. The
data were obtained by using the fixed form interview questionnaire and analyzed by descriptive
analysis method. According to the research data, it was observed that referral to BILSEM was
mostly done by formal education teachers as well as the awareness of the family. Parents had
negative effects on BILSEM to be time and exhausting; However, it has been concluded that
BILSEM contributed with different aspects on the scientific, mental, individual, academic and
social development of its children with other aspects. Because of these contribution and benefits,
parents wanted their children to continue Bilsem.
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GIRIS

Ge¢misten giiniimiize bir¢ok devlet bilim, sanat ve spor gibi alanlarda tistiin ve 0zel
yeteneklilerin egitimine oldukca Onem vermislerdir. Toplumlarin yiikselmesinde ve
gelismesinde, sanat, egitim, bilim ve teknoloji gibi alanlarda iistiin yetenekli bireylerin katkisi
g6z ard1 edilemez bir gergektir. Ustiin yetenekli cocuklarin egitimine katkida bulunmak, onlarin
sahip olduklar1 bu fistiin yetenekleri belirlemek, gelistirmek, dogru yonlendirmek ve bu
bireylerin ihtiyaglarm kargilamak iilkemizin ve insanlhigin yararina olacaktir (Cigerci, 2006:1).
Ustiin yeteneklilerin egitimi gelismis iilkelerde iizerinde énemle durulan bir konudur. Ciinkii bu
ogrencilerin dogru ve uygun sekilde yetistirilmesi hem {ilkelerine hem de insanliga 6nemli
katkilar getirmektedir (Citil, 2018:144). Ustiin yetenekli kisiler toplumun en biiyiik zenginligidir.
Topluma her alanda yo6n verecek olan bu kisilerdir. Insaninin yeteneklerini, zekasini, giiclinii
bilmeyen ve bunlan iyi degerlendiremeyen toplumlarin gelisme, cagdaslasma, onder olma
iddialar1 olamaz (Celikten, 2017:99). Tiirkiye'nin {istiin yeteneklilerin egitimini gerceklestirecek
atilim giicline ulasarak bilgi {iretimine baslamasi, mevcut sorunlar1 asmasi ve tiilke olgekli
stratejilerin gelistirilmesi i¢in somut adimlar1 atmaya yonelmesi hem zorunlu hem de gereklidir
(Bakioglu ve Levent, 2013:43). Cumhuriyet tarihimize baktigimizda da 6zel yetenekli bireylerin
egitimlerine 6nem verildigi goriilmektedir. Yasalardaki cesitli diizenlemelerle, bu 6zel kisilere
cesitli firsatlar yaratilmistir. Tiirk egitim tarihinde 6zel yetenekliler i¢in bu imkanlar kisaca
Ozetlenirse Nizamiye Medreseleri, Enderun Okulu, 6660 say1l1 miizik, resim ve diger giizel sanat
dallarinda olaganiistii yetenek gosteren gocuklarin devletge egitilmesini diizenleyen yasa, Fen
liseleri, Ankara Rehberlik ve Arastirma Merkezi'nin 1964 yilindan itibaren 5 yil siire ile baz
ilkokullarda 6zel smif ve tiirdes kiimeler denemesi, 1416 sayili yasa, Giizel Sanatlar Liseleri,
Sosyal Bilimler Liseleri ve Anadolu liseleri uygulamalar1 sayilabilir (ORGM/MEB, 2013, Akt:
Kurnaz, 2014:1). Bilim ve Sanat Merkezi (BiLSEM),' “Okul oncesi egitim, ilkokul, ortaokul ve lise
cagindaki 6zel yetenekli 6grencilerin bireysel yeteneklerinin farkinda olmalar: ve kapasitelerini gelistirerek
en iist diizeyde kullanmalarimi saglamak amacryla yerlesim biriminin ozellikleri, ulasim imkdnlar: ve
bolgesel olarak niifusunun 100.000’den az olmamas: sart: ile hizmet almasi 6ngoriilen d3renci sayist gibi
hususlar da dikkate alinarak valiliklerin teklifi iizerine Bakanlik¢ca agilmig olan bagimsiz ozel egitim
kurumudur” (MEB, 2016). Tiirkiye’de ilk olarak 1994-1995 egitim 6gretim yilinda Ankara’da
Yasemin Karakaya Bilim ve Sanat Merkezi ac¢ilmis olup, su anda Tiirkiye genelinde toplam 139
Bilim ve Sanat Merkezi 6zel yetenekli ¢ocuklara egitim vermektedir.

Tiirkiye’de {istiin yetenekli 6grenciler i¢in varolan okul sonrasi programlarin basinda Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen ve {iilke genelinde yaygin olarak yer alan Bilim Sanat
Merkezleri (BILSEM), iiniversite kampiislerinde yiiriitiilen aragtirma ve egitim merkezleri ve 6zel
sektor tarafindan yiriitillen merkezler bulunmaktadir (Sak vd., 2015:119). Bilim ve Sanat
Merkezleri uygulamada miifredat zenginlestirmeleriyle Ogrencilerin yaraticihiklarin
gelistirmeye calismakta, ayrica 6grencileri bir biitiin olarak ele alip duygusal ve sosyal yonden
de gelismelerini saglayacak etkinlikleri miifredatla biitiinlestirmektedir. Bu egitim; gercek yasam
ve sorun durumlarin ilgililerle birlikte teshis etmek, ¢Oziim oOnerileri iiretmek, bunlar
uygulamak ve degerlendirme raporlarini yazmak gibi asamalardan olusan proje ¢alismalari ile
hem yaparak yasayarak 6grenmeye olanak vermekte, hem de endiistrinin geng yeteneklerden
yararlanmasina firsat saglamaktadir (Ozbay, 2013:88). Boylelikle ogrencilerin toplumla
biitiinlesmesi kendi okullarinda saglanirken; BILSEM'ler araciligiyla da yeteneklerini fark
etmeleri ve bu yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik egitim almalar1 saglanmaktadir (Keskin,
Samanci ve Aydin, 2013:82).

Toplam niifusun %2’lik bir kismmi olusturan {iistiin zekali ve {istiin yetenekli ¢ocuklarin
yeteneklerini gelistirerek, kapasitelerini en {ist diizeyde kullanmalarini saglamak i¢in agilan Bilim
ve Sanat Merkezleri iistiin zekal ve iistiin yetenekli ¢ocuklarin bugiinii ve gelecegi acisindan
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kuskusuz ayr1 bir 6nem tagimaktadir (Kog, 2016:3). Ustiin yetenekli cocuklarin egitim ve gelisimi
iizerinde anne babalarin énemli bir islevi vardir. Ustiin yetenekli cocugun islevlerini yerine
getirmesi, yasamdan doyum saglayan mutlu ve dengeli birey olarak yetismesi aile i¢i iliskiler ve
anne babalarmn tutumlar ile iligkilidir. Ozellikle yasitlarindan farkli ozellikleri olan {istiin
yetenekli cocuklara sahip anne babalarin ¢ocuklarmin egitimi ve olas1 sorunlar1 énlemek icin
daha fazla bilince gereksinim duyduklar1 gozlenmektedir (Karakus, 2010:129). Bilim ve Sanat
Merkezleri ile ilgili veli goriislerinin alinmas1 ve beklentilerinin tespit edilmesi 6zel yetenekli
ogrencilerin egitimleri siiresince karsilastiklar1 sorunlarin ¢o6ziimii adina oldukca 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda bu arastirmada 6zel yetenekli 6grencilerin yeteneklerini gelistirmeleri
dogrultusunda egitim aldiklar1 Bilim ve Sanat Merkezleri'nin velilerin goziiyle incelenmesini
amaglanmigtir. Ozel yetenekli dgrenci ailelerinin BILSEM hakkindaki goriislerinin egitimcilere
ve arastirmacilara 6nemli veriler sunacag diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismada 6zel yetenekli ¢ocuklarin ailelerinin Bilim ve Sanat Merkezi ile ilgili diistinceleri ve
beklentilerinin arastirilmasi amacglanmaktadir. Bu genel amag¢ dogrultusunda; BILSEM isleyisi
hakkinda veli goriisleri, BILSEM velilerinin 6zel yetenekli ¢cocuklari ile etkilesimi, velilere gore
BILSEM'in 6grenci gelisimi iizerindeki etkileri ve BILSEM'in 6rgiin egitim arasindaki is birliginin
nasil yiiriitiilmekte oldugu incelenecektir.

YONTEM

Bu béliimde bu arastirmanin deseni, ¢alisma grubu, veri toplama araglar1 ve veri analizleri ile
ilgili bilgiler sunulmaktadir.

Aragtirma Modeli

Bu calisma 6zel yetenekli ¢ocuklarin ailelerinin Bilim ve Sanat Merkezi'yle ilgili diisiinceleri ve
beklentilerinin aragtirilmasi amaciyla yapilan tarama modelinde boylamsal olarak kesit alma
yaklasimiyla yiiriitiilen nitel bir calismadir. Kesit alma yaklasiminda, gesitli gelismislik evrelerini
temsil ettigi kabul edilen, birbirinden ayr1 gruplar iizerinde ve bir anda yapilacak gozlemlerle
belirlenmeye calisilir (Karasar, 2004:80).

Calisma Grubu

Calismanin katiimailarimi ¢ Anadolu bélgesinde bir Bilim ve Sanat Merkezi'ne devam eden 78
ozel yetenekli 6grenci velisi olusturmustur. Calismada 48 kisiden olusan 1. y1l veli grubu, 14
kisiden olusan 2. y1l veli grubu, 16 kisiden olusan 3. y1l ve {izeri veli grubu olmak tizere {i¢ farkl
veli grubunun goériisleri incelenmistir. Velilerin say1 dagilimlarma bakildiginda, 1. yil veli
grubunun 2019-2020 egitim 6gretim yilinda BILSEM tanilamast yapilan 8grenci sayilarmin diger
yillara nazaran daha fazla olmasi nedeniyle daha ¢ok oldugu goriilmektedir. Diger veli
gruplarinin ise o yillarda tanilamas: yapilan 6grenci sayisinin daha az olmasimdan otiirii diisiik
oldugu soylenebilir.
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Veri Toplama Arac1

Nitel arastirma yonteminin kullanildig1 calismada, veriler agik uglu sorulardan olusan “Ozel
Yetenekli Ogrenci Ailelerinin BILSEM’e Yonelik Gériigleri” sabit form gdriisme anketi ile elde
edilmistir. Gortisme formu toplam 15 adet sorudan olusmakta olup, katilimcilara ait birtakim
demografik bilgilerde yer almaktadir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler analiz edilirken nitel arastirma modelinin analiz yontemlerinden
betimsel analiz tekniginden yararlanilmistir. Betimsel analiz, verilerin analizi sonucunda ortaya
¢ikan bulgular1 diizenleyerek okuyucuya aktarmak amaciyla yapilmigtir. Analiz siirecinde var
olan durumu betimlemek amaciyla arastirmaci tarafindan bir kodlama tablosu olusturulmus,
veriler kodlanarak tabloya islenerek kodlarin frekans ve yiizdeleri de tabloda sunulmustur.
Bulgularda yer alan veli goriislerine ait alintilar 1. y1l veli grubu temsilen; Al, A2, A3...., 2. yil
veli grubu temsilen; B1, B2, B3....., 3. yil ve {izeri veli grubu temsilen; C1, C2, C3..... seklinde
kodlanarak sunulmustur.

Nitel verinin sayisallastirllmasinda birka¢ temel amag¢ vardir. Bunlardan birincisi,
sayisallagtirmanin giivenirligi arttirmasidir. Ayrica analiz sonucunda ortaya ¢ikacak yorumlarm
daha adil bir bicimde yapilmasini, ortaya ¢ikan sonuglar arasinda daha net karsilastirma
yapmamizi saglayabilir (Yildirrm ve Simsek, 2005:242). Bu nedenle arastirma bulgularinda
betimlemeler yaparken bazi veriler sayisallagtirilarak okuyucuya sunulmaktadir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Aragtirmanin bilimsel olarak kabul edilebilmesi i¢in arastirma siirecinin ve sonuglarinin agik,
tutarli ve baska arastirmacilar tarafindan teyit edilebilir olmasi gerekir (Yildirim ve Simsek,
2005:265). Arastirma kapsaminda verilerin analiz edilmesi siirecinde ortaya ¢ikan kodlar iki
aragtirmaci tarafindan farkli zamanlarda yapilarak aragtirmanin nesnelligi saglanmigtir.

BULGULARve YORUM
BILSEM'in Isleyisi Hakkinda Veli Goriislerine Ait Bulgular

Ozel yetenekli gocuklarmin BILSEM’e yonlendirilmelerinde nelerin etki ettigi, BILSEM hakkinda
merak edilenler, BILSEM hakkinda olumsuz diisiincelerinin olup olmadigi, BILSEM’e devam
etme sebepleri ve ebeveyn olarak BILSEM velisi olmanin nasil bir etki olusturduguna dair
bulgular bu baslik altinda incelenmistir.

Tablo 1. Aileyi BILSEM'e Yénlendiren Durumlar

Kodlar 1. yil 2.yl 3 yil ve iizeri
Siklik %  Siklik % Siklik %
Cocuk istegi 2 4 1 7,14 0 0
Beklenti 8 16 3 21,42 6 31,57
Ogretmen yonlendirmesi 26 52 5 35,71 6 31,57
Aile farkindalig1 12 24 2 14,28 2 10,52
BILSEM sinavini kazanmasi 1 2 0 0 2 10,52
Evde yeterli olamama/6rgiin
egitimd};ki eksiklikler " 2 3 2142 3 1578
Toplam 50 100 14 100 19 100
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Aragtirma  verilerine gore Ogrenciler BILSEM’e genel olarak ogretmenler tarafindan
yonlendirilmektedir. Ogretmen yonlendirmesinin orani 1. y1l veli grubunda %52 iken, diger veli
grubunda bu oranin daha diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. BILSEM’e yonlendirmenin
ogretmen tarafindan yapildigin A7 “Oncelikle okul §§retmenimizin yonlendirmesi ve BILSEM ile ilgili
yaptiGim arastirmalar neticesinde olusan kanaat bizi yonlendirdi.” seklinde ifade etmistir. C12 ise
BILSEM tarulama siirecini “Esimin cocugumuzdaki farkli yonleri tespit etmesinden sonra BILSEM
secmelerine katildik ve okuldaki Ggretmeninin de destegiyle BILSEM hakkinda bilgi sahibi olduk.”
ciimleleriyle agiklamigtir. Bunun yarmi sira 1. yil veli grubunun (%24) daha yiiksek oranda
cocuklarinda var olan yetenek ile ilgili farkindaliklar: oldugunu dile getirdikleri belirlenmistir.
Bu dogrultuda A25 tanilama stirecini “Cocugumun ozel yetenekli oldugunu diisiindiigiimden dolay:
BILSEM'de kendi gibi olan arkadaslariyla vakit gecirebilmeleri ve projelerde yer almalar: adina BILSEM'e
yonlendirdik.” ciimleleriyle ifade etmistir. BILSEM’e y&nlendiren diger bir unsur dgrencilere
ailelerin okul disinda yeterli olamamasi ve Orgiin egitimin 6zel yetenekli 6grencilere uygun
olamamasidir. Bu bulgunun 2. y1l veli grubu tarafindan (%21,42) diger veli gruplarina gore daha
yogunlukla ifade edildigi goriilmektedir. Bu bulguya istinaden B9'un”Gittigi okulda aldig: egitim
yeterli olmadigimi ve ozel yeteneklerini BILSEM'in karsilayacag: diisiincesi ile buraya yoneldik.”
seklindeki ifadesi orgiin egitimdeki eksiklikten 6tiirii yonlendirildikleri goriilmektedir.

Tablo 1. BILSEM Hakkinda Merak Edilenler

1. yil 2.yl 3 yil ve iizeri
Kodlar Siklik %  Siklik %  Siklik %
Etkinlik igerikleri 8 18,60 1 11,11 1 7,14
Ogretmen yeterliligi 3 6,97 0 0 3 21,42
Cocuk i¢in katkilar 20 46,51 4 44,44 1 7,14
SlnaVI?F ve BILSEM'in 1 232 1 1111 7 50
gelecegi
Egitim sekli 11 25,58 3 33,33 0 0
BILSEM tanilama siireci 0 0 0 0 2 14,28
Toplam 43 100 9 100 14 100

Tablo 2 incelendiginde velilerin genel olarak BILSEM'de yapilan etkinlik igeriklerini ve egitim
seklini merak ettikleri bulgusuna ulasilmistir. B11, “Nasil bir egitim verildigini merak ediyorum.”
seklinde belirtirken; A16 “Siniflar, ders igerikleri ve 0gretme metotlart nelerdir? Cocuklar ile
dgretmenlerin iletisimlerinin nasil oldugu gibi seyleri merak ediyorum.” diyerek farkli yonleriyle merak
ettigi unsurlar1 agiklamustir. Ozellikle 1. yil olan velilerin bu baglamda daha yeni olmalarmdan
kaynakli olarak etkinlik igeriklerine istinaden merak diizeylerinin (%18,6) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Etkinlik igerikleri ile ilgili olarak 2. yil veli grubunun (%11,11); 3. y1l ve iizeri veli
grubunun ise (%7,14) olarak bu konudaki merak diizeylerinin diismekte oldugu goriilmektedir.
Ayrica BILSEM'in ¢ocuk igin saglayacag: katkilarin da veliler tarafindan merak edilenler arasinda
onemli bir unsur oldugu goze carpmaktadir. 3. y1l ve iizeri veli grubunun digerlerine gore daha
yliksek oranda (%21,42) 6gretmenlerin yeterliligi hakkinda merak ve endiselerini dile getirdikleri
bulgusuna ulasilmistir. B5"in “Her birimin iiniversitelerle olan baglant: ve gerekli koordinasyonun olup
olmadigint merak ediyorum. Ogretmenler her alanda gerekli fayday: saglayabiliyor mu ?” seklide ifadesi
farkli alan 6gretmenlerinin uygulamalar ile ilgili olarak endiseleri oldugu goriilmektedir. Yine
benzer sekilde 3. yil ve iizeri veli grubunun digerlerine gore daha ytiksek oranda (%50) sinavlar
ve BILSEM'in gelecegi hakkinda yiiksek oranda merak duyduklari géze garpmaktadir. Bu
bulguya istinaden C2'nin “Su an icin degil ama ilerde BILSEM'de kayutli 63rencilerin pozitif ayrimciliga
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tabi olup olmayacagini, BILSEM'in onlara dogrudan avantaj saglaywp saglamayacagint merak ediyorum.”
ifadesi 6rnek verilebilir.

Tablo 2. BILSEM e iliskin Olumsuz Goriisler

1.yil 2.y1l 3 yil ve iizeri
Kodlar Siklik %  Siklik %  Sikhk %
Okulun yetersizligi 2 4 2 13,33 2 9,52
Ogretmenlere kars1 giivensizlik 4 8 1 6,66 1 4,76
Zaman problemi 4 8 6 40 5 23,80
Olumsuzluk yok 33 66 6 40 9 42,85
Yorucu olmasi 2 4 0 0 2 9,52
Ogrenci se¢im hakkinda siiphe » 4 0 0 1 476
duyulmasi
Cevreden duyulan olumsuzluklar 3 6 0 0 1 4,76
Toplam 50 100 15 100 21 100

Tablo 3 incelendiginde 6zellikle 1. yil veli grubu (%66) olmak tiizere biitiin veli gruplarinda
yliksek oranda BILSEM ile ilgili olumsuzluk yasamadiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Bununla
birlikte bu bulgunun 2. y1l veli grubu (%40) ve 3. y1l ve iizeri veli grubunda (%42,85) olarak
azaldig1 goriilmektedir. Elde edilen olumsuz goriislere bakildiginda ise oOzellikle zaman
probleminin gbze carptig1, bunun yani sira 6grenciler igin yorucu oldugunun da siklikla veliler
tarafindan dile getirildigi goriilmektedir. Ornegin B9 bunula ilgili olarak “BILSEM’in okuldan
sonra olmast ve derslerin gec saatlerde olmast nedeniyle cok yorulacagini diisiiniiyordum. Odevi yapmay
sevmiyor ve gerekli gormeyen bir cocu§um oldugu icin odevleri nasil yapacagr konusunda endigelerimiz
vardi.” seklinde ifade ederken; A34 olumsuz goriis olarak “Hem okul hem BILSEM olmast cocuk icin
yorucu olacaktir.” ifadesini kullanmistir. C1 zaman sorununa iliskin “Okuldan sonra olmasindan
dolay: ve cocugumun yasimn kiigiikliigiinden yapamayacagim devam edemeyecegini diisiindiim. Zaman
olarak sikintili olmast ve cocuklarin yorgun gelmesi gibi. Bunun disinda 6gretmenler hakkinda olumsuz
seyler aktaranlar oldu. Bu yiizden olumsuz diisiincelere kapildim.” cilimleleriyle yasanan
olumsuzluklardan bahsetmistir. 2. y1l veli grubunun (%13,33) diger veli gruplarina gére okulun
tiziksel donanim ile ilgili yetersizligi konusunda daha fazla goriis belirttikleri goriilmektedir. Bu
bulguya istinaden B13'tin “Okulun fiziksel olarak daha iyi olmas: gerekirdi.” seklindeki ifadesi
okuldaki fiziki donanim eksikliginin olumsuzluk olarak goriildiigilinii ortaya koymaktadir.

Tablo 3. BILSEM'e Devam Etme Sebepleri

1. yil 2.yl 3 yil ve iizeri

Kodlar Siklik % Sikhk Y%  Sikhik Y%
Cocuk istegi 6 11,53 1 8,33 6 28,57
Sinavlardan ek puan beklentisi 0 0 3 25 1 4,76
Cocuk i¢in faydali olmasi 30 57,69 7 58,33 7 33,33
Sosyallesme ve 6zgiiven 5 9,61 1 8,33 2 9,52
Okul dis1 destek 5 9,61 0 0 2 9,52
BILSEM'in egitim felsefesi 6 11,53 0 0 3 14,28
Toplam 52 100 12 100 21 100
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Tablo 4 incelendiginde veli gruplarinin genel anlamda g¢ocuk icin faydali olmasi sebebiyle
BILSEM’e devam etmek istedikleri bulgusu elde edilmistir. Bunun yam sira 3. yil ve iizeri veli
grubu digerlerine gore daha yiiksek oranda (%28,57) gocuklarinin istemesi nedeniyle BILSEM'e
devam ettiklerini ifade etmislerdir. Okul dis1 destek alinmasi istegi sebebiyle 1. yil veli grubu
(%9,61) ve 3. yil ve lizeri veli grubunun (%9,52) olarak devam ettikleri goriiliirken 2. yil veli
grubundan bu anlamda hicbir veri elde edilmemistir. Baz1 velilerin ¢ocuklarinin farkli bakis
agiklar1 kazanma, sosyallesme, gelecekte {ilkesine yararh igler yapma gibi ifadeleri BILSEM igin
farkli bir egitim beklentilerinin oldugunu 6ne ¢ikartmaktadir. Bu kapsamda B3'{in “Diinyay: daha
farkly bir gozle algilamast yeterlidir. Devam ettirmek icin bunu bilmek bile benim icin yeterli bir sebeptir.”
ifadesi BILSEM'in egitim felsefesi baglaminda degerlendirilmistir. Cocuga faydali olmast
yoniinde A15 “Cocugumun resim alandaki gelisimini somut sekilde gozlemleme ve yeteneginde gelismeyi
daha iyi gorebilmem.” ifadesini kullanmistir. Cocuk icin sagladig1 katkilar neticesinde BILSEM'e
devam ettirilme durumu ile ilgili olarak; 1. y1l veli grubu (%57,69) ile 2. y1l veli grubunun (%58,33)
yakin oranda goriis belirttikleri goriiliirken, 3. yil ve {izeri veli grubunda ise bu oranin (%33,33)
olarak daha az oldugu goriilmektedir. Sinavlardan ek puan beklentisi olan veli goriislerine
istinaden ise C10'un “Ilerleyen yillarda BILSEM'in sinavlara ek puan getirme ihtimali gonderme
sebeplerinden biri diyebilirim. Bunun disinda cocu§umun da oldukca istekli olmast nedeniyle devam
ediyoruz.” ifadesi 6rnek verilebilir.

Tablo 4. BILSEM Velisi Olmak

1.yil 2.y1l 3 yil ve iizeri

Kodl

ot Siklik % Siklik % Siklik %
Gurur verici 18 39,13 3 16,66 4 20
Sorumluluk ve 6zveri 24 52,17 7 38,88 6 30
Tf)plum icinde farkli 1 217 0 0 1 5
hissetme
Fazla beklenti 0 0 2 11,11 5 25
Zor 0 0 4 22,22 1 5
Etkisi yok 3 6,52 2 11,11 3 15
Toplam 46 100 18 100 20 100

Aragtirma verilerine gére Tablo 5'de BILSEM velisi olmanin 6zellikle 1. y1l velileri olmak iizere
(%52,17) veli gruplarinin ¢ogunlugunun sorumluluk ve ozveri gerektirdigini ifade ettikleri
goriilmiistiir. BILSEM velisi olmanin bir gurur kaynagi oldugunu diisiinen veliler 1. yil veli
grubu %39,13, 2. y1l veli grubu %16,66 ile 3. y1l ve tizeri veli grubu %20 diizeyindedir. Bu oranlara
istinaden, yeni velilerin BILSEM velisi olmay1 diger veli gruplarina gére daha fazla gurur kaynag:
olarak gordiikleri sOylenebilir. Bu konuda A18'in “En énemlisi oglumun bagsarisini taclandirilmg
olmast nedeniyle mutluyum. BILSEM velisi olmaktan tiirii gururluyum.” ifadesi drnek verilebilir. 2.
yil veliler (%22,22) gibi diger veli gruplarindan farkl olarak daha yiiksek diizeyde 6zel yetenekli
ogrenci velisi olmanimn zorlugundan bahsetmislerdir. Bunun yani sira 3. yil ve {izeri veli grubu
digerlerine gore daha yiiksek oranda (%25) cocuklar: ile ilgili daha fazla beklenti iginde
olduklarmi ifade etmislerdir. Beklenti diizeyinin veli gruplarinin dagiiminda yillara gore
giderek arttig1 da goze carpmaktadir. Bu durumu C8 “Cocugumun BILSEM 6§rencisi oldugunu
bilmek ister istemez hem gurur duymami sagliyor hem de daha iyi seyler yapaca$: yoniinde beklentimin
yiiksek olmasim saghyor.” ciimleleriyle 6zetlemistir. A4 ise BILSEM velisi olmay1 “Bir etkisi
oldugunu zannetmiyorum.” seklinde agiklamistir. Konu ile ilgili veli goriislerinden diger alintilara
Al17'in “Sorumluluk artacaktir diye diisiiniiyorum. Ekstra ugrasmak, vakit ayirmak gerekebiliv ama
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cocugum icin degerli. Cocugumu mutlu gormek giizel.” B9'un “Toplum iginde farkly bir etki
olusturmaktadir. Cocugumun ¢ok iyi yerlere gelecegini iimit ediyorum.” ctimleleri 6rnek verilebilir.

BILSEM Ogrenci-Veli Etkilesimine Ait Bulgular

Velilerin 6zel yetenekli bir cocuga sahip olmakla ilgili yasadig: giigliikler ve BILSEM tanilamast
oncesinde c¢ocuklar ile nasil vakit gegirdiklerine iliskin elde edilen veriler bu bashk altinda
sunulmustur.

Tablo 5. Ozel Yetenekli Cocuk Ebeveyninin Yagsadig1 Giigliikler

1.yil 2.y1l 3 yil ve iizeri
Kodlar Sikhik % Sikhik % Sikhik %
Iletisim guclugi 0 0 3 11,53 2 9,52
‘\]/sl’i;ilezm ekalma/Sorulara cevap 8 17,77 1 3,84 7 33,33
Sorun olmuyor 19 42,22 7 26,92 5 23,80
Kurala — ~ olma Ve6 13,33 3 11,53 1 4,76
miitkemmelliyetcilik
Cok soru sormasi/ konugmast 0 0 8 30,76 3 14,28
Inatcilik 1 2,22 2 7,69 1 4,76
Yiiksek beklenti getirmesi 3 6,66 2 7,69 1 4,76
Diglanma, akran ¢atismast 4 8,88 0 0 1 4,76
Cevrenin Hasetligi 1 2,22 0 0 0 0
Yardim kabul etmeme 3 6,66 0 0 0 0
Toplam 45 100 26 100 21 100

Tablo 6’da velilerin ozel yetenekli olan cocuklar ile ilgili olarak yasadiklari sorunlar
incelendiginde, 1. y1l veli grubu ¢ogunlukla (%42,22) sorun yagsamadiklarimi ifade etmislerdir. Bu
konuda A21 “Hayzr, bir giicliik yasamiyorum cocuumlia birlikte sordugu sorular sayesinde ben de yeni
bilgiler ve beceriler kazanmiyorum.” aciklamasiyla yasanilan olast glicliikleri avantaja
dondiirdiigiinden bahsetmistir. Sorun yasamama durumu ile ilgili olarak diger 2. y1l ve 3. y1l ve
tizeri veli gruplarmna bakildiginda yiizde oranlarmin giderek azaldig1 goriilmektedir. Bu
baglamda 6zel yetenekli 6grencilerin ailelerinin zaman igerisinde yagsadig: giicliiklerin arttig
sOylenebilir. 2. y1l veli grubu ise ¢ogunlukla (%30,76) c¢ocuklarinin ¢ok soru sormasi ve
konusmasy; 3. yil ve tizeri veli grubu ise ¢ogunlukla (%33,33) ¢ocuklarina karsi yetersiz kalma ve
onlarin sorularina cevap verememekten o6tiirii sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Bu bulgulara
istinaden C12'nin “Bazi sorulari sordugu anda cevaplayamiyorum. Arastirip doniis yapacagimm
soyliiyorum. Bazen de arastirmayr unuttu§um icin beni yargilamas: sorun oluyor.” Ve A15in Bunun
yamu sira diger gruplara nazaran 2. yil veli grubunun %11,53 yiizde oramu ile iletisim sorunu
yasadiklarin ifade ettikleri goriilmektedir. B14 bu duruma istinaden “Genel itibari ile iletisim
sorunlar: yasyyoruz.” ifadesini kullanmistir. Dislanma, akran catismasi yoniinde 1. yil veli
grubunun (%8,88) oran ile daha yiiksek diizeyde giicliik yasadig1 goriilmektedir. Bu bulguyla
iliskili olmas1 bakimindan A3 6zel yetenekli ¢ocugu ile ilgili yasadig giicliiklere dayali olarak
“Kendi simif ortaminda ¢ok farkly goriiniiyor, bundan dolay: dislaniyor.” ifadelerini kullanmistir. 2. y1l
veli grubundan ise akran catismasi ve dislanma durumu ile ilgili herhangi bir veri elde
edilememistir. Ayrica B10un “Takintili olmasi, miikemmeliyet¢i olmasmmn yami swra duygusal
oluyorlar. Bu gibi durumlardan 6tiirii sorunlar olabiliyor.” seklinde ifadesi 6zel yetenekli cocuklarin
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baz1 6zelliklerin aileler tarafindan tam anlamiyla bilinmediginden sorun olarak goriildiigiini
ortaya koymaktadir.

Tablo 6. BILSEM Tanilamas: Oncesi Ev ici Etkinlikler

1.yil 2.y1l 3 yil ve iizeri
Kodlar Frekans % Frekans % Frekans %
Deney 2 4,34 2 15,38 2 7,14
Ev id oyunlar ve, 6,52 3 23,07 6 21,42
geziler
Lego- yapboz 6 13,04 0 0 3 10,71
Akil ve Zeka oyunlar1 17 36,95 3 23,07 3 10,71
SDelEle(flt Geligtirme 5 10,86 1 7,69 4 14,2
Higbir sey 7 15,21 2 15,38 2 7,14
ileti@im 1 2,17 1 7,69 4 14,28
Kitap okuma 5 10,86 1 7,69 4 14,28
Toplam 46 100 13 100 28 100

Tablo 7 incelendiginde velilerin BILSEM tamilamasi éncesi ev igerisinde cocuklar: ile ilgili
yaptiklar farkli etkinliklerin neler oldugu soruldugunda ¢ogunluk olarak genel anlamda zeka
gelisimine yonelik faaliyetler yaptiklar1 sdylenebilir. 1. y1l veli grubu ¢ogunlukla (%36,95) akil ve
zeka oyunlary; 2. yil veli grubu ise ¢ogunlukla (%23,07) akil ve zeka oyunlari, ev ici oyunlar ve
geziler; 3. yil ve iizeri veli grubu ise ¢ogunlukla (%21,42) ev ici oyunlar ve gezilere zaman
ayirdiklarini ifade etmislerdir. Ev ici oyunlar ve gezilere 1. yil veli grubunun (%6,52) daha az
zaman ayirdig1 goriilmektedir. Akil ve zekd oyunlarma ayrilan zamanm ise 1. yil veli grubu
(%36,95) i¢in en fazla oldugu; diger veli gruplarinda bu oranin %23,07 ve %10,71 olarak giderek
daha azaldig1 goriilmektedir. 3. yil ve {izeri veli grubu ev iginde iletisime (%14,28) diger veli
gruplarina nazaran daha fazla énem vermektedir. C11'in “Cocugumla sohbetler edip, oyunlar
oynuyordum.” Ifadesi iletisime nem verdigini gostermektedir. Geziler konusunda B9 “Dogada
hayvanlarla ve bitkilerle etkinlik yapiyorduk. Evde kus, balik besledik. Farkli yerlere gidip kedi, kipeklere
baktik. Karmmca akvaryumu yaptik, canlilarin gelisimin izledik. Tohumdan bitki ¢ikmas, ilk neler degisti
onlara baktik. Deney sevdigi icin deney yaptik. Zaman zaman dikkat gelistirme kitaplarindan etkinlikler
yaptik.” ifadelerini kullanmigtir. Konu ile ilgili veli goriiglerinden diger alintilara ornek olarak;
A27'min “Ozel setlerle etkinlikler yapryordum. Satrang oynardik.” A5'in “Gorsel alg: giiclendirme setleri,
yapboz oyuncaklar ile ugrasiwrdik. Bilim merkezine gezi gibi faaliyetleri de severdi.” B12min “Hayal
giiciinii gelistirecek oyunlar oynar ve ev igi etkinlikler yapardik.” ifadeleri bulunmaktadir.

BILSEM “in Ogrenci Gelisimi Uzerindeki Etkilerine Ait Bulgular

Bilim ve Sanat Merkezi'ne devam eden 06zel yetenekli 6grencilerin farkl alanlarda aldiklar:
egitim ile birlikte gelisim gostermeleri beklenmektedir. Bu baglamda bu baslik altinda velilerin
ogrencilerde meydana gelen degisiklikler ile ilgili olarak bilimsel, zihinsel, sosyal, akademik,
bireysel gelisim ve okul hayatina etkileri olarak farkli kategorilerde goriislerine ait bulgular elde
edilmistir. Hentiz 1. y1l olan veli grubu igin ise BILSEM'in cocuklarinin gelisimi i¢in ne gibi
farkliliklar olugturabilecegi tizerine varsayim olarak goriisleri almmustir.
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Tablo 7. BILSEM'in Bilimsel Gelisime Katkilar1

1.yil 2.y1l 3 yil ve iizeri
Kodlar Siklik % Siklik % Siklik %
Arasgtirma ve projeler yapma 10 17,85 11 52,38 6 33,33

Tablo 8 incelendiginde biitiin veli gruplarinda ¢ogunlukla arastirma ve projeler yapma yoniinde
cocuklarin bilimsel gelisimlerinde artig olduguna dair goriisler gbze carpmaktadir. Bu bulgunun
2. y1l veli grubunda (%52,38) daha fazla 6ne giktig1 goriilmektedir. Bu bulguya istinaden B7'nin
“ BILSEM sayesinde cocugumun proje yapmay: 6grendigini ve bunu daha da gelistirecegini
diisiiniiyorum.” Ifadesi 6rnek verilebilir.

Tablo 8. BILSEM'in Zihinsel Gelisime Katkilari

1.yil 2.y1l 3 yil ve iizeri
Kodl
ocar Siklik % Siklik % Siklik %
Zeka Gelisimi 11 20,75 7 33,33 4 28,57
Diigtinme Becerileri Gelisimi 28 52,83 8 38,09 5 35,71

Tablo 9 incelendiginde cocuklarin zihinsel gelisimi ile ilgili olarak biitiin veli gruplarinda
cogunlukla zeka gelisimi ve diisiinme becerileri gelisimine dikkat ¢ektikleri goriilmektedir. Zeka
gelisimine yonelik goriislerin hemen hemen biitiin veli gruplarinda benzer oranlarda
bahsedildigi soylenebilir. Ayrica 1. yil veli grubunun %52,83 gibi yiiksek bir oran ile diisiinme
beceri gelisimine 6nem verdikleri goriilmiistiir.

Tablo 9. BILSEM'in Sosyal Gelisimine Katkilari

1.yil 2.y1l 3 yil ve iizeri
Siklik % Siklik % Siklik %

Kodlar

Yeni arkadaglar edinme,

e 18 43,90 5 41,66 7 46,66
sosyallesme ve is birligi

Tablo 10 incelendiginde, biitiin veli gruplarmin gogunlukla BILSEM'in sosyal gelisimi saglamada
yeni arkadasliklar, sosyallesme ve is birligi yoniinde olumlu etkilerinden s6z etmislerdir. Bu
bulguya istinaden biitiin veli gruplarinda benzer oranlarda sonuglar elde edilmistir. Yeni
arkadaglar edinme konusunda A42 “Simfindan farkli olarak BILSEM yeni arkadaslar: olmasim
saglayacak.” ifadesini kullanmaistir.

Tablo 11. BILSEM’in Akademik Gelisime Katkilar

1.yil 2.y1l 3 yil ve iizeri
Kodl
ocar Siklik % Siklik % Siklik %
Zekasim verimli kullanma 9 18,75 1 7,69 1 7,14
Okul derslerine faydali 21 43,75 9 69,23 5 35,71
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Tablo 11 incelendiginde, biitiin veli gruplarmnin ¢ogunlukla BILSEM’in okul derslerine faydal
olmas: yoniiyle akademik gelisim sagladigim ifade etmislerdir. Bunun yar sira 1. yil veli grubu
(%18,75) diger veli gruplarma nazaran daha fazla olmakla birlikte BILSEM sayesinde
cocuklarmin zekasim verimli kullanarak dolayl olarak akademik gelisime fayda sagladigim
belirtmislerdir. BILSEM’in okul derslerine faydali olmasi yoniinde 2. yil veli grubu (%69,23)
goriislerinin diger gruplara gore daha fazla 6ne ciktigi goriilmektedir. Bu baglamda veli
gortislerinden B14'tin “BILSEM her ders icin olmasa da cogunlukla okuldaki derslerinde daha basarili
olmasimi saglyor.” ifadesi 6rnek verilebilir.

Tablo 12. BILSEM'in Bireysel Gelisime Katkilar1

1.yil 2.y1l 3 yil ve iizeri
Kodlar Siklik % Siklik % Siklik %
Iletisim /sosyallesme 0 0 4 23,52 6 35,29
OZgﬁven 4 10,52 5 29,41 2 11,76
Girigsimcilik 8 21,05 0 0 2 11,76

Tablo 12 incelendiginde, 1. y1l veli grubu ¢ogunlukla (%35,29) iletisim ve sosyallesme; 2. y1l veli
grubu ¢ogunlukla (%29,41) 6zgiiven; 3. y1l ve iizeri veli grubu ise cogunlukla (%21,05) girisimcilik
ile ilgili BILSEM'in ¢ocuklarinin bireysel gelisimlerine olumlu etki ettigini ifade etmislerdir.

Tablo 13. BILSEM'in Okul Hayatina Etkileri

1.yil 2.y1l 3 yil ve iizeri
Kodlar Siklik % Siklik % Siklik %
Uygun meslek/hedef secme 8 18,60 4 25 13 61,90
Disiplinli/iyi bir egitim hayat1 9 20,93 6 37,5 1 4,76
Ek puan ihtimali / burs imkani 3 6,97 2 12,5 0 0

Tablo 13 incelendiginde, 3. y1l veli grubu ¢cogunlukla (%61,9) ¢ocuklarmin uygun meslek ve hedef
secmeleri; 2. y1l veli grubu ¢ogunlukla (%37,5) disiplinli/iyi bir egitim hayati saglamasi ve ek puan
ihtimali ya da burs imkan1 gibi BILSEM'in ¢ocuklarinin okul hayatina farkli sekillerde etkileri
oldugunu ifade etmislerdir. Tablo-4 incelendiginde, BILSEM’e devam etme sebebi olarak
smavlardan ek puan ihtimali olmasi yine benzer sekilde (%25) oran ile en fazla 2. yil veli
grubunun goriislerinde 6ne ¢ikmaktadir.

BILSEM ile Orgiin Egitim Is Birligine Ait Bulgular

Ogrencilerin 6rgiin egitime devam ettikleri okulda bulunan 6gretmenlerin 6zel yetenekli
cocuklar ile ilgili veli is birligine iliskin veriler bu baslikta sunulmustur.

Tablo 14’de BILSEM'in &rgiin egitimle birlikte is birligi icinde olmast ile ilgili veli goriiglerine yer
verilmistir. Biitiin veli gruplarinin ¢ogunlukla 6rgiin egitimdeki 6gretmenlerin oldukga ilgili ve
destek saglamakta oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Ozellikle 2. yil veli grubunun (%50)
oraniyla diger veli gruplarina oranla daha fazla orgiin egitim Ogretmenlerinden memnun
olduklar1 sdylenebilir. Bu bulguya istinaden C6'mn “Ilkokul 6gretmenimiz ok ilgili bir bagariliyds.”
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ve B9"un “Yeterliligi yiiksek ve ilgisi yiiksek cok memnunuz.” ifadeleri 6rnek verilebilir. Tam tersine
biitlin veli gruplarinda benzer oranlarda olmak {izere orgiin egitimdeki 6gretmenlerinin ilgisiz
ve ozel yetenekliler hakkinda bilgisiz olduguna dair veli goriiglerine de rastlanmustir. Orgiin
egitimde ogretmenler 6zel yetenek konusunda yetersiz olmasi ve bilgi eksikligi hakkinda B8
“llkokullarda yetenek temelli kadrolasma yok. Yani okullarinda cocugumun yetenegi dogrultusunda
degerlendirme yapacak bir Gorsel Sanatlar d3retmeni yok.” ifadelerini kullanmistir. Ayrica yetersiz
olma diginda 3. y1l ve iizeri veli grubunun (%16,66) drgiin egitim 6gretmenlerinin BILSEM’e karsi
onyargili ve karsi olduklarim dile getirmiglerdir. C12'nin “Orgiin egitimdeki 6gretmenler BILSEM'i
tam olarak anlamadiklart icin bu konuda bize yardimc: olmuyorlar. Hatta bazen igleri giiclestiriyorlar.
BILSEM oldugu ertesi giinii yazili stnav koyuyorlar ya da BILSEM giinii daha fazla édev veriyorlar.”
ciimleleri bu durumu 6zetler niteliktedir. 1. y1l veli grubu da tanilama siirecinde 6rgiin egitim
ogretmenleri ile iletisim sorunu (%15,68) yasadiklarimni belirtmislerdir. Okulun ve BILSEM'in
biitiinlestirilmesi gerektigine inanan C1 bu durumu “Heniiz bugiinkii sartlardan kendi okullarindaki
dgretmenlerince veya Milli Egitim Bakanli§1 sistemince tek okul seklinde tiim iilkemize yaygimlasmadig
siirece BILSEM'i okul olarak degil bir eglence merkezi gibi gsrmektedir. Mutlu olarak buraya gelmeleri veli
olarak beni sevindiriyor ancak eitime biitiinliik katmiyor.” ctimleleri ile ifade etmistir.

Tablo 14. Orgiin Egitimde Ozel Yetenekli Ogrencilerin Durumu

1.yil 2.y1l 3 yil ve iizeri

Kodlar Siklhik % _ Sikhk % _ Sikhk %

Okul ve BILSEM biitiinlestirilmeli 0 0 0 0 1 5,55
Okuldaki 6gretmenler oldukga ilgili ve

destek saglamakta 1 37,25 8 50 7 38,88

Orgi’m egitimde Ogretmenler ozel

yetenek  konusunda  yetersiz/bilgi13 25,49 4 25 5 27,77
eksikligi

Pkuldakl ogretmenler BILSEM'e karsi 1 196 0 0 3 16,66
onyargil

Konu hakkinda fikrim yok/kararsizzim 10 19,60 4 25 2 11,11
Tanilama stirecinde iletisim sorunu 8 15,68 0 0 0 0
Toplam 51 100 16 100 18 100

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Aragtirma sonrasi elde edilen bulgulara istinaden BILSEM’e dgrencilerin yénlendirilmesinde
cogunlukla orglin egitimdeki smif Ogretmenlerin yonlendirmesinin oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Benzer sekilde Gokdemir (2017) tezinde BILSEM’e aday gosterilmesi siirecinde
velilerin %46,66’smin bilgilendirmeyi siuf dgretmeni ve okul tarafindan aldiklar1 sonucuna
ulagmistir. Alkan (2013) calismasinda BILSEM yonlendirilmesinde etkili olanlar1 belirlemek
amaciyla velilerin goriiglerini aldiginda, 6gretmen ve velilerin bu ¢ocuklarin belirlenmesinde
etkili oldugunu ifade etmistir. Sahin ve Kargim (2013) ¢alismalarinda; Tiirkiye’de genel egitim
okullar1 birinci kademe simuf 6gretmenlerinin iistiin yetenekli bireylerin belirlenmesine iligkin
aldiklar egitimleri incelendiginde, simf 6gretmenligi programlarinda lisans diizeyinde {istiin
yetenekli/zekali ¢ocuklar isimli herhangi bir ders bulunmadig1 goriilmedigini belirtmektedirler.
Bilim ve Sanat Merkezleri'ne iistiin yetenekli 6grencilerin yonlendirilmesi ile ilgili olarak sif
Ogretmenlerinin 6nemi diistiniildiigiinde bu konuda sinif 6gretmeni adaylarina lisans diizeyinde
dersler verilmesi onerilebilir. Boylelikle hem iistiin yetenekli 6grencilerin yonlendirilmesi hem
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de sif igerisinde zenginlestirilmis egitim konusunda 6gretmen adaylarmin bilgilendirilmesi
saglanacaktir.

Veli gruplaria BILSEM ile ilgili neleri merak ettikleri soruldugunda, 6grenciye katkilarinin neler
olacaginin Ozellikle yeni veliler tarafindan daha ¢ok merak edildigi sonucuna ulasilmistir.
Bununla birlikte BILSEM etkinlik icerikleri ve egitim seklinin nasil oldugunun diger veli gruplar:
i¢in en ¢ok merak edilen unsurlar olarak goriilmiistiir. Etkinlik icerikleri ve egitim seklinin nasil
oldugu konusunda velilerin bilgi sahibi olmadiklar1 sonucuna istinaden alanyazinda benzer
sonuglar goriilmektedir. Velilerin BILSEM'in isleyisi konusunda bilgi sahibi olmamalarini
Karakus (2010), Kurnaz, (2014) ve Ko¢'un (2016) yaptiklar1 calismalar desteklemektedir. Yine
benzer sekilde Camdeviren (2014) tezinde velilerin bilim ve sanat merkezinde uygulanan egitim
programindan habersiz olduklarini, kendileriyle daha sik isbirligi yapilmasi gerektigi sonucuna
ulagmustir. Velilerinin 6zel yetenekli ¢ocuklar ve BILSEM hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmamasindan kaynaklanan sorunlarin giderilmesi adina bilgilendirme ¢alismalar1 yapilarak aile
egitimleri verilebilir. Sak ve digerleri (2015) biitiin BILSEM'lerde uygulanan ortak, standart bir
programin bulunmamasi sorununa deginmislerdir. Her bir BILSEM’de uygulanan program
tiirleri, ders igerikleri ve proje calismalar1 6gretmenlerin tercihlerine birakilmistir. Bu nedenle
velilerin program ve etkinlik igerikleri ile ilgili merak ettiklerinin ortak bir cevab1 olmadigim
ortaya ¢tkmaktadir. Buna istinaden diizenlemeler yapilmas: ve konuyla ilgili farkl aragtirmalarin
yapilmasi Onerilebilir.

BILSEM ile ilgili yasanan olumsuzluklar ile ilgili velilerin goriisleri incelendiginde; dzellikle 1. y1l
veliler (%66) olmak iizere biitiin veli gruplarinda yiiksek oranda BILSEM ile ilgili olumsuzluk
yasamadiklar1 bulgusuna ulasilmistir. S6z edilen olumsuzluklara bakildiginda ise genel olarak
zaman probleminin goze carptig1 goriilmektedir. Zaman problemi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan
sonucun c¢ocuklarin hem BILSEM hem de okula gitmekte zorlanmasi konusunda Kog (2016)
calismasinin sonuglar1 ile ortiistiigli goriilmiistiir. Benzer sekilde Sar1 ve Ogﬁlmﬁ§ (2014)
calismalarinda BILSEM ogrencilerinin karsilastiklar: sorunlarin basinda zamanlama konusunda
problem yasadiklar1 sonucuna ulasmiglardir. Bunun yan sira yeni baglayan 6grenci velilerinin
Ogretmenlerin yeterli olmalar1 hakkinda endise duyduklarmi ifade ettikleri bulgusuna
ulagilmigtir. Bu konuda ikinci yil veli grubunun bu duruma daha az degindikleri goriilmiistiir. 3.
yil ve tizeri veli grubunun digerlerine gore daha yiiksek oranda (%21,42) 6gretmenlerin yeterliligi
hakkinda merak ve endiselerini dile getirdikleri bulgusuna ulagilmistir. Alanyazin
incelendiginde BILSEM &gretmen yeterliligi konusunda beklentilerin oldugu goriilmektedir.
Saritas, Catal ve Sahinbas (2019), Kaya (2013), Kurnaz (2014) arastirmalar1 da velilerin
Ogretmenlerin de 6zel olmas1 gerektigini diisiindiiklerini belirten bulgulariyla ortiismektedir.
Kog (2016) ise arastirmasinda velilerin goriislerine gore; iistiin yeteneklilerin egitimi konusunda
BILSEM 6gretmenlerin yeterince bilgi ve deneyime sahip olduklarim, kendilerini gelistirmede
azimli ve ozverili olduklarini, 6grencileri ve ailelerini anladiklarim onlarla iletisim becerilerinin
iyi oldugu sonucuna ulagmistir. Yavuzyilmaz (2012), tezinde velilerin BILSEM §gretmenlerine
glivendiklerini(%70,15) sonucuna ulasmistir. Yapilan arastirmalarda genel olarak velilerin
BILSEM 6gretmenleri konusunda farkl goriiglere sahip olduklari goriilmektedir. Ustiin zekah
ogrencilerin gerek kisilik, gerekse zihinsel farklhiliklarindan dogan ihtiyaglarim karsilayabilecek
kalitede ve nitelikte O0gretmenlerin yetistirilmesi, tizerinde titizlikle ¢alisilmas1 gereken bir
konudur (Kurnaz, 2014:9). Bu baglamda BILSEM'e yénelik Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri
Genel Miidiirliigii, 2015 yilindan itibaren BILSEM sayilarinin artirilmasi, kadrolu &gretmen
alimlarinin yapilmasi ve oOgretmenler igin biitiin branslarda calistay, egitim faaliyetleri
diizenlenmesi gibi calismalar gergeklestirilmistir. Bununla birlikte 6zel yetenekli 6grencilerin
egitiminde kullanilan egitim metodolojilerine yonelik her yoniiyle donanimli 6gretmenler
yetistirilerek BILSEM Ogretmen standartlarinin olusturulmasi oOnerilebilir. Karakus (2010)
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calismasinda, Bilim ve sanat merkezi ile ilgili yasanan giicliikleri incelendiginde en fazla yer
verilen sorunun ulagim ve ikinci siklikta yasanan sorunun ise, merkeze devam ile ilgili oldugunu
belirtmektedir. Camdeviren (2014) tezinde 6zel yetenekli ¢ocuklarin bilim ve sanat merkezine
devamlarinda ulasim gii¢liigli yasadiklarini belirtmektedir. Bu ¢alismada ise devam ile ilgili
herhangi bir ulasim sorunu yasandig1 bulgusuna ulasilmamistir. Bunun disinda BILSEM'de ilk
yil1 olan ve 3. y1l ve iizeri velilerin 6grenciler icin yorucu oldugu diistincesinde olduklar1 goze
carpmaktadir. Bildiren ve Tiirkkani (2013) ve Saritas, Catal ve Sahinbas (2019) ¢alismalar1 da bu
sonug ile ortiismektedir. Bu hususta 6zel yetenekli 6grencilerin tiim egitimlerini tek bir okulda
alabildikleri ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde okullarin agilmasi yoniinde diizenlemeler
yapilabilir.

Ogrencilerin BILSEM’e devam etme sebepleri ile ilgili genel olarak veli gruplarinin gocuk igin
faydali olduguna dair gortisleri 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yani sira okul hayatinda ve sinavlarda
ek puan getirme ya da burs imkani1 saglanmasi gibi beklentilerin de oldugu goriilmiistiir. Kurnaz
(2014) aragtirmasinda benzer sekilde 6grencilerin 6zel yetenekli olmasi nedeni ile baz1 haklarm
verilmesi ya da imtiyazlarin saglanmasinin veliler tarafindan beklendigi sonucuna ulagmigtir. Al-
Zoubi (2011) calismasinda ise velilerin, 6grencilerin yeteneklerine degil akademik basarilarina
onem verdiklerini sonucuna ulasmistir (Akt: Al-Zoubi ve Rahman, 2015). Velilerin Tiirkiye
egitim sistemi icerisinde okul segimleri ve meslekleri konusunda basar1 Olgiitlerinin oldugu
smavlara gore belirlendigini distindiigiimiizde, bu goriiglerin ortaya c¢kmasi olagan
sayilabilmektedir.

Veliler, 6zel yetenekli ¢ocuk ebeveyni olmanin gurur verici olmasmin yani sira sorumluluk ve
Ozveri gerektirdigini ifade etmislerdir. Saritas, Catal ve Sahinbas (2019), ¢alismalarinda
cocuklarmin BILSEM’de egitim almalarmin veliler i¢in bir mutluluk oldugu sonucuna
ulagmiglardir. BILSEM velisi olmanin mutluluk kaynag1 olmasi ile gurur vermesi bulgusu bu
baglamda benzerlik gostermektedir. Ayrica {ic yil ve iizerinde olan BILSEM velilerinin
cocuklarindan ¢ok fazla beklenti duyduklarini belirttikleri goze carpmaktadir. Kurnaz (2014),
veliler tarafindan 6grencinin 6zel yetenekli olmasi nedeni ile baz1 haklarmn verilmesi ya da
imtiyazlarin saglanmasinin beklendigini belirtmektedir. Benzer sekilde Karakus (2010) ve Ko¢'un
(2016) yaptiklar: calismalar ile velilerin beklentilerinin fazla oldugu sonucunu desteklemektedir.

Ozel yetenekli bir gocuga sahip olmakla ilgili yasanilan giigliiklere iliskin veriler incelendiginde;
velilerin genel olarak yetersiz kalma, sorulara cevap verememe, c¢ocuklarin ¢ok fazla soru
sormalari, iletisim sikintis1 gibi sorunlar yasadiklarin dile getirmislerdir. Bunun disinda sorun
yasamadiklarimi ifade eden velilerin sayisinin da oldukga fazla oldugu sdylenebilir. Camdeviren
(2014) tezinde ¢ocuklarin ¢ok sayida ve siklikla soru sorduklari ve anne babalarin ¢ocuklarinin
bir ¢ok sorusuna cevap veremedikleri ve ¢ogunlukla bu durum karsisinda kendilerini garesiz
hissettikleri sonucuna ulagmistir. Bununla birlikte 6zel yetenekli ¢ocuklarin agir1 giiven, kendini
begenme, miikemmeliyetcilik, basarisizligi kabul etmeme ve bilgiclik taslama gibi 6zellikler
nedeniyle arkadaslariyla ve gevresiyle iletisim problemleri yasadiklar: da ifade etmektedir. Alkan
(2013) arastirmasinda; velilerin ¢ocuklarinin okulda, evde, toplum i¢inde yasadig1 sorunlar ile
ilgili goriisleri alindiginda kimi veliler ¢ocuklarinin sakin, uyumlu bir ¢ocuk oldugunu ifade
ederken kimi veli ise ¢ocuklarimin hareketli olduklarini, ¢ok soru sorduklarini belirtmislerdir.
Karakus (2010) ise yaptig1 calismada davranissal sorunlari 6zel yetenekli ¢ocuklarin sahip
olduklar nitelikler nedeni ile sirf arkadaslar: ve aile iiyeleri ile iletisimde ¢atisma yasadiklarinm
belirtmekte ve sorununun nedenlerini mitkemmeliyetcilik, arkadaslik iliskilerinde segicilik gibi
nedenlere dayandirmaktadir. Cavusoglu ve Semerci (2015) ise bu arastirma sonuglarinin tersine
Bilim ve Sanat Merkezide egitim goren ¢ocuklarin velilerinin biiyiik bir kisminin gocuklar ile
iletisim sorunu yagamadiklarini belirtmistir. Ozetle alanyazin incelendiginde ailelerin &zel
yetenekli cocuklar ile benzer sorunlar yasadiklari sdylenebilir. Ozel yetenekli cocuklarin
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karakteristik Ozellikleri diistiniildiigiinde (es zamanli olmayan gelisim, asir1 duyarlilik,
miikemmeliyet¢ilik vb.) toplum icinde birtakim sorunlar yasamalar1 herkesce kabul goéren bir
diisiincedir (Oztabak, 2018). Bu dogrultuda Ogurlu ve Yaman (2010) bu yasanan sorunlara
istinaden ailelerin, d6gretmenlerin ve diger yetigkinlerin iistiin zekali ve yetenekli ¢ocuklarin
akranlarindan farkli 6zelliklerini kabul edip ve bunlari kabul ederek basar1 ve sosyallesme
merdiveninde tirmanmalarinda ellerinden tutmalarini gerektigini belirtmektedir. Bununla
birlikte Sarr'ya (2013) gore Ozel yetenekli ogrencilerin aileleri igin aile egitim programlar
hazirlanarak ailelerin dogru uygulamalar yapmalarma katk: saglanmalidar.

BILSEM tanilamasi dncesi ailelere ev igerisinde grenci ile ilgili yaptiklari farkli etkinliklerin neler
oldugu soruldugunda c¢ogunluk olarak zeka gelisimine yonelik faaliyetlere yer verdikleri
gortilmistiir. Kacar (2016) arastirmasinda, Ozel yetenekli c¢ocuk velilerinin biiyiik bir
cogunlugunun, ¢ocuklar: igcin okul 6ncesi donemde egitim olanag: olarak kaynak ve materyal
kullandiklarin1 belirtmektedir. Veliler evde ¢ocuklar ile evde vakit gegirirken zeka oyunlari,
Legolar, kitaplar, bilimsel igerikli ¢cocuk dergileri, dikkat gelistirici setler vb. kaynak ve materyal
kullandiklarindan bahsetmiglerdir. Bu baglamda BILSEM’e baslayincaya kadar 6zel yetenekli
cocuklarin ebeveynleri ile birlikte ilgi, yetenek ve kapasitelerini gelistirici kaliteli zaman
gecirmeleri olduk¢a Onemlidir. Bu sartlar dikkate alindiginda, ©zel yetenekli cocuklarin
tanilamas: daha erken yaglara gekilebilir. Ayrica ailelerin tanilama 6ncesi 6zel yetenekli ¢ocuklar:
ile ev igerisinde gegirdikleri zaman diliminde neler yaptifina dair farkl arastirmalar yapilabilir.

Aragtirma sonuglar1 BILSEM'in 6grenci gelisiminde; aragtirma yapmay1 grenme, proje iiretme,
zeka ve diisiinme becerilerinde degisim, yeni arkadaslar edinme, sosyallesme, Ozgiiven,
girisimcilik, okul derslerine faydali olmasi gibi etkileri oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar 1.
Yil veli grubu igin heniiz beklenti diizeyindedir. Velilerin BILSEM'i okul derslerine faydali bir
kurum seklinde gorerek beklenti icinde olmalari Cetin ve Dogan (2018) yaptiklar1 ¢alisma
sonuglari ile benzer niteliktedir. Saritas, Catal ve Sahinbas (2019) ¢calismalarinda velilerin goziiyle
BILSEM'in, ozgiiven, farkli diisiinme, merak, yaraticilik, bos zamanlarini degerlendirme gibi
farkli yonlerden katki sagladig1 ifade edilmekte olup arastirma bulgularini desteklemektedir.

Ogrencilerin 6rgiin egitime devam ettikleri okulda bulunan 6gretmenlerin 6zel yetenekli
cocuklar ile ilgilenme diizeylerine iligskin veli goriisleri incelendiginde; velilerin ¢cogunlugunun
orgiin egitimdeki 6gretmenlerinden memnun oldugu goriilmiistiir. Bu konuda 6gretmenlerin
oldukga ilgili ve destek saglamakta olduklarini ifade etmislerdir. Bunun yani sira bazi velilerin
ise orgiin egitimdeki 6gretmenlerin 6zel yetenek konusunda yetersiz olduklarini diisiindiiklerini
ifade eden goriisler de bulunmaktadir. Kurnaz, Tiiybek ve Taskesen (2009) arastirmalarinda sinif
Ogretmenlerinin 6zel yetenekli 6grenciler hakkinda yeterli bilgilerinin olmadigy, 6zel yetenekli
ogrencilere uygun 0gretim etkinlikleri planlama ve uygulama acisindan yetersiz olduklar: ve
konuda egitim almalar1 gerektigini ifade etmektedirler. Benzer sekilde Karakus (2010)
arastirmasinda, tistiin yetenekli cocuklarin ortak 6zellikleri, sinif 6gretmenlerinin iistiin yetenekli
ogrencilerle ilgili yeterince bilgi ve deneyime sahip olmamalari, 6gretmen, akran ve diger
velilerle iletisim gibi konularda sorun yasadiklar: sonucuna ulasmistir. Coskun ve Giileg (2018)
ise aragtirmalarinda velilerin BILSEM digindaki orgiin egitimde yasadign giigliikleri
incelendiginde, orgiin egitim ogretmenleri tarafindan 6grencilerin {istiin yetenekli olmalarinin
dogas1 geregi olusan ego merkezli kigilikleri dolayisiyla 6dev yapmak geregi duymadiklar da
ifade ettikleri sonucuna ulasmistir. Ev Odevleri yerine 6zel yetenekli 6grenciler igin farkl
uygulamalar yapmalari admna bu yoniiyle simfinda BILSEM 6grencisi olan orgiin egitim
ogretmenlerine yonelik egitim verilmesi ya da bu konuda bir eylem arastirmasinin yapilmasi
oOnerilebilir.
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GIRIS

Siirdiiriilebilir rekabet giin gectikge maddi kaynaklardan c¢ok, isletmelerin sahip oldugu
insanlarin yetenek ve kapasitelerini dogru kullanabilmelerine kaymis durumdadir. Bir kurumun
yetenekli caligsanlar1 cezbedebilmesi, isveren markasinin giiciiyle dogrudan baglantilidir. Ancak
stirdiiriilebilir rekabet igin yetenekleri sadece cezbetmek degil, onlar1 elde tutmak ve sahip
olduklar: potansiyelden tam olarak yararlanmak gerekir. Bu dongiide, orgiitsel rekabet ile caligan
adanmishigr arasinda dogrudan bir bag bulunmaktadir (Swarnalatha ve Prasanna, 2013). Bu
makalede ise adanmighk tahmin degiskeni, isveren markasi ve yetenek yonetimi tahmin
degiskenleri olarak alinmigtir. Hem isveren markasi ve yetenek yonetiminin ayr1 ayr1 hem de her
iki degiskenin katalizor puaninin, ise adanmuslik tizerindeki etkisi arastirilmistir.

Ise Adanmislik

Ise adanmighik kavramim ilk tanimlayan yazarlardan birisi olan Kahn (1990), olguyu
motivasyonel baglamda ifade eder. Kahn'a gore gore adanmighk; bireyin, istlendigi isi
basarabilmek icin, fiziksel, duygusal ve bilissel alanlarda enerjisini tam olarak kullanma
durumudur (Kahn, 1990). Bu tanima gore, ise adanmishik, kisinin isini yaparken sergiledigi
fiziksel, bilissel ve duygusal davraruslarda gozlemlenebilir. Kisilik, liderlik tarzi, is tasarimu,
calisanlarin islerini sevmeleri gibi bir ¢cok degisken ise adanmuislik seviyesini etkiler (Nienaber ve
Martins, 2020). Giiney Afrika’da yapilan bir arastirmada, Orgiitsel strateji ve stratejinin
uygulanma tarji, orgilitsel baghlik ve takim bagliligl, ise adanmishig etkileyen baslica faktorler
olarak tespit edilmistir (Nienaber ve Martins, 2020).

Ise adanmislik, calisanlarin calistiklar: orglite ve oOrgiitsel degerlere bagliliklarinin diizeyini
yansitir. Ise adanmus kisiler, calistiklar: isletmeye daha fazla verim, daha fazla finansal getiri
saglar. Bu isletmede daha az catisma, daha genis yetenek havuzu, daha yiiksek moral, duygusal
adanmislik ve miisteri aidiyeti gerceklesir (Choudhury ve Mohanty, 2019). Ise adanmislik (a)
Fiziksel, (b) Duygusal ve (c) Bilissel adanmaislik olmak {izere ii¢ boyutta gerceklesmektedir (Keles,
2014).

Fiziksel Adanmuglik. Fiziksel adanmighk, calisanin hem fiziki olarak isin yapildig1 ortamda
bulunmasini1 hem de orada bulundugu esnada, isine yogunlasmasin, isini tamamlamak icin tiim
enerjisini kullanmas1 durumunu ifade eder (Rich, Lepine ve Crawford, 2010).

Bilissel Adanmusglik. Bilissel adanmuglik, kisinin ¢alisirken isine odaklanmasi, biitiin dikkatini isine
vermesi durumudur. Bilissel adanmighk arttiginda, isteki operasyonel hatalar azalir (Rich,
Lepine ve Crawford, 2010).

Duygusal Adanmislik. Duygusal adanmuslik, ¢alisanin isiyle arasinda duygusal bir bag kurmasimi
ifade eder. Duygusal enerjisini isine yansitan kisiler, baskalarim1 da Orgiitiin amaglarmi
gerceklestirme konusunda tesvik ederek performanslarini daha yiiksek diizeye ¢ikartirlar (Rich,
Lepine ve Crawford, 2010).

Isveren Markasi

Isveren markasi kavramini, ilk defa olusturanlar Ambler ve Barrow olmustur (Kunerth ve
Mosley, 2011). Ambler ve Barrow (1996), isveren markasini, “Bir ¢alisana, istihdami karsiliginda
isveren tarafindan saglanan ve isverenle Ozdeslesen, ekonomik, psikolojik ve fonksiyonel
faydalarin tiimii” olarak tamimlanmustir. Isveren markasi, calisanlara, bir iiriin markasinin
tiiketicilere vadettiklerinin ayrnisim1 vaat eder: gelisimsel ve yararh etkinlikler, maddi veya
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parasal ddiiller, ait olma, yén ve amag. Isveren markasimin giicii; bir isletmeyi, potansiyel adaylar
nezdinde, “galismak i¢in arzu edilen yer” haline getirir (Edwards, 2010: 12). Isveren markasi
dolayisiyla cazibe olusturan orgiitler, adaylarin, kendilerinin de bir parcasi olarak ¢alismay1 arzu
ettikleri isyerleridir.

“Potansiyel bir adayin, belirli bir kurulusta calismasi durumunda sahip olmasi ongoriilen
yararlar” olarak tanimlanan, isveren gekiciligi veya orgiitsel gekicilik kavrami, isveren markasi
ile yakindan iligkili bir kavramdur. Orgiitsel ekicilik, 6rgiitlerin, yeteneklere ulasmakta zorluk
cektikleri bir ortamda ¢6ziim olarak gelistirdikleri stratejik bir tepkidir (Bali ve Dixit, 2016).
Aragtinmalar, potansiyel adaylarin oOrgiitiin imajindan etkilendigini ortaya koymaktadir
(Kunerth ve Mosley, 2011). Isveren markasi olusturma cabasi, sadece potansiyel adaylari
cezbetmek i¢in degil, mevcut ¢alisanlari etkilemek konusunda da islevseldir. Isveren markasmm
glicii, calisanlarin deger ve davramslarini giiclendirir. Bu nedenle isveren markas1 degerleri ile
calisanlarin degerleri arasinda uyum olmasi 6nemlidir (Bali ve Dixit, 2016).

Isletmelerin sahip olduklari nitelikli insan kaynagi, taklit edilemez ve ikame edilemez oluslari
nedeniyle onlara siirdiiriilebilir rekabette avantaj saglamaktadir (Y1ldiz ve Bayraktar, 2018: 682).

Isveren markasi, arastirmacilar tarafindan farkl alt boyutlar halinde degerlendirilmistir. Adler
ve Ghiselli (2015), isveren markasini; ekonomik, psikolojik, fonksiyonel ve orgiitsel olmak tizere
dort alt boyuta ayirirken, Ambler ve Barrow (1996) ise fonksiyonel, psikolojik ve ekonomik olmak
lizere li¢ boyuta ayirmusgtir.

Barrow ve Mosley (2012: 185), isveren markasini, iki boliimden olusan bir karma olarak tasvir
etmektedir. Karmanin bir yaninda galisanlara yonelik uygulamalar yer alir: Ise alma ve baglatma,
takim yoOnetimi, performans degerlendirmesi, 6grenme ve gelisim, ddiillendirme ve takdir.
Karmanin diger yaninda ise isletme politikalar1 bulunmaktadir: Kurum disi itibar, kurum ici
iletisim, {ist diizey liderler, degerler ve kurumsal sosyal sorumluluk, kurum i¢i 6l¢tim sistemleri,
hizmet destegi.

Bazi yazarlara gore, isveren markasi, artik ise adanmishik es anlamli hale gelmistir. Ciinkii
markanin en 6nemli temsilcileri ¢alisanlardir. Bu nitelikteki calisanlar, kendilerini biitiiniiyle
islerine ve Orgiitlerine adamuslardir; onlar orgiitiin soyut yararlar iireten stratejik bir bilesenini
temsil ederler (Mihalcea, 2017).

Yetenek Yonetimi

Yetenek kavrammin igerigi konusunda, yazarlar arasinda bir mutabakat bulunmamaktadir.
McKinsey  (https://www.beteronderwijsnederland.nl) yetenek kavrammi tanimlarken
potansiyele vurgu yapar: “Yetenek, genel bir bakisla; bilgi, beceri ve gelisme potansiyeli de icinde
olmak iizere kisinin kabiliyetlerinin toplamidir”. Bagka bir tanimda ise siire¢ 6ne ¢ikarilmaktadir:
“Yetenek yonetimi, kurulusun siirdiiriilebilir rekabet avantajmna farkli olarak katkida bulunan
kilit pozisyonlarin sistematik olarak tanimlanmasini, bu rolleri yerine getirmek igin yiiksek
potansiyelli ve yiiksek performansli gorevlilerin yetenek havuzunun gelistirilmesini ve
farklilagsmis bir kurumun gelisimini igeren faaliyetler ve stireglerdir”.

Yetenek yonetiminin kapsami sadece kilit pozisyonlar ve tepe yonetim kadrolari ile smurl
degildir, orgiitiin her kademesinde kritik 6nemde pozisyonlar bulunabilmektedir (Collings ve
Mellahi, 2009). Bu nedenle yetenek yonetimini, orgiitteki tiim ¢alisanlar1 kapsayan bir sistem
olarak degerlendirmek gerekir (Alayoglu, 2012).
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Meyers ve Woerkom (2014), orgiitlerin yetenek yonetimi yaklagimlarmi agiklamak icin dort
boyutlu kavramsal bir model gelistirmislerdir. Modeldeki boyutlar sunlardir: dislayici, kapsayici,
sabit ve gelistirilebilir.

Dislayici/sabit yetenek felsefesini benimseyen yoneticiler, ¢alisanlarin kiigiik bir kisminin (ytizde
20’den) az yetenekli olduguna inamurlar. Bu kiiciik grup, dogustan gelen 6zel beceriler ve
yeteneklere sahiptirler. Dislayici/gelistirilebilir yetenek felsefesini benimseyen IK yoneticileri,
yetenegin ¢ok kit olduguna ve eger kesfedilmeden kalirsa israf olacagina inarurlar. Sistematik
olarak gelistirildiginde ise mitkemmel performans ortaya c¢ikacaktir. Caliganlar %10-15 kadar1
yliksek potansiyel olarak degerlendirilebilir. Kapsayici/sabit yetenek felsefesi pozitif psikoloji ilkeleri
lizerine inga edilmistir. Bu anlayisa gore her birey ‘giiclii’ olarak degerlendirilebilecek sabit,
pozitif birtakim ozelliklere sahiptir. Kapsayici/sabit yetenek felsefesini benimseyen yoneticiler,
miimkiin oldugunca farkliliklara sayg: gostererek biitiin ¢alisanlarin kuvvetli yonlerini takdir
ederler. Boylelikle kisilerin giiclii yonlerini sergileyebilecekleri kisi-is uyumunu ortaya ¢ikarmay
amaclarlar. Kapsayici/gelistirilebilir yetenek felsefini benimseyen yoneticiler, ‘siradan’ goriinen
biitiin insanlarin, iyi bir egitimle sira dis1 basarili kisiler olabileceklerini kabul ederler. Bu anlayis
benimseyen yoneticiler, orgilitlerinde biitiin ¢alisanlar1 kapsayan yogun egitim programlar:
uygularlar.

Meyers vd. (2020), yetenek yonetimi felsefelerine iliskin Meyers ve Woerkom (2104) tarafindan
ortaya konulan kuramsal modeli test etmek icin 321 IK yoneticisinin katihmi ile
gerceklestirdikleri arastirmada, modelde One siiriilen dort anlayisin da {ilkelerin kiiltiirel
farklihiklarma bagh olarak gegerli oldugu bulgusuna erismiglerdir. Aragtirmanin ikinci bulgusu,
goreceli olarak kiiciik orgiitler daha ¢ok kapsayici yetenek felsefesini benimserken, daha biiyiik
orgiitlerin daha ¢ok dislayici yetenek felsefesini benimsedikleri yoniindedir (Meyers vd., 2020).

O’Connor ve Crowley-Henry (2009), isletmede yetenek yonetimi siirecinin seffaf yiiriitiilmesi
gerekliligine vurgu yapmaktadir. Yetenek yonetimi siirecinde ¢alisanlardan bazilar: ‘yetenekli’
olarak belirlenip onlara ayricaliklh muamele yapildiginda, diger calisanlar bu uygulamadan
kendilerini ‘“yeteneksiz’ olarak degerlendirildigi algisina ulagabilirler. Dolayisiyla ¢alisanlarin bu
tutumu hem orgiit icindeki dengeyi bozabilir hem de onlarin ise adanmigligini azaltir.

Onceki Baz1 Arastirmalar ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Edwards (2017: 234), isveren markasi alanindaki ¢alismalarin 6ne ¢ikmasimin nedeni olarak,
yetenek yonetimi savaglarini gostermektedir. Isveren markasma yatirim yapmak basaril
yetenekleri Orgiitte tutmaya ve orgiit kiiltiiriinii gliclendirmeye yardimci olacaktir. Kose (2018),
yetenek yonetimi ile isveren markas: iliskisini kuramsal diizeyde sorgulamus, yetenegi
yonetebilmek icin 6ncelikle isveren markasinin etkin yonetilmesi gerekliligi sonucuna ulasmaistir.
Vardarher (2017), 21 insan kaynaklar1 yoneticisi ile gerceklestirdigi goriismede, isveren markasi
ile yetenekli ¢alisan arasinda kuvvetli bir etkilesim oldugu bulgusuna erismistir. Yaqub ve Khan
(2011), tiniversite 0grencilerinin katildig1 arastirmada, isveren markas1 ve yetenek yonetimi
uygulamalarimin, adaylar icin Orgiitsel cazibeyi artirdigimmi saptamiglardir. Endonezya’da,
madencilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin web sayfa igeriklerini, bir grup {iniversite
ogrencisi ile odak grup yontemi ile tartisarak gerceklestirilen arastirmada, isveren markas: giiclii
olarak algilanan isletmelerin, yetenekli adaylar icin cazibe merkezi olmay1 basardiklar
saptanmistir (Ameliaa ve Nasutionb, 2016). isveren markasi ve yetenek yonetiminin biitiinlesik
etkisinin, sonug¢ degiskeni olan ise adanmishik {izerindeki etkisini test etmek amaciyla birinci
hipotez asagidaki sekilde olusturulmustur:

Hu: Isveren markast ve yetenek yonetimi faktorleri katalizér puanlart ise adanmislik algisint etkiler.
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Hua: Isveren markasi ve yetenek yonetimi faktorleri katalizor puanlart ise adanmslik alt boyutu fiziksel
adanmghk algisin etkiler.

Huv: Isveren markast ve yetenek yonetimi faktorleri katalizor puanlari ise adanmislik alt boyutu bilissel
adanmghk algisin etkiler.

Hic: Isveren markast ve yetenek yonetimi faktorleri katalizér puanlart ise adanmslik alt boyutu duygusal
adanmghk algisin etkiler.

Tayland’da hizmet sektoriinde yapilan bir arastirmada, isveren markas: ile ise adanmishk
arasinda pozitif bir iligki saptanmistir (Burawat, 2015). Hindistan’da yoneticiler arasinda
gerceklestirilen bir arastirmada, yetenek yonetimi ile isveren markasi algis1 arasinda kuvvetli ve
pozitif yonlii bir iligki saptanmistir (Maurya ve Agarwal, 2018). Hindistan’da taahhiit sektoriinde
yapilan bir arastirmada, isveren markasi ile ise adanmaislik arasinda pozitif bir iliski saptanmistir
(Chawla, 2020). Isveren markasimin ise adanmislik {izerindeki etkisini 6lcmek amactyla ikinci
hipotez asagidaki sekilde olusturulmustur.

Ho: Isveren markast puanlari, ise adanmghk algisin etkiler.

Hoa: Isveren markast puanlary, ise adanmiglik alt boyutu fiziksel adanmislik algistm etkiler.
Hav: Isveren markast puanlari, ise adanmglk alt boyutu bilissel adanmislik algisim etkiler.
Hoc: Isveren markast puanlar, ise adanmislik alt boyutu duygusal adanmislik algisini etkiler.

Mohammed (2015), yetenek yonetiminin, ise adanmislik {izerindeki etkisine dair genis bir
alanyazin aragtirmas1 sunmaktadir (Mohammed, 2015). Hughes ve Rog (2008), alanyazin
taramasinda, konaklama sektoriinde, yetenek yonetimi uygulamalar: ile ¢alisan adanmighg:
arasinda baglilik oldugu saptanmistir. IT sektdriinde IK yoneticileriyle derinlemesine miilakat
yontemi ile gerceklestirilen bagka bir arastirmada yetenek yonetimi uygulamalar ile ilgili hem
kuramsal hem de uygulamadan kanitlar sunulmaktadir (Ozuem, Lancaster ve Lancaster, 2016).
Endonezya’da kar amaci giitmeyen orgiitler arasinda yapilan arastirma da benzer bulgulara
ulasilmistir (Sadeli, 2012). Bircok calismada isveren markas: ile yetenek yonetiminin iligkisi
vurgulanmis, bu teorik yaklasim ¢ok sayida arastirma ile desteklenmistir (Edwards, 2017; Kose,
2018; Vardarlier, 2017; Barbar ve Khan, 2011; Yaqub ve Khan, 2011; Ameliaa ve Nasutionb, 2016;
Burawat, 2015; Maurya ve Agarwal, 2018; Chaela, 2020). IT sektoriinde yapilan bir arastirmada,
yetenek yonetimi uygulamalari ile ise adanmislik arasinda kuvvetli bir iliski saptanmistir (Alias
vd., 2015). Pandita ve Ray (2018), alanyazin taramasinda, ise adanmishg1 saglayan en giiclii
araclardan birinin yetenek yonetimi uygulamalari oldugu sonucuna ulasmislardir. Yetenek
yoOnetiminin ise adanmaislik tizerindeki etkisini test etmek igin tiglincii hipotez asagidaki sekilde
olusturulmustur.

Hs: Yetenek yonetimi puanlari, ise adanmughk algisin etkiler.
Hsa: Yetenek yonetimi puanlari, ise adanmghk alt boyutu fiziksel adannmishk algisim etkiler.
Hsv: Yetenek yonetimi puanlari, ise adanmuslik alt boyutu bilissel adanmishk algisin etkiler

Hcs: Yetenek yonetimi puanlari, ise adanmslik alt boyutu duygusal adanmuslik algisin etkiler.

YONTEM
Aragstirma Modeli

Isveren markasi ile yetenek yonetimi iliskisinin ise adanmuislik iizerine etkisi arastirmanin temel
modeli olarak belirlenmistir. flave olarak isveren markasi ve yetenek ydnetimi kavramsal
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yapilarimin ise adanmighk {izerindeki algisi ile bagimsiz degiskenlerin, ise adanmishgin alt
boyutlarimni etkileme durumu test edilmistir.

isveren
Markasi

Yetenek
Yonetimi

ise Adanmishk
. Fiziksel
. Biligsel
. Duygusal

Sekil 1. Aragstirmanin Modeli

Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Arastirma evreni, dort ve bes yildizli otel ¢alisanlaridir. Arastirma ana verileri Istanbul’da
faaliyet gosteren otel ¢alisanlarindan kolayda anket yontemi ile elde dilmistir. Arastirmaya dahil
olmak icin otelde galismis olmak yeterli sayilmis, egitim veya pozisyon kosulu aranmamusgtir.

Istanbul’daki dért ve bes yildizli otellerde yaklasik 3.000 kisi istihdam edilmektedir (Hatipoglu
vd., 2013). %90 ile %95 aras1 giivenirlikte 0,05-0,10 hata payiyla ¢alismada, 150 kisilik 6rneklem
yeterlidir (Dhand ve Khatkar, 2014). Arastirma kapsaminda 200 otel ¢alisanina anket formu
dagitilmus, 150 katilimcinin formlar: kullanilabilir nitelikte bulunmustur.

Olciim Araglart

Arastirmada Ol¢lim araci olarak anket yontemi kullanulmistir. Ankette isveren markas: dlgegi,
yetenek yonetimi Olcegi ve ise adanmishk Olcegi olmak tiizere ii¢ Olgek yer almaktadir.
Olgeklerdeki bazi ifadeler sektdre gore uyarlanmustir. Isveren markasi 6lgegi Kahveci (2018)'nin
calismasindan almmustir. Olcek yedi diizeyli Likert tipi 6lgekte 32 ifade bulunmaktadir. Olgegin
Alpha degeri = 0.97'dir. Yetenek yonetimi 6l¢egi, Bahadinlh (2013)’dan alinmistir. Dort diizeyli
Likert tipi 6lgekte 16 ifade bulunmaktadir. Olgegin Alpha degeri = 0.96'dir. ise adanmuslik algisint
6l¢mek icin, Rich vd. (2010) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir (Keles, 2014). Bes diizeyli
Likert tipi dlgekte 18 ifade yer almaktadir. Olgegin Alpha degeri = 0.95'tir. Rich vd., dlgegi daha
once birgok arastirmada kullanilmus, gecerlilik ve giivenilirligi kanitlanmigtir (Kurtpinar, 2011).
Daha 6nce ¢ok sayida aragtirmada kullanilmas: nedeniyle 6lgeklerin yiizey ve igerik gecerliligine
sahip olduklar1 varsayilmustir.

Elde edilen verilerin analizini yapabilmek ig¢in IBM SPSS Statistics 23.0 ve STATA 16 programima
basvurulmustur.

BULGULAR
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katiimcilarin %45’1, 18-30; %4311 ise 31-40 yas araliginda, %12’si 41 yas tizerindedir. %15’inin
egitim diizeyi lise ve alt1, %70’inin onlisans, %5’inin ise lisansiistiidiir. Ayni isyerinde calisma
kidemi %65inin {i¢ yildan az, %19unun 4-7 yil arasi, %16’s1 sekiz yildan fazladir. %51’inin
toplam kidem yili {i¢ yildan az, %24’iintin dort-yedi yil aras1 ve %25’inin sekiz yildan fazladir.
Katilimcilarin %531 uygulayici, %47’si yonetici statiistindedir.
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Aragtirma  yapilan igletmelerin  biiyilikliigiine bakildiginda, katilmclarin = %21’inin
isletmelerindeki ¢alisan sayis1 100°den az, %65'inin 101-500 arasi, %10’unun 501-1000 aras1 ve
%4 tiniin 1001 ve tizeridir. Katilmcilarm %41’i, igsyerlerinde yetenek yonetimi uygulamasi
bulundugunu belirtmislerdir.

Olceklere iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi Sonugclar1

Olgeklerin giivenilirliginin test edilmesi igin Cronbach’s Alpha testi kullanilmistir. Isveren
markasi Olgeginin Cronbach's Alpha degerinin 0,97, yetenek yonetimi 6lgeginin Cronbach's
Alpha degeri 0,966, ise adanmuislik 6lgeginin Cronbach's Alpha degeri 0,959 olarak bulunmustur.
Ise adanmighigin alt boyutlarinin Cronbach's Alpha degerleri bilissel adanmislik alt boyutunda
0,95, fiziksel adanmishik alt boyutunda 0,94, duygusal adanmislik alt boyutunda 0,90 olarak
saptanmigtir.

Normal dagilimi test etmek i¢in Kolmogrov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri kullanilmus, her iki
testin kuyruk olasilig1 degeri 0,05’in altinda ¢ikmus, serilerin normal dagilmadigr goriilmiistiir.
Bu nedenle verilerin analizinde non-parametrik nitelikteki Mann Whitney U testi Kruskal Wallis
testleri kullanilmistur.

Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Verilerde normal dagilim olmadig1 igin hipotezlerin analizinde non-parametrik nitelikteki Kernel
regresyon analizi kullanilmistir.

Isveren Markasi ile Yetenek Yonetimi iliskisinin Ise Adanmishiga Etkisi

Kernel regresyon analizinde isveren markasi ve yetenek yonetimi katalizor tahmin degiskeninin,
ise adanmiglik algistm etkilemesi R?=0,53 oranindadir. Isveren markasi ve yetenek yonetimi
katalizor degiskeni, ise adanmishigin %53’tinii agiklamaktadir. Regresyon analizinde r = 0, 532, n
=150, p = 0,000 < 0,05 olarak cikmustir. Isveren markasi ve yetenek yonetimi katalizor degiskeni
ile ise adanmushk algis1 arasinda istatiksel anlaml bir iliski bulunmaktadir. Sifir hipotezin
reddedilmesinde basar1 saglanmus, alternatif hipotez Hi kabul edilmistir.

Regresyon analizinde igveren markasi ve yetenek yOnetimi katalizér tahmin degiskeninin, ise
adanmislik alt boyutu olan bilissel adanmislik algisini etkilemesi R?=0,55 oranundadir. Isveren
markasi ve yetenek yonetimi katalizor degiskeni, bilissel adanmishigin %55’ini agiklamaktadir.
Regresyon analizinde r = 0, 554, n = 150, p = 0,000 < 0,05 olarak ¢ikmuistir. I§veren markasi1 ve
yetenek yonetimi katalizor degiskeni ile bilissel adanmislik algis1 arasinda istatiksel anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Sifir hipotezin reddedilmesinde basar1 saglanmis, alternatif hipotez Hi
kabul edilmistir.

Regresyon analizinde igveren markasi ve yetenek yonetimi katalizor tahmin degiskeninin, ise
adanmishgm diger iki alt boyutlar1 olan fiziksel adanmislik ile duygusal adanmislik arasinda
istatiksel olarak anlaml bir iliski bulunamamis, Hia ve Hichipotezleri reddedilememistir.

Isveren Markasinin ise Adanmisliga Etkisi

Kernel Regresyon analizinde isveren markasi tahmin degiskeninin, ise adanmishik algisini
etkilemesi R?=0,20 oramindadir. Isveren markasi, ise adanmishign %20’sini aciklamaktadir.
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Regresyon analizinde r = 0, 200, n = 150, p = 0,000 < 0,05 ¢ikmustir. i§veren markasi ve yetenek
yonetimi katalizor degiskeni ile ise adanmuislik algist arasinda istatiksel olarak anlamh bir iliski
bulunmaktadir. Sifir hipotezin reddedilmesinde basar1 saglanmis, alternatif hipotez H> kabul
edilmistir.

Isveren markast puanlari ile ise adanmighigin alt boyutlari arasindan istatiksel olarak anlamli bir
iliski bulunamamuis, Hz., H2v ve Hzchipotezleri reddedilememistir.

Yetenek Yonetiminin ise Adanmisliga Etkisi

Kernel Regresyon analizinde yetenek yonetimi tahmin degiskeninin, ise adanmuglik algisimi
etkilemesi R?=0,42 oramindadir. Isveren markasi, ise adanmishigmn %42’sini aciklamaktadir.
Regresyon analizinde r =0, 424, n =150, p = 0,000 < 0,05 olarak ¢ikmustir. Yetenek yonetimi ile ise
adanmislik algisi arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Sifir hipotezin
reddedilmesinde basar1 saglanmus, alternatif hipotez Hs kabul edilmistir.

Regresyon analizinde yetenek yonetimi tahmin degiskeninin, ise adanmushik alt boyutu fiziksel
algisin1 etkilemesi R?=0,29 oranindadir. i§veren markasi, fiziksel adanmishgn %29unu
acgiklamaktadir. Regresyon analizinde r = 0, 294, n = 150, p = 0,000 < 0,05 olarak ¢ikmuistir. Yetenek
yonetimi ile fiziksel adanmuislik algis1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Sifir hipotezin reddedilmesinde basar1 saglanmus, alternatif hipotez Hsza kabul edilmistir.

Regresyon analizinde yetenek yonetimi tahmin degiskeninin, ise adanmighik alt boyutu duygusal
algisim1  etkilemesi R?=0,27 oranindadir. Isveren markasi, ise adanmishgm %27’sini
acgiklamaktadir. Regresyon analizinde r = 0, 267, n = 150, p = 0,000 < 0,05 olarak ¢ikmuistir. Yetenek
yoOnetimi ile ise adanmuislik algis1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Sifir
hipotezin reddedilmesinde bagar1 saglanmus, alternatif hipotez Hs. kabul edilmistir.

Yetenek yonetimi puani ile ise adanmuglik alt boyutu biligssel adanmighk arasinda istatiksel olarak
anlaml bir iligki bulunamamis, Hsb sifir hipotezi reddedilememistir.

SONUC ve ONERILER

Aragtirmada isveren markasi ve yetenek yoOnetimi degiskenlerinin biitiinlesik olarak ise
adanmislik algisi tizerindeki etkisi ve bu iki degiskenin tek baslaria ise adanmishik tizerindeki
etkileri test edilmistir. Isveren markas1 ve yetenek yonetimi degiskenleri biitiinlesik olarak, ise
adanmisliktaki degisimin %53'tinti agiklamaktadir. Isveren markas: ile yetenek yOnetimi
arasinda pozitif bir iliski olduguna dair alanyazinda kuramsal ve saha arastirmasi niteliginde
yayinlar bulunmaktadir (Edwards, 2017: 234; Kose, 2018; Ameliaa ve Nasutionb, 2016; Yaqub ve
Khan, 2011). Ancak bu iki degiskenin, ise adanmislik {izerindeki etkisini test eden arastirmaya
rastlanmamuistir.

Isveren markasi algisinin ¢alisanlarin ise adanmishgma etkisi %10, yetenek yoOnetiminin
calisanlarin ise adanmishiga etkisinin %43 olarak bulunmustur. Bu arastirmada elde edilen,
isveren markasmin ise adanmishk arasindaki pozitif etkisi, Tayland’a hizmet sektoriinde
(Burawat, 2015), Hindistan'da taahhiit sektoriinde elde edilen (Maurya ve Agarwal, 2018)
aragtirma bulgulari ile uyusmaktadar.

Yetenek yonetiminin ise adanmushik {izerinde pozitif etkisi olduguna dair bulgular, Alias vd.,
(2015)'nin IT sektrotindeki bulgulari ile pararleldir. Bu veriler orgiitler ise adanmislik diizeyini
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ylikseltmek isteyen Orgiitler agisindan, isveren markasina gore yetenek yonetimine daha fazla
yatirim yapmalari gerekliligine isaret etmektedir.

Baska arastirmacilar icin onerilerimiz; verilerin normal dagiliminin saglanabilmesi i¢in benzer
arastirmanin en az 300 katilimci ile tekrarlanmasi gerekir. Ikinci olarak, bu arastirmanin sonuglari
Istanbul’daki dort ve bes yildizli oteller ile sirurlidir. Bu nedenle arastirma sonuglarmin biitiin
sektor icin genellenmesi miimkiin goriinmemektedir. Arastirmanin farkli sektorlerde
tekrarlanmasi genelleme yapilmasimi miimkiin kilacaktir.
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Glintimiiz diinyas: kiiresellesme, uzay cag1 teknolojisi ve yasadigimiz yiizyilin en biiyiik
olaylarindan biri olan COVID 19 pandemisi ile birlikte 6nemli gelismelere sahne olmaktadir. Bu
gelismeler kiiltiirel etkilesime, biiyiik yatirimlara, sosyo-politik iligkilere ve en temelde insan
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onemli boyut dikkat ¢ekmektedir. Birincisi, kiiresel 6lcekte gozlemlenen cevresel bozulmalar,
ekonomik dalgalanmalar, savaglar, teknolojik doniisiimler ve salgmlar; ikincisi ise degisen
zamana bagh olarak insan davramslarinda ve tercihlerinde meydana gelen doniisiimlerdir. Her
iki boyutun da kiiresel turizm faaliyetlerini dogrudan sekillendirdigi goriiliirken diger yandan
turizmin gelecegi ile ilgili olumsuz mesajlar verdigi diisiiniilmektedir. Benzer sOylemle,
gliniimiizde yasanan olaganiistii gelismelerin gelecekte turizmin distopyasi olabilecegi
ongoriilebilir. Dolayisiyla turizm olgusunun davrarus, kiiltiir, ekonomi ve gevre agisindan ele
alinmas1 daha giiclii bakis agis1 icin gerekli goriilmektedir. Buradan hareketle, bu calismada
gliniimiiz turizm hareketi, degisen diinyanin sosyo-kiiltiirel, sosyo-politik ve c¢evresel
gelismeleri esas alinarak yorumlanmis ve 6nerilerde bulunulmustur.
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Abstract

Today's world is undergoing significant developments with globalization, space age technology
and the COVID 19 pandemic, one of the biggest events of the century we live in. These
developments deeply affect the tourism system, which operates depending on cultural
interaction, major investments, socio-political relations, and mainly human mobility. At this
point, two important dimensions stand out. First, environmental distortions, economic
fluctuations, wars, technological transformations and outbreaks observed on a global scale; The
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handle the phenomenon of tourism in terms of behavior, culture, economy and environment for
a stronger perspective. From this point of view, today's tourism movement has been interpreted
based on the socio-cultural, socio-political and environmental developments of the changing
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GIRIS

Utopya, ideal olana ulagmayi anlatan bir kavramdir. Cok katmanli olan ve miikemmeliyeti
isaret eden iitopya, genel olarak iyimser bir hayali isaret etmektedir. Bu baglamda distopya,
litopyanin elestirel bir boyutu olup, bir konunun olumsuz yonlerine atfen gelecege doniik
yapilan uyarilar ve c¢ikarimlar ile ilgili bir tanimlamadir (Sekman, 2017:105). Distopyanin
yaptigr atiflar ise daha ¢ok ekonomi, kiiltiir, saghk gibi alanlarda gozlemlenen gelismislik
farklar1 ile birlikte teknoloji ve kiiresellesme tizerine olmaktadir. Dolayisiyla gelecegin
yorumunda bugiiniin gergekleri 6nemli bir zemin olusturmaktadir (Vural ve Bakir, 2007).

Distopya diizleminde 6nemli atif konularindan biri de turizmdir. Ne var ki giincel turizm
faaliyetlerinde petrol ve otomotiv endiistrilerine kiyasla daha ¢ok para, zaman ve enerji
tiiketimi s6z konusu olmaktadir (Hollenhorst vd., 2014: 309). Milyonlarin hareketliligi seklinde
tanimlanabilen ve kiiresel bir dinamizmi ifade eden turizm, yasadifimiz cagin stratejik
unsurlarindan biri olarak kabul edilebilir. Insanoglunun varolusuyla baslayip, tekerlegin
icadiyla ivme kazanan ve giiniimiiziin elit merakhilarinin uzay turu heyecaniyla ¢ag atlayan bu
dinamizm, turizm olaymin -6ziinii korumakla birlikte- siirekli doniisen temel gercegi olmustur.
Bu 6z bir anlamda, bir yerden ayrilma diisiincesini, giinliitk yasam rutinlerinden kopusu ve
farkli olana yakinlasma duygusunu igermektedir (Urry, 1995). Agcikgasi, giinlitk yasam
alanlarinin disinda gerceklesen bir olaya karst her zaman korkuyla karisik bir merak
beslenmistir. Bireylerin kendi yasam sinirlariin ¢ok uzaginda gelisen bu olaylar ise ¢ogunlukla
gizemli, tehlikeli ancak ilham verici olmustur (Cohen, 1972: 165). Bu gergek, turizm hareketine
smurlar belirsiz, esnek bir rota gizerken diger yandan sektorii yeni zorluklarla kars: karsiya
getirebilmektedir. Nitekim yeni bakis acilar1 gerektiren bu durum, yakin zamanda yasanan bazi
kirilma noktalar: ile farkli bir zemin kazanmigtir. Bu kirilmalardan ilki; kitle turizminden
bagimsiz yeni turistik hareketlerdir. Tkincisi; teknolojinin smirsiz gelisme alaniyla birlikte
turizm diinyasmin yeni iiretim ve tiiketim kaliplarina sokulmasidir (Stamboulis ve Skayannis,
2003). Uciinciisii ve belki en onemlisi, yasam sistemini ve dogal olarak turizmi derinden
etkileyen Yeni Koronaviriis (COVID-19) pandemisidir.

Kiiresel dengeleri sarsan soz konusu gelismeler, turizm faaliyetlerinin énemli bir gergegini
isaret etmektedir. Bu gercek, turizm kaynakli fosil yakit tiiketiminden su-toprak ve gida
kullanimma uzanan bir tiiketim alamidir. Turizm sisteminin kiiresel izleri goz Oniine
alindiginda gelecek i¢in olumsuz mesajlar verdigi diisiiniilebilir. Nitekim giincel verilere gore
turizm faaliyetlerine bagl olarak, 2010-2030 donemi arasinda %92 oraminda su ve %189
oraninda arazi kullaniminda bir artis gozlemlenecegi Ongoriilmektedir. Ayrica sera gazi
emisyonlarinin énemli bir kaynag: olarak turizmin dogrudan veya dolayl sekilde pandeminin
neden oldugu riski de artirdig1 diistiniilmektedir (Gossling vd., 2020). Olusan tabloda kiiresel
turizm sistemini siirdiirmek icin ciddi kaynak girdileri gerekirken bu ihtiyaca eszamanl
karsilik verilmesi miimkiin goriinmemektedir (Gossling ve Peeters, 2015). Benzer sdylemle
turizmin kiiresel sistemde meydana getirdigi oriintii diistiniildiigiinde, sagladig1 faydanin ve
ylikledigi maliyetin ¢evre parantezinde dengelenemedigi goriilmektedir (Caliskan, 2017).
Bununla birlikte aktorlerin heterojen olmasi ve ¢ok kimlikli yapis1 (Darbellay ve Stock, 2012) ile
birlikte son derece deneyimsel ve soyut bir yap1 ortaya koymas: (O'Regan ve Chang, 2015)
turizmin giincel ve ¢ok boyutlu cercevede analizini gerekli hale getirmektedir. Bu ¢alismada
glinlimiiz turizm hareketi ve dinamizmi, degisen diinyanin sosyo-kiiltiirel, sosyo-politik ve
cevresel gelismeleri esas alinarak yorumlanmaktadir. Bununla birlikte ilgili gelismeler, turizm
literatiiriinde yeterince yer almayan distopya kavramina atiflar yaparak islenirken bu anlamiyla
calismanin 6zgiin bir bakisa sahip oldugu diistintilmektedir.
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Kiiresellesmenin Goélgesinde Turizm

Kiiresellesme siirecini anlamak icin bir havalimanmin transit terminalindeki yolcularin
hareketliligini izlemek yeterlidir. Diinyanin dort bir yanindan insanlarin farkli cografyalara
akis1 (Hazbun, 2004) diinyay1 sirurlar1 olmayan ortak bir etkilesim alan1 haline getirmistir. Bagh
olarak kiiresellesme, turizm ile ilgili konularin analizinde ve yorumunda belirgin bir ipucu
sunmaktadir. Dahasi, diinyanin dort bir yaninda gergeklesen canli ve yaygin bir faaliyet olmasi,
turizmi bir anlamda kiiresellesmenin merkezine koymaktadir. Bu parantezde, kokleri oldukca
derinde olan kiiresellesmenin giintimiizde yogun ve hizhi yasandigi acik¢a hissedilirken
(Mowforth ve Munt, 1998: 12-13) turizm bu denklemde kilit bir degisken olmaktadir (Sugiyarto
vd., 2003).

Kiiresellesmeyle birlikte teknoloji, iletisim ve ulasim sistemlerinde gozlemlenen gelismelerin
turizm sektoriine yansimalar belirgindir. Ulkeler arasi yakin etkilesimle beraber uluslararas
ticaretin gelismesi ve seyahat etme egiliminde artis, turizme ivme kazandiran ana dinamikler
olmustur (Ceken vd., 2009). Turizm, kiiresellesme catis1 altinda bir¢ok faktorlerle etkilesim
halindedir. Bu baglamda turizm stirekli gelismekte, giiclenmekte ve ivme kazanmaktadir.
Ancak konunun farkli uglarinda beliren bazi unsurlardan bahsetmek gerekmektedir. Bu
unsurlar su sekilde siralanabilir:

[k olarak; hizli bir yagsam akisinin oldugu giiniimiiz diinyasinda kiiresel turizm, hareket
ozgiirligiiniin eliskili yonlerini aym diizlemde somutlagtirmaktadir. Ornegin teror ve salgin
gibi nedenlerle olugan kiiresel risk, bireylerin seyahat etme ve giivende olma hakkini kars:
karsiya getirmektedir (Bianchi, 2006; Blais vd., 2020).

Ikinci olarak; kiiresellesmeyle birlikte bir yandan cografyalar arasi sinirlar kalkarken diger
yandan bu durum turizm bolgeleri iginde yeni sosyolojik smirlarmn olugsmasina neden
olmaktadir. Agik soylemle, gelir seviyesi yliksek {ilke vatandaslarinin turist olarak gittikleri
bolgelerde tatilini gegirdigi alanlar (litkks oteller, eglence tesisleri, restoranlar ve bu gibi
mekanlarm olusturdugu alanlar) o bdlge icinde yeni bir topografya olusturmaktadir. Bu
topografyanin smirlari disinda kalan yerel halk igin ise bu durum mekansal bir ayrismaya
neden olabilmektedir (Genis, 2007).

Ugiincii  olarak; kiiresel seyahat hareketliligi ile birlikte sanayilesmis toplumlarn cevre
kirliliginden, giiriiltiiden kagma ve dogayla biitiinlesme arzusu (Ceken, 2004: 10) bozulmamais
dogaya sahip baska cografyalar i¢in potansiyel bir tehlike ve baski unsuru olmaktadir.
Siirdiiriilebilir kitle turizminin paradoksunu isaret eden bu durum, bir anlamda “turist
aradigini bulurken diger yandan yok eder” (Kirstges, 2002: 179) sOylemi ile ortiismektedir.

Dordiincii olarak; turizm yapi olarak kendi icinde neden sonug ikilemi barindirmaktadir. Bu
baglamda, kiiresellesmeyle biiyiiyen bir sektdr konumundayken ayni zamanda bu biiytimeden
etkilenen bir isleyise sahiptir. Bu durumun en ¢arpici 6rneklerinden biri de iklim degisikligidir.
Turizm sistem olarak, yiiksek enerji yogunlugunun ve karbon salinimin oldugu sosyal ve
ekonomik faaliyetler biitiintidiir. Nitekim BM, Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), Birlesmis
Milletler Cevre Programi (UNEP) ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) gibi
uluslararasi kuruluslar turizmin iklim degisikligi tizerindeki etkileri {izerine yogun calismalar
yapmaktadir (Rico vd., 2019). Agikca soylenebilir ki iklim degisikliginin nedenleri arasinda yer
alan turizm aym zamanda bu degisimin sonuglarindan zarar goren sektorlerin basinda
gelmektedir (Arva vd., 2015; Beyazit, 2018).

Son olarak; turizm hareketliligi farkl kiiltiirleri ayn1 alan iginde bulusturmaktadir. Bu durum
sosyo-kiiltiirel asinmaya neden olurken, diger yandan turizm hareketliligine bagh olarak
olusan yeni Oncelikler ve ihtiyaclar, ilgili bolgenin dogal kaynak sarfini artirabilmektedir
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(Berber, 2003). Bununla birlikte, farkli kiiltiirlerin ayni1 paydada kesismesi kiiltiirel kimlik
agisindan tartismalidir. Sadece cografyalar degil, kiiltiirler arasindaki smirlar da kaybolurken
toplumsal 6zgiinliik kaybolabilmektedir. Ne var ki farkli deger yargilarina sahip ve yasadiklari
cevreden uzaklasan turistlerin seyahat ettikleri bolgelerin 6zgiin yapist iizerinde biraktifi
etkiler dikkat gekicidir (Duran, 2011). Benzer sekilde kiiltiiriin ticarilesmesine yol agan bu
durum, Kkiiltiir unsurlarim1 bir anlamda, fotograf meraklis1 turistlerin metasi haline
getirebilmektedir (Kirstges, 2002).

Anlasilacagi tizere turizm, kiiresel 6lgekte bir¢ok alanla etkilesim halindedir. Bu gergek, sektorii
finansal, ekonomik ve politik agidan daha kirilgan hale getirebilmektedir (Javid ve Katircioglu,
2017). Farkl etkilesim alanina sahip olmasi ise uygulama ve yorum agisindan turizmi muglak
kilabilmektedir. Nitekim turizm, ekonomi penceresinden bir endiistri; pazarlama agisindan
giiclii bir pazar ve toplum bilimleri géziinden beseri bir oriintii olarak kabul edilebilmektedir
(I¢6z, 2005; Roney, 2011).

Gettolardan Uzaya: Distopik bir Seriiven mi?

Kagimilmaz bir olgu olarak degisim, yenidiinya diizeninin kiiresel aktorleri olan isletmeler
agisindan varolusun bir anahtaridir (Simsek vd. 2015). Turizm, ekonomiden politikaya,
rekabetten tiiketici tercihlerine kadar birgok faktorden kolayca etkilenen kirilgan bir sektordiir.
Karmasik yapisindan dolayr dogal olarak, sektorde yer alan ¢ogu isletme bu faktorlerden
etkilenmektedir. Dinamik bir yapmin baskin oldugu bu cevrede, isletmelerin stratejik
ortakliklara gittigi ve daha esnek bir politikanin hakim oldugu goézlemlenmektir (Dogantan ve
Akoglan Kozak, 2018). Turizm bu 6zelligi ile degisen tercihlerin ve yeni egilimlerin sosyolojik
bir yansimasi olmaktadir. Nitekim New York, Paris, Rio, Madrid gibi ihtisamli destinasyonlarin
obtir yiizii olan kenar sokaklari, gettolar1 veya gecekondu mahalleleri giiniimiiz gezginlerinin
oncelikli tercihleri arasinda yer almaktadir. Ilgingtir, bilinmeyenin tagidig1 risk ve bagh olarak
olusan merak duygusu bunda 6nemli bir rol oynarken (Yildiz ve Yildiz, 2018), bu mekanlarda
harmanlanan yoksulluk, refah, mutsuzluk ve eglence turistler i¢in birer tiiketim unsuru haline
doniismektedir (Toker, 2019).

Turizmin bahsi gegen siirekli degisiminde takibi zor egilimlerin ve yeni davrams sekillerinin
rolii biiyliktiir. Bu degisim, siradan olana ve yerini yenisine birakana kadar siirmekte ve bir
anlamda zamansiz bir dongii halini almaktadir. Kotter'in sdylemiyle, yeni davranis sekilleri
sosyal bir norma doniisme siirecinde degisimin baskis1 altindadir (Kotter, 1995: 67). Bu noktada,
getto turlar1 belki de bir siire sonra normal bir deneyim haline gelecek, rutin (Dann, 1981) ve
diinyevi (Crompton, 1979) bir ortamdan kagma giidiisiiyle beraber, bireyler sasirtici
deneyimlere yonelebilecektir. Bu diizlemde, yeni rotanin uzay olmasi sasirtici olmayacaktir.
Acikgas insanoglunun yildizlara ulasma diisii teorik acidan her ne kadar zor olsa da gelecek
turizm diinyasinin heyecan verici hayallerinden biri olmaktadir (Cohen, 2017). Elon Musk'in
uzaya gonderecegi ilk turistin kimligi daha aylar 6ncesinden konusulurken (www.ntv.com.tr),
uzay turizminin Oniinii a¢mast beklenen Crew Dragon adli kapsiiliin Uluslararast Uzay
Istasyonu'na gonderilmesi (www.bbc.com), hayal addedilen gergeklige bir adim daha
yaklastirmistir. Bu noktada wuzay turizminin mevcut ve potansiyel talep kitlesi
diisiiniildiigiinde, diger pazarlardan daha karli olacag: diisiiniilmektedir (Collins vd., 1995). Ne
var ki, tinlii is insaru Richard Branson’a ait Virgin Galactic sirketinin yoriinge alt1 uguslar igin
istedigi astronomik ticretlere ragmen oldukca fazla talep gormesi dikkat cekici olmustur
(Crouch vd., 2009).
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Degisimin rutin sehir hayatlarina da yansidigini sdylemek yanls olmayacaktir. Artik “akilli
sehirler” teknolojinin nimetlerinden turizm yoluyla yararlanmaktadir. Mevcut altyapisini bilgi
ve iletisim teknolojileri ile birlestiren akilli sehirler (Gretzel vd. 2015), bdylece miisteri
deneyimini zenginlestirmektedir (Celik ve Topsakal, 2017). Bununla birlikte mdiisteri
deneyiminde yeni kapilar aralayan bir diger gelismenin sanal gerceklik oldugunu sdylemek
gerekmektedir. Ornegin bir miisteri, sanal gergeklik aygitlariyla (sanal gozliik vb.) heniiz
gitmedigi bir bolge veya otel hakkinda giiclii bir imaj ve marka algis1 kazanabilmekte ve
sunulan iiriine kars1 olumlu bir tutum gelistirebilmektedir (Bogicevic vd., 2019).

Anlasilacagi tizere, turizmin 6nemli merak 6zneleri olarak, bir yandan akilli sehirler, bir yandan
bu sehirlerin gettolar1 ve diger yandan uzay turisti olabilmek ic¢in harcanan astronomik
rakamlar turizmin karmagik dogasmi Ozetleyen bir tablo ortaya koymaktadir. Ayni sekilde,
kiiresellesmenin sekillendirdigi turist tipleri (Dwyer, 2015), ya yeni pazarlar olusturmakta ya da
yeni olusan pazarlara adapte olmaktadir. Bu durumun ise kagmilmaz olarak yerel halk-mekan
ve turist etkilesiminde derin ugurumlar olusturdugu gézlemlenmektedir.

Acikgasy, turizmin dogasina gliclii bir zemin kazandiran davramis kaliplar1 ve yapilarinda
gozlemlenen degisimlerin farkli tercihleri isaret etmesi beklenen bir durumdur. Ancak bu
davraniglarin olusum siireglerinde yasanan pandemi gibi beklenmeyen yol ayrimlari, ayrica bir
soru isareti meydana getirebilmektedir. Nitekim diinyanin uzun siiredir degismeyen giindemi
olan kiiresel salgmin tiiketici davranislarinda kalici degisim ve doniisiimleri tetikleyecegi
ongoriilmektedir (Aydin ve Dogan, 2020: 105).

Pandemi: COVID-19

Sessiz ve derinden gelen ancak sonuglan itibariyle kiiresel yasamin biitiin dengelerini sarsan
COVID-19 pandemisi, artik hicbir seyin eskisi gibi olmayacagini gostermistir. Milyonlarca
insana viriis bulasmasma ve on binlerce insanin Sliimiine neden olan viriis, neredeyse biitiin
iilkeleri etkilemistir (WHO, 2020a). Koklii degisiklikleri beraberinde getiren bu durum, sosyal
yasami, Orgiitlerin isleyis yapisini ve ¢ogu sektorii derin bir doniistime zorlamistir. Yakin
zamanda diinya, etkileri makro Slgekte goriilen birgok olaya (Kérfez savaglars, Ikiz kule saldirist
vb.) taniklik etmistir. Ancak iilkeler aras: smirlar1 kapatan ve hatta hava trafigini bile neredeyse
durma noktasina getiren COVID-19 benzeri bir olay daha 6nce yasanmamistir (Akca, 2020).
Salgimin  ekonomi iizerindeki etkileri simdiden goriiliirken, gelecek yasami nasil
sekillendirecegi belirsizdir (McKibbin ve Fernando, 2020). Diger yandan insandan insana kolay
bulasmasi, hizli yayilmasi ve belirgin bir tedavisinin bulunmamasi1 (WHO, 2020b), viriisiin
ekonominin disinda psikoloji iizerinde de olumsuz etki birakmasina neden olmustur (Cao vd.,
2020). Van Bavel vd. (2020), yasanan biiyiik krizlerle birlikte panik, korku ve stresin hakim
oldugu bir cevrede biiyiik capli davranis degisikliklerinin beklendigini ve bu durumun
bireyleri psikolojik olarak zorlayabilecegini one siirmektedir. Bu noktada ozellikle sosyal
medyada dogru ve sahte haber ayrimmin 6nemi anlasilmaktadir. Nitekim sahte haberlerin
toplumsal yasam tizerinde olusturacagl olumsuz etkilerin giderilmesi sadece pandemi ile
savagmak i¢in degil, ayn1 zamanda uzun vadeli iyilesme siireci icin de gerekmektedir (Shaw
vd., 2020). Bu baglamda, saglik giivenligi ve dogru bilgi akis1 icin hizli ve kitlesel davranig
degisikligi anahtar olmaktadir (Betsch, 2020).

Zorunlu davrang degisikligi ile olusacak “yeni normalin” bireysel veya kitlesel hareketlilik
lizerinde yeni doniisiimler meydana getirebilecegi ve tiiketici kitlesine yeni aliskanliklar
kazandiracagr soylenebilir. Bu gercek elbette, cogu alanda oldugu gibi turizm sektoriinii de
ciddi sekilde etkileyecektir (Bkz. Tablo 1). Ne var ki, insanlarin salgin nedeniyle seyahat
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etmekten vazgecmesi, iilkeler ve sehirlerarasi seyahat yasaklarmin getirilmesi, karantina
uygulamalari, sokaga ¢ikma kisitlar: ile birlikte turizm faaliyetleri 6nemli 6l¢lide durmustur
(Acar, 2020; ibis, 2020).

Tablo 1. COVID-19 Salginm Nedeniyle Turizm Endiistrisi Igin Beliren Zorluklar

Zorluklar Agiklama
Seyahat davranigi ve seyahat iptalleri baglaminda seyahat etme diizeyini
Seyahat kisitlamasi etkilemektedir. Bununla birlikte simrlar agik olursa olsun seyahatin

bireysel bir tercih olmasi diistiniildiigiinde derin bir riskten kaginma s6z
konusu olacaktir.
Yeni is imkanlar1 saglayarak kiiresel ekonomin 6nemli birer parcas: olan

Is kay1plari seyahat ve turizm enddistrisi, sektor calisanlarinin yasayacagi gelir
kayiplar1 icin kredi, vergi indirimi vb. konularda destege ihtiyag
duyacaktir.

COVID-19 salgin1 nedeniyle yeni sosyal ortama uygun olarak, insanlarin
Fiziksel etkilesim sorunu | fiziksel etkilesimden kag¢inmasi gerekmektedir. Bu noktada hizmet
robotlar: salgin doneminde ve/veya gelecekte fiziksel mesafeyi saglamak
adina yararh olabilecektir.

Turizm sektoriintin yaklasik % 80'ini olusturan kiiciik ve orta Olgekli
Finansal sorunlar isletmelerin etkilenmesi beklenmektedir. Bu durumun diinya ¢apinda
milyonlarca gecim kaynagin etkilemesi s6z konusudur.

Kaynak: Gudkov ve Dedkova’dan (2020: 62) adapte edilmistir.

Turizm faaliyetlerinin insan hareketliligine bagli olmasi ve bireylerin bizzat katihmu ile
gerceklesmesi turizmin salgin gibi kiiresel bir olaydan etkilenmesini kaginilmaz kilmaktadir
(Atay, 2020). Bu noktada COVID-19, turizm endiistrisine, politika yapicilara ve arastirmacilara
kiiresel degisimin etkileri hakkinda 6nemli ipuglar1 vermektedir. Bu baglamda, daha hassas bir
bakigla turizm uygulamalarmna agirhk vermek ve yasarnulan kiiresel trajediden anlamlar
cikarmak gerekmektedir (Gossling vd., 2020).

Turizmin Distopyasi

Turizm catis1 altinda yasanan degisimlerin seyrine bakildiginda, pandemi ile birlikte beliren
seyahat etme davranigi, giivenlik (Wu ve Chang, 2020) ve finans baglaminda beliren sorunlar
(Gudkov ve Dedkova, 2020) dikkat cekmektedir. Bununla birlikte, turizmin dogas: geregi cevre
ile yasadig ikilem (Caliskan, 2017; Caliskan, 2019) ve yerel kiiltiir {izerinde biraktig1 olumsuz
etkiler (Mbaiwa, 2005) konunun diger hassas uglar1 olmaktadir. Ote yandan yasadigimiz cagin
dikte ettigi degisimler diger alanlarda oldugu gibi turizmde de bireysel tercihlerde ve davranis
yapilarinda yorumu ve tahmini zor doniisiimler meydana getirebilmektedir. Ornegin bir
yandan turizmin deneysel dogasinin yenilikle kesistigi noktada bulunan uzay seyahatleri
yliksek haz ve farklilik duygusunun agir bastig1 bir miisteri davranisini 6ncelerken (Chang,
2015) diger yandan, turizmde kaynak kullanim dengesinin ekonomik kaygilar1 olan insanlar
arasinda nasil saglanacagi (Redclift, 1992), giiclii bir turizm {itopyasinda soru isaretleri
olabilmektedir. Bir bagka 6rnekte, artirilmis gerceklik gibi sanal diinyanin giiglii kozlar turist
tercihlerinden turizm calisanlarmna degin genis bir aralikta dengeleri degistirebilecektir
(Ozgiines ve Bozok, 2017). Dolayisiyla mevcut tabloda, insanoglunun dinamik degisiminin
turizmin gelecegi (Bkz. Sekil 1) baglaminda distopik bir durumu isaret ettigi diistiniilmektedir.
Burada bahsedilen asil husus; diinyanin pandemi, ekonomik zorluklar, ¢evresel bozulma,
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kiiltiirel asinma, teknolojik doniisiimler ve tiiketici davramslarinda degisim gibi konularda
ylizlestigi zorluklarin turizm parantezindeki goriintiisiiniin ne olacagidir. Dolayisiyla turizmin
geleceginin giincel deliller {izerinden dinamik ancak daha temkinli bir bakisla yorumlanmasi
onemli goriilmektedir.

Pandemi [Kuresel glivenlik ve
ekonomi]
Cevre ikilemi
"1 Kultirel erozyon
Uzay cagi teknolojisi

' Davranis degisikligi

TuriZm fecccccccccccccccccccmcccceccccccc—e———m- » Gelecek

Sekil 1. Turizm ve Gelecek Sorunsali

SONUC ve TARTISMA

Turizmin diinyanin sosyo-politik sisteminde oynadig1 rol énemlidir. Turizmin sadece teorik
yorumu degil, sistemik isleyisi de degismektedir. Degisen miisteri kimligi, gelismekte olan
iilkelerin orta smiflarindan, 6zellikle de Asya’dan gelen turist sayisindaki artig ve sosyal ag
icinde konumlanmis bir “selfi” kiltiirii, turizmi yeni diinyanin 6nemli bir figiirii haline
getirmektedir. Bu nedenle turizmin, kiiresel yasamin bir anlamda sosyo-politik 6zeti oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir (Cohen ve Cohen, 2019). Bu goriintii i¢cinde zamandan bagimsiz
gelisen bir teknolojinin onu kesfeden insani kendi tiiketim nesnesi haline getirmesi sasirtici
degildir. Diger yandan teknolojinin ayrni ¢ag iginde eski diinyay: tiiketip yeni bir diinya inga
edecek hiza ulasmasi “gelecekte seyahatler nasil olacak?” veya “hangi destinasyonlar tercih
edilecek?” gibi sorulara cevap vermeyi giiclestirmektedir (Topsakal vd., 2018). Acik sdylemle,
kendini tiiketim aginda bulan bir birey sorgulamadan hizla tiiketmeye devam edecektir (Seving
ve Duran, 2018). Bu tiiketimin ise hangi yonde gercekleseceginin kestirilmemesi, biiyiik
kitlelerin yon verdigi turizmi gelecegin distopik bir figiirii haline getirebilecektir. Elbette,
turizmin yerytizii {izerindeki olumsuz izlerinin diger endiistrilere gore daha az oldugu
sOylenebilir. Ancak karmasik dogasi turizmin olumsuz izlerini tanimlamada yapisal bir engel
olusturmaktadir (Meng vd., 2016). Acik sdylemle, turizmin ana bilesenleri olan gevresel,
ekonomik ve sosyal unsurlar bir biitiin olusturmakla birlikte birbirlerine olan bagimliliklar1 her
bir unsurun tekil olarak ele alinmasmi giiclestirmektedir (Liu vd., 1987). Bununla birlikte,
kiiresellesme ve turizm sistemindeki paydaslar arasinda hizhi iletisim ve dinamik yapimn
olusturdugu zorlu ortam turizmi biitiinlesik bir bakis acgisiyla analiz etmeyi zorunlu
kilmaktadir (Avilés-Gonzalez vd., 2017). Bu nedenle turizmin diger alanlardan bagimsiz sekilde
ele alinmasi dogru olmamakla birlikte, genis bir ¢erceve i¢cinde degerlendirilmesi gerekmektedir
(Dann ve Cohen, 1991).

Daha once oldugu gibi giiniimiizde de turizmin gercekleri ile diinyanin gergekleri aym
paydada birlesmektedir. Nitekim diinya, yasanan salginla birlikte artik eski diinya degildir. Bu
noktada, salgin nedeniyle kiiresel bir durgunlugun yasanacag: agiktir. Bu durgunlugun izleri
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ise simdiden turizm ve konaklama sektorlerinde belirgin sekilde gozlemlenmektedir (Shaw vd.,
2020). Biitiin insanligr cok boyutlu etkisi altina alan salgin ile birlikte turizm sisteminde
teknoloji kullanimindan istihdam yapisina kadar 6nemli doniisiimler yasanacagi soylenebilir
(Atay, 2020). Bu ayrimda, turizmin gelecek senaryosunda kiiresellesme, uzay teknolojileri ve
tiikketim boyutunda beliren gergeklik son zamanlarda yasanan salgin kriziyle birlikte yeni
anlamlar kazanmistir. Etkisinin belirsiz bir siire devam edecegi diisiiniildiigiinde (Hoque vd.,
2020), turizm faaliyetlerinde yeni egilimlerin gozlemlenmesi kaginilmazdir. Bununla birlikte,
COVID-19 sonrasi diinyada daha ¢ok siirdiiriilebilir turizm uygulamalarmin gerceklestirilecegi
diisiiniilmektedir (Rowen, 2020). Burada bir parantez a¢mak gerekmektedir: Normal
kosullarda, stirdiiriilebilir turizmi tam anlamiyla uygulamak miimkiin olmamakla birlikte
(Lane, 2009) milyonlarca insandan olusan seyahat deviniminin stirdiiriilebilir turizm ideallerine
aykirt oldugunu belirtmek gerekmektedir (Kirstges, 2002). Ancak, etkilerini tiim insanlhigmn
dogrudan deneyimledigi salginin bu konuda -zorunlu da olsa- koklii bir bakis, anlayis ve
davranig degisikligi meydana getirmesi miimkiin goriinmektedir. Simdiden zorunlu olmadik¢a
seyahat edilmedigi, iist diizey toplantilarin video konferans yoluyla yapildigi ve ulasim
agindaki gereksiz yiikiin azaldigr gozlemlenmektedir. (Gossling vd., 2020). Olusan yeni
durumla birlikte, bir anlamda, siirdiiriilebilir turizm ile turizmin siirdiiriilebilirliginin celistigi
unsurlarin bugiinlerde yeni anlamlar kazandig1 anlasilmaktadir. Buradan hareketle; ilk olarak,
tiiketirken zarar vermemek miimkiinse yenilemek ve bunu yerlesik bir anlayisla yapmak
gerekmektedir (Caliskan, 2017). ikincisi, turizmin icinde konumlandig1 ekonomik sistemle
biitiinlesme seklinin (Akama ve Kieti, 2007) ve roliiniin tanimlanmasi 6nemlidir. Uciinciisii,
kiiresel turizm pratiklerinin genel gecer bir faaliyet silsilesi olmadigmmi kabul etmek
gerekmektedir. Nitekim 6nemli kazanimlar saglasa da kimi bolgeler igin kaynak maliyeti agir
olabilmekte (Telfer ve Sharpley, 2008) ve bu durum cevresel acgidan bir soru isareti
olusturabilmektedir. Dolayisiyla turizm gelisimi ile ilgili planlamalarda gercekler arasmndaki
dengenin saglanmasi stratejiktir (Risteski vd., 2012). Son olarak salginin basta turizm olmak
lizere bircok alanda davranig, aligkanlik ve giivenlik algisi ile ilgili degisimler meydana
getirecegi anlagilmaktadir. Bu baglamda, kiiresel doniigiim siirecinde sosyal medya gibi etki
alan1 genis mecralarda dogru, dengeli ve sorumlu bilgi akisinin saglanmasi 6nem arz
etmektedir (Zheng vd., 2020).
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Pelin OZGUNAY

GIRIS
Giiniimiizde igletmeler, miisterilerin ihtiyaglarma ve verimliligine daha yakin bir tepki veren

pazarlama stratejileri benimsemek zorundadir. Nis pazarlama, 6zellestirilmis mal ve hizmetleri,
seri liretim verimliligi ile sunarak bu zorlugun {istesinden gelmektedir.

Nis pazarlama, bir {irtinii veya hizmeti sitenin kiiciik bir boliimiinii hedeflemektedir. Neredeyse
her isletme - fast food zincirleri, marketler algilanan bosluklar1 doldurmaktadir. Bununla birlikte,
nis pazarlama genellikle kiigiik veya orta 6lgekli isletmeler veya tiretim yapan ciftlikler tarafindan
sturll bir 6zel {irlin veya hizmet pazarin segmenti olarak tercih edilmektedir. Cografi bolgeler,
0zel bir endiistri, etnik veya yas gruplar1 gibi pazarlarin nisleri olabilmektedir. Bazen nis bir iriin,
yaygmn olmayan bir {irtin ¢esidi ana pazarlama tarafindan {iretilmis ve pazarlanmis
olabilmektedir. Nis pazarlama heniiz sunulmamus, benzersiz bir pazar veya ortak bir pazarin
benzersiz bir boliimii olabilmektedir (McCorkle ve Anderson, 2009). Bir nis pazar
degerlendirmesi, buna dahil olan belirli topluluklara odaklanmaktadir. Segmentler ayrilmakta
ve nigle ilgili tirtinler bulunmaktadir. Nis bir {iriin, belirli bir mala odaklanmaktadir ve {iriintin
bir nig yaratmasi umuduyla tiim segmentlere pazarlanmaktadir. Nis bir stratejiye
odaklanmaktadir. Nis pazarlama, sirketler hakkinda ve ¢ok simirli bir miktar1 olan nis bir
yaklagimi nasil uyguladiklar: hakkinda bilgi ortaya koymaktadir (Akbar vd., 2017).

Pazar boliimlendirmesinin pazarlama literatiiriinde her zaman ¢ok 6nemli bir yeri olmustur.
Pazar boliimlemesi, pazarlama kavrammi operasyonellestirmenin yollarindan biri olmasinin
yaru sira, isletmelerin pazarlama stratejisi gelistirme ve cesitli iiriin pazarlari arasinda kaynak
tahsisi igin etkili kilavuzlar saglamaktadir. Benzer tiiketicileri birlikte gruplamak,
pazarlamacilarin belirli kitleleri maliyet etkin bir sekilde hedeflemelerine olanak saglamaktadir.

Nis pazarlama siklikla, hedefleri iyi olmayan veya hi¢ hedeflenmeyen pazar bdoliimlerine
odaklanmaktadir. Kullanilmayan bir boliimlemede yer alan firsatlar1 degerlendiren isletmeler,
basartya giris kapilari agabilmektedirler. Pazarlamacilar, belirli boliimlerdeki tiiketicilerin
isteklerini ve ihtiyaglarimi belirleyerek nis hedef alanlarmi belirlemektedir. Bir pazarlama
kampanyasini verimli bir sekilde bir hedef kitleye uyarlamak onem teskil etmektedir. Iyi
tanimlanmis bir nis ortaya c¢ikaran pazarlamacilar, daha fazla cekicilide sahip, ¢ok
kisisellegtirilmis bir kampanya olusturma yetenegine sahip olmaktadar.

Gegmis yillarin kitlesel pazarlari, isletmelerin rekabette daha giivende olabilecegi ve yeni pazar
firsatlarin1 kesfedebilecekleri kiigiik pazar boliimlerine veya bosluklarina boliinmiistiir. Bu
anlamda kitlesel pazardan ayrilan nis pazarlama, konumlandirma stratejisinin bir pargasi
olmaktadir. Bircok sirket i¢in giivenli alanlar ve is firsatlar1 yaratmak igin bilingli bir pazarlama
stratejisi olarak kullanilabilmektedir.

Pazar Boliimlendirme

Diinyada yasanan ekonomi piyasalarini giiclestiren sartlarin sonlandirilmas: 6zellestirmenin
gelismesi, miisteri profillerinin zorlasmasi, mal ve hizmetlerde kisiye has gereksinimlerin
cogalmasi, rekabet piyasasinin artmasi ve zorlasmasi, pazarda yer alan tiiketici ve firmalarin
davrarus ve planlarmi degistirmistir (Korkmaz vd., 2009: 19). Pazarlamanin temelini olusturan
iiriin ve hizmet ortaya c¢ikarip satmanin yamn sira kiiresellesmenin etkisine paralel bir sekilde
devaml degismekte ve gelisim seyretmektedir. Tiim diinyada ekonomik, sosyal, teknolojik vb.
gelismeler neticesinde devaml tiiketici istek ve davraruslar1 degisikmektedir. Bu degisim ve
gelisim siireci firmalarin pazarlama anlayislarinda degisiklik gostermelerine ve giincel
pazarlama yaklasimlarina ayak uydurmalarina sebebiyet vermistir. Tiiketicilerin aydinlanmasi
ve gereksinimlernin farklilasmas: isletmeler arasinda yikici rekabet durumlarmin olusmasina
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sebebiyet vermistir. Giiniimiizde isletmeler eski pazarlama anlayisindan uzaklasmustir.
Pazarlama kavrami ¢emberini genisleterek icine yeni stratejik kavramlar eklemekte, biiyiik bir
degisim gostermektedir.

Pazar boliimlendirme stratejisi bugiin kurum yetkililerinin ve arastirmacilarin odaklarimndiklari,
tartistiklar1 bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Teorik olarak pazar boliimlendirme stratejisi,
biitiin bir pazarmn degisik boliimlerine degisik pazarlama stratejilerinin hayata gecirilmesi ve
gelistirilmesini icermektedir. Dolayisiyla pazar boliimlendirme, pazardaki degisik kiimlerin
bilinmesi, onlarin gereksinimlerinin bulunmasi ve buna gore Ozel {iriin ve pazarlama
taktiklerinin gelistirilmesi onemlilik arz etmektedir (Cop vd., 2012: 37). Pazarda biitiin hedef
kitleyi doyurulamayacagindan en basta pazari boliimlere ayirmak mantikli olmaktadir. Boylece
demografik, cografik, psikografik ve davranissal farkliliklar arastirilarak cesitli {iriin ve
hizmetlere ihtiya¢ duyacak tiiketici kiimeleri ve profillerinin bulunmasi 6nemlilik arz etmektedir
(Korkmaz vd., 2009: 25). Isletmeler, pazarda varligin siirdiirmek ve rekabet ortaminda giiglii
kalabilmek icin pazar boliimlendirme calismalarinda olmaktadirlar. Pazardaki, tiiketicilerin
yasam bi¢imi, yas dilimi, mamul kullanimi agisindan degisik pazar boliimlendirme stratejileri
gelistirmektedir.

Pazar boliimleme, heterojen olan pazarm homojen dilimlere ayrilmasi anlamina gelmektedir. Bu
dilimlerin her birine ayr1 pazarlama karmas: ile hitap edilmesi gerekmektedir. Genel egilim
firmanin amaglarina gore bunlardan birini ya da bir kagmni segip, {izerinde yogunlasmasi
anlamina gelmektedir (Unal ve Ercis, 2006: 360). Pazar boltimlendirme tanimlanan bir hedefe
ulasmak igin yapilmaktadir. Bu planlanan hedefe hizmetten ayrildig1 olciide pazar
boliimlendirme de etkisiz duruma gelmektedir. Pazar1 boliimlendirmenin ortaya ¢ikaracagi mali
kiilfeti giderebilecek diizeyde karli c¢ikacag1 fikri barindiriyorsa iste o zaman pazar
boliimlendirme yapilmaktadir. Pazardan enformasyon toplanabilecekse ve enformasyonlar
denetlenebilecekse o vakit pazar boliimlendirme olabilecektir. “Pazar boliimlendirme, pazari
homojen 6zelliklere sahip alt kiimelere (segment) ayirmak demektir” (Altunisik vd., 2013: 86).

Pazar Boliimlendirmenin Yararlar

Pazar boliimlendirmenin hem tiiketicilere hem de firmalara ¢ok fazla faydas: bulunmaktadir.
Firma, pazari boliimlendirerek sahip olduklarmi fazlasiyla etkili kullanmaktadir. Tiiketici
beklentileri ve gereksinimleri yararhi bir sekilde doyurulmaktadir. Pazardaki rekabet ve
farkliliklar ¢cok daha net bir sekilde izlenmektedir. Pazarlama mali giigliikler azaltilabilmektedir.
En uygun pazarlama karmalarinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Tutundurma mesajlar: 6zel
olarak belirlenmektedir. Firma en karli pazar boliimiine yonelmektedir (Altunigik vd., 2013: 86).

Pazar boliimlendirme, pazar firsatlarimi tanimlamayr saglamaktadir. Pazarlamaci, rakiplerin
sundugu teklifler karsisinda her bir boliimlemenin ihtiyaglarmi inceleyebilmektedir. Bu tiir bir
calismayla pazarlamaci, miigterilerin mevcut memnuniyetini 6grenebilmektedir.

Firmalar, belirli pazar boliimlendirmelerinin 6zellikleri {izerine kurulu pazarlama programlari
ve biitceleri gelistirebilmektedirler. Satin alma geri doniislerine bagl olarak farkli boliimlere fon
ayirabilmektedirler.

Pazar boltimlendirme, hedef kitlenin taleplerine tam olarak uyan {iriinleri tasarlamada yardimci
olmaktadir. Pazar potansiyeli yiiksek iiriinler, hedef pazarmn memnuniyetini karsilamak {izere
tasarlanabilmekte ve yonlendirilebilmektedir.

Pazar boliimlendirme, uygun dagitim stratejilerinin benimsenmesine yardimci olmaktadir. Farkli
pazar béliimlerinin, farkli dagitim strateleri olusturmast gerekmektedir. Ornegin, iiriin iist sinifi
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hedeflemek igin ¢ok yiiksek kalitede ise, seckin yerlerde bulunan prestijli satis noktalarinda
dagitilmasi gerekmektedir (Chand, 2019).

Pazar boliimlendirme sayesinde, pazarlama programlar1 bireysel pazar segmentlerine gore
diizenlenerek basarili bir pazarlama stratejisi gelistirilebilmektedir ve pazarlama kaynaklar1 daha
verimli kullanilabilmektedir. Ornegin, kiiciik bir firma, daha genis bir pazari hedeflemekten
ziyade daha kiigiik bir piyasada var olan smirh kaynaklarimni etkili bir sekilde kullanabilmektedir.

Pazar boliimlendirme, bir sgirketin pazarlama c¢abalarmi belirli bir pazar alaninda
yogunlastirmasini ve boylece hedef miisterilere daha iyi hizmet vermesini saglamaktadir. Etkili
bir pazarlama boliimlendirme, miisteri memnuniyetini kolaylagtirmaktadir.

Nash (2007)’e gore fiyatlandirma stratejisi nisleri, miisterinin ilgisini ¢ekebilecek pazarlardan
olugsmaktadir. Ornegin daha diisiik fiyatlar ile nakliye hizmeti verilebilmektedir. Toplu tagimada,
nispeten basit bir fiyatlandirma stratejisi kullanilmaktadir. Bir¢ok toplu tasima isletmecisi
tarafindan kullanilan fiyatlandirma stratejileri nispeten diisiik bir fiyata hizmet sunmaktadir.
Ancak, fiyatlandirmayi etkin bir sekilde kullanmak i¢in sirket stratejilerionemlilik arz atmektedir.
Bir igletme hizmeti ortaya koymanin maliyetinin ne kadar oldugunu bilmek durumundadir.
Pazarlama boliimlendirmesi ayrica mal ve hizmetlerin fiyatlarimin sabit tutulmasim
saglamaktadir. Farkli pazar boliimlemeleri farkl: fiyatlara sahip olduklarindan, her bir pazar icin
farkli fiyatlandirma stratejileri benimsesi gerekmektedir. Ornegin, diisiik gelirli gruplarin
fiyatlar1 daha digiik tutulmasi ve firiin, tamtim calismalar1 buna gore ayarlanmasi
gerekmektedir.

Son olarak, sabit bir talepte pazar payin artirmak icin nis pazarlama stratejileri kullanmaya ek
olarak pazar saglayicilar baska bir pazardan talep cekmek i¢in pazar boliimlendirme stratejileri
de kullanabilmektedirler. Genel talep arttirilarak, yeni teknolojiler getirilerek veya dnemli dlgiide
degisen isletim stratejileri ile boliimlendirme yapilabilmektedir.

Pazar Boliimlendirme Kriterleri

Pazar boliimlendirme kistasi, pazar boliimleri olarak miisterileri kiimelemek igin
kullanilmaktadir. Basarili bir boliimlendirme kistasi isletmenin {iriinlerinin ve hizmetlerinin
kullanim yelpazesini ortaya koymaktadir. En bastaki pazar boliimlendirme kuramlar: malin sik
ya da nadir kullanicis1 veya bir demografik 6zelligi gibi direkt pazar boliimlerini ortaya koyan
tek boliimlendirme temelinin se¢imiyle baslamaktadir. Pazar boliimlendirme kistaslarinda
baglca ayrilik pazarlamanin denetlenmeye aldif1 genel ve etki alanina ait ozellikler arasinda
yapilmaktadir (Kara ve Giirdal, 2017: 71). Pazar boliimlendirme igin pazarin belirli 6zelliklere
tasimas1 gerekmektedir. Etkili bir pazar boliimlendirme icin pazarin, denetlenebilir, erisilebilir,
bulunabilir ve kendi i¢cinde homojen, ¢nemli Ol¢lide genis ve kararli olmas1 gerekmektedir.
Pazarin ufak ya da genis olmasi durumunda isletmelerin verecekleri kararlar degisiklik
gostermektedir. Pazarda yer alan miisteriler farkli ozellikleri sayesinde birbirlerinden
farklilasabiliyorsa iste o vakit pazar boliimlendirme yapmak dogru olmaktadir. Ayrica pazarin
sirketlerin erisebilecegi diger bir agidan mal ve hizmetlerin miisterilerin kullanabilecekleri
sekilde yakin olmasi gerekmektedir (Alturusik, 2013: 87).
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Pazar tipi
|
1 1
Tuketici Pazarlan Endiistriyel Pazarlar
Demografik Faktorler| S|kografllf Faktorler Cogr_af'l Bolge Orgiit Tipi
Yas Kisilik Iklim 2
. 1 ) N — Buyuklik
Cinsiyet Motivasyon Balge Karmasikli
Gelir Hayat tarzi Musteri tercihi 9
Cografi Mamulleilgili | Miisteri biyaklaga| | | Mamyl kullanimi
IKlim . Uretim
N - Yarar Miktarlar —
Bolge . Arastirma
¥ . Kullanim hizi Prosedurler : : ,
Pazar yogunlugu Isletme faaliyetleri

Sekil 1. Pazar Boliimlendirme Kriterleri

Kaynak: https://acikders.ankara.edu.tr

Hedef Pazarlama Stratejileri

Pazarlama yonetiminde, hedef pazarin belirlenmesi ve akilci secilmesi, pazarlama etkinliklerinin
amacina ulasmasimnin ilk ve énemli bir kosulu olmaktadir. Isletmenin hedef pazar belirlememesi,
tiim pazar1 hedef olarak almasi, etkin ve karli calismasini zorlastirabilmektedir. Bazi isletmeler
hedef pazar se¢iminin sanslarim azaltacagini, tiim pazara gore daha kiiciik bir gruba yonelmenin,
diger miisterileri daha isin basindayken kacirmak anlamina geldigini diisiinmektedirler. Bu bir
yanilgt olmaktadir. Cilinkii bir tiriinii ancak o irtinii kendisine uygun bulan insanlar satin
almaktadir (Akmel, 1994: 59).

Hedef pazar secimi stratejileri secilirken, sirketlerin sahip olduklari, mallarin nitelikleri, {iriintin
yagam seyrindeki dnemi, pazarin ve talebin durumu ve rakiplerin hangi stratejiyi takip ettikleri
onemlilik arz etmektedir. Ortaya konulan firma ici ve dis1 unsurlar dikakte alinarak, her hususi
durum i¢in en makul strateji olusturulabilmektedir (Mucuk, 2001: 116).

Hedef pazar tercihi, pazar boliimlemesi sonucunda olusan pazar boliimlerinden bazilarinin s6zii
edilen pazar boltimlerinin cazibeleri ve sirketlerin kaynak ve yetenek giicli dogrultusunda
belirlenmesi islemi anlamina gelmektedir. Bir pazar boliimiiniin gekiciligi bes unsur agisidan
ortaya konulmaktadir. Bunlar; pazar boliimiiniin genisligi, biiyiime yiizdeligi, alanin karlihiy,
alandaki var olan ve muhtemel rekabet giicii ve sriketin yetenekleri olmaktadir. Bu bes unsura
gore ortaya ¢ikan degerlendirme sonucunda boliimleme siirecinde belirlenen her bir pazar
boliimiiniin faydalar géz 6niinde bulundurularak hedef pazar tercihi yapilmaktadir (Alturusik,
2013: 136). Hedef pazar belirlenirken, {i¢ stratejik unsur bulunmaktadir: Farklilastirilmamis
pazarlama, farkhilastirilmis pazarlama, yogunlastirilmis pazarlama.

Farklilastirilmamis Pazarlama

Farklilastirilmamis pazarlama, kitle pazarlamasi yaklasimmin cesitlerinden biri olmaktadir.
Farklilagtirilmamus pazarlama, piyasadaki farkliliklar1 gézardi etmekte ve tiim pazar igin tek bir

805



Pelin OZGUNAY

teklif sunmaktadir. Farkhilagtirilmamig bir kitlesel pazarlama stratejisi genellikle smirli bir
uygulama alanina sahip olmaktadir (Lewison ve Hawes, 2007: 16).

Farklilagtirilmamus pazarda temel olarak, piyasa homojen olarak goriilmektedir. Bu durum riskli
olamakla beraber her zaman tiiketiciye hitap etmemesi veya kaynaklardaki atik miktarinin
satiglardaki toplam kazanctan daha yiiksek olmasi ihtimalini gostermektedir.

Yaygin olarak tiiketilen bazi iirtinlerde (6rnegin benzin, alkolsiiz igecekler, beyaz ekmek),
farklilastirllmamis pazar yaklagimi goriilmektedir. Evrensel cekiciligi olan {iriinlerin
belirlenmesi, farklilastirilmamis yaklasimin ise yaramasini saglamaktadir. Tanimlanan {iriine
ihtiya¢ duyan tiiketici sayisinin tatmin edici bir kar elde etmesi igin yeterince biiyiik olmasi
gerekmektedir (Burnett, 2010: 48).

Farklilastirilmis Pazarlama

Bu stratejiye gore; ayrnu yapida olan pazar ufak ayni yapida pazar boliimlerine ayrilmaktadir. Her
bir pazar boliimiine ayr iiriin ve pazarlama planlamas: uygulanmaktadir. Dolayisiyla bu
stratejik unsurlar sriketlere, birden fazla pazar boliimiine uygulanan fiyatlandirma, dagitim ve
iletisim stratejisi ile hizmet verme firsat1 kazandirmaktadir. Satis fiyatlar1 ise her bir boliimiin
fiyat durumuna gore olusturulmaktadir. Bu strateji, pazarin her boliimiinde satislar1 azami
diizeye ¢ikararak amacin ortaya koymaktadir (Aygiin, 2006: 76).

Uriin farklilastirma, ekonominin temel ihtiyaclarindan biri olmaktadir. Bununla beraber modern
pazarlama anlayist icinde ele alindiginda, giiniimiiziin rekabet¢i pazarlarinda isletmelerin
varliklarin1 stirdiirebilmeleri ve rekabeti lehlerine c¢evirebilmeleri igin tiiketici isteklerini
karsilayabilecek farkl {iriinlerle pazara ¢tkmalarini saglayan bir ara¢ olmaktadir (Orallar, 2009:
vi). Isletme iiriinlerine y&nelik ortaya konulan farklilastirma gabalarmin énemli derecede
odaklandig alanlarin baginda firma iirtinleri gelmektedir. Firmalar, miisteri degeri yaratilmasi
amactyla kendi iirtinlerinde ortaya koymus olduklari farkliliklar tiiketicilere anlatmak ve kendi
iirtinlerini tercih etmeleri konusunda onlari ikna etmektedir (Erdogan, 2014: 274).

Uriin farkhilagtirmasinda fazla degisiklige olanak vermeyen standart iiriinler bir tarafta
bulunmaktadir. Diger tarafta ise farklilastirmaya uygun nitelikler, performans, dayarnklilik,
glivenilirlik, tamir edilebilirlik, stil, tasarim gibi bir¢ok kistas kullanilarak farklilastirilacak
iirtinler s6z konusu olmaktadir. Nis pazarlarda yiiriitiilen kiiresel {iriin stratejilerinin gercekte
iiriin gesitlendirmesi veya tiriin farklhilastirmas: gibi temel pazarlama stratejilerine dayandig:
goriilmektedir. Bu anlamda {iriin stratejisi segimi ise temelde modern pazarlamada vazgecilmez
bir unsur olan tiiketici istek ve ihtiyaglarmin karsilanmasi esasina dayanmaktadir (Kazangoglu
vd., 2011: 70). Mal ve hizmetlerde yapilan farklilik, tiiketicilerin bu mal ve hizmetin farkina
varmalarina yardim etmektedir.

Yogunlastirilmis Pazarlama

Yogunlastirilmis pazarlama stratejisi; bir sirketin biitiin bir pazar icin ortaya koydugu
boliimlerden tek birini tercih ettigi ve biitiin bu pazarlama emeklerini tek bir pazarlama karmasi
ile bu boliime aktardigr hedef pazar secimi stratejisi olarak tanimlanmaktadir. Bilhassa
kaynaklarin az sayida oldugu pozisyonlarda oldukga faydali olan bu strateji 6nemli bir pazarin
ufak bir boliimiine seslenmektense ufak bir pazarin énemli bir boliimiinii kazanma firsatini
gozlemektedir (Mucuk, 2001: 104).
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Bu strateji isletmelerin kaynaklar1 az miktarda ise kullanilmaktadir. Firmalar, genis bir pazarin
ufak bir boliimiinden kazanmaya ¢alismaktansa, birkag alt pazarin biiyiik bir boliimiinii almaya
calismaktadir. Firmalar var olan bir kisma odaklanarak, bu kisim ile ilgili pek ¢ok bilgi, tecriibe
ve uzmanhk kazanabilmektedir. Dolayisiyla, potansiyel bir pazar durumlarim ortaya
koymaktadir. Bu strateji en cok ufak olgekli ve az miktarda bir cografik bolgede is yapan sirketler
tarafindan tercih edilmektedir. Ancak bu pazar stratejisi diger stratejilere gore daha riskli
olmaktadir. Ciinkii firma, biitiin kaynaklarm tek bir boliime adamistir ve eger bu boliimde
bagariy1 kazanamazsa ciddi olumsuzluklar yasayabilmektedir. Ancak yogunlastirilmis strateji
farklilastirilmis stratejiye bir gecis asamasi olarak bilinmektedir. Bir alanda basar1 ve kar elde
eden sirket diger alanlarla da ilgilenmekte ve makul pazarlama bilesenleri gelistirmektedir
(Cengiz, 2006: 25). Ozel bir alana odaklanmak, isletmelerin bilgi, deneyim ve uzmanlasmalari
sayesinde pazarda poansiyeli yliksek bir avantaj saglayabilmektedir.

Bir pazar ve bir iiriin, hizmet boliimiiniin hakim oldugu yogunlastirilmis pazarlama stratejisi,
pazarin bir boliimiine yonelerek tek bir alanda hakimiyet kurmmay: hedeflemektedir. Bu
stratejide isletmelerin yatirimlari, pazarlama stratejileri, rakipleri énemli Olgiide izlenmeli ve
takip edilmelidir. Yogunlagtirilmig pazarlamada pazarin yalnizca bir kismina odaklanildig: igin
ayn1 pazarda yer alan isletmelerle olan rekabet ¢ok daha belirgin ve yipraticidir. Rakip sayisi
arttikca isletmenin karlilik ve gelisimi riske girmektedir.

Nis Pazarlama

Ikinci Diinya savagindan sonra aile fertlerininden iki tarafin da kazandig1 ve evli bireylerin gocuk
yapmama tercihlerinin sayisinn, ¢alisan kadinlarin ytizdelerinin ve daha az pazarlarin yiikselisi
yasam kalitelerinin farkhilasmasi, kisilerin kendileriyle daha c¢ok ilgilenmeleri, televizyon
reklamcihiginin gekiciligi ve marka sadakatinin azalmasi ve orta smifin kiigiilmesi sonucu kitlesel
pazar algisi, dagilmis pazar anlayisina itmistir. Belirli bir vakit gectikce bu dagilmis pazarlardan,
¢ok daha kiiciik pazarlara dogru bir gegis siireci ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu pazarlar, nis
pazarlar olarak tanimlanmaktadir. Nis pazarlama yabanci literatiirde “target marketing”,
“focused marketing”, “concentrated marketing”, “micromarketing” gibi farkli adlarla ortaya
konulmasina ragmen; genelde “niche marketing” sik kullanilmaktadir. Tiirkgede ise “kdge tutucu

pazarlama” veya “nis pazarlama” olarak kullan: tercih edilmektedir (Albayrak, 2006: 220).

Nis pazarlamanin gesitli avantajlar1 bulunmaktadir. Nis pazarin yararlarindan biri, o béliimde
rekabetin olmamasi veya ¢ok az olmasidir. Sirket neredeyse pazar lideri olmakta ve fiyat tekeline
sahip olmaktadir. Bir diger avantaj ise, sirketin kiigiik bir segmentte faaliyet gostermesi
nedeniyle, miisterilerle olan giiglii iliskisi olmaktadir. Sirket ile marka arasindaki iliski daha
gliclii hale gelmekte ve bu da miisteri sadakatinin anahtar1 olmaktadir. Nis isletmeler genellikle
yliksek marjli igler olmaktadir. Miigteriler fazladan 6deme yapmay1 umursamamaktadir. Ciinkii
bu hizmeti yalnizca o sirkette veya markasi altinda alabilmektedirler (The Economic Times, 2019).

Nis pazar, genellikle miisteri talebinin hala karsilanmadig1 pazarin hedeflenebilir bir parcas:
olmaktadir. Piyasada basarili bir yer edinmek i¢in daha once kesfedilmemis bir cografyada,
denenmemis bir pazar bulmak 6nem teskil etmektedir. Bir nis pazar olusturmak, goz ardi edilmis
ya da az géren bir miisteri tabanina girmeyi saglamaktadir. Ozel ihtiyaglarin karsilandig dar bir
gruba odaklandigindan, genellikle basarili sonuglar alinmaktadir.

Genellikle pazar boliimlendirmenin nis pazarlamada bir baslangic noktast oldugu
varsayllmaktadir. Ayrica, nis pazarlamanin, pazarlamacinin birka¢ miisterinin ihtiyaglarindan
yola ¢iktig1 ve yavas yavas daha genis bir miisteri tabani olusturdugu asagidan yukariya bir
yaklasim oldugunu savunulmaktadir. Bu, bir pazar1 daha kii¢iik pazarlara bolmenin tersidir. Bu
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baglamda nis pazarlama, tersine ¢evrilmis veya tersine cevrilmis boliimlendirme olarak
adlandirilabilmektedir. Bu goriis, nis pazarlamay1 boliimlendirmenin son veya son asamasi
olarak goren kavrama kars1 ¢ikmaktadir (Dalgic ve Leeuw, 1994: 41).

Nis pazarlama, tiim pazarlama c¢abalarini, niifusun iyi tarumlanmis bir bdliimiine
yonlendirmektedir. Nig bir alan bulmak, akilli pazarlama teknikleriyle ve miigterinin ne
istedigini belirleyerek yaratilmasinin anlagilmas: énemlilik arz etmektedir.

Nis pazar, biiylik firmalarin girmeye deger bulmadigi, gereksinimleri karsilanmayan, daha
kiiciik pazar boliimii olarak tanimlanmaktadir. Pazarda var olan tiiketicilerin istek ve ihtiyaglar
her zaman karsilanmamustir. Bazen istekler ve ihtiyaclar ortaya yeni ciktiklarindan tatmin
edilemezken bazen de biyiik firmalarin girmeye deger bulmadiklar1 pazar bosluklar
olmaktadir. Bu pazar bosluklari pazar boliimlendirme yaptiktan sonra olusmakta ve gogu zaman
cok kiigiik pazar biiytikliiklerini ortaya koymaktadir. Bunlara nis pazar denilmektedir. Nig
pazarlar daha once kimsenin fark etmedigi ya da fark etse bile girmeye deger bulmadig: ufak
pazar boliimleri oldugundan, bu pazarlarda basta rekabet olmamaktadir. Ornegin sadece
sonradan ekilmis saclar i¢in {iretilmis bir sampuan iireterek pazarlamak pazarda ¢ok kiiciik ama
bagka kimsenin girmedigi bir pazar bulmak anlamina gelebilmektedir. Pazarda tek olma
durumunda girisimciler i¢in ¢ekici kazang imkanlar1 dogurmaktadir (Altunisik, 2013: 91).

Nis pazarlama, benzersiz olan belirli bir pazar boliimiinii hedeflemek i¢in konumlandirilmis bir
pazarlama taktigi olmaktadir. Bir nis pazar kiigiik bir pazar anlamia gelmemekte, ancak 6zel bir
teklifle belirli bir hedef kitleyi icermektedir. Boylece, sirket bir pazar lideri haline gelebilmekte ve
diger firmalarin bu belirli boliime girmesi miimkiin hale gelebilmektedir. Ornegin, Hindistan'da
cesitli sinema salonlar1 bulunmaktadir. Bazilarinda yatar koltuklar bulunmaktadiur. Herkes
normal bir biletin bes, alt1 katin1 6deyerek bir film izlemek istememektedir. Bu nedenle, hedef
kitle farklilasmaktadir. Belirli sinema salonlar1 Ozellikle liiks alanlarda, hedef Kkitleye
ulasabilecegini diistindiigii yerlerde acilmaktadir.

Nis pazarda, potansiyel rakipler arastirilabilmelidir. Herhangi bir pazar olup olmadig:
diistiniilebilmelidir. Diisiik rekabeti olan bir anahtar alan bulundugunda nis pazar miikemmel
bir firsat olacaktir. Rakiplerin icerigine bakmak, nis hedef pazar1 segmek konusunda ¢ok yardimci
olabilmektedir. Pazarlarda rekabet siddetini arttirmaktadir. Markalarin pazari kazanmak igin
benzersiz olmaktan daha fazlasi olmasi gerekmektedir. Ornek olarak kozmetik pazari ele
alinacak olursa, herkesherseyi satin almakla ilgilenmemektedir. Bazilar1 organik {iriinler
secmektedir. Dolayisiyla, hedef kitleyi farkli boliimlemelere ayirmak ve iiriinleri buna gore
pazarlamak dogru olmaktadir. Fikirleri test etmek de onemlilik teskil etmektedir. Fikirlerin ise
yaraylp yaramayacagint ogrenmek icin pilot ¢alisma 6nemli bir adim olmaktadir. Pazarda yeni
bir isletme Ornegin, bir anket uygulamas1 yapmanin dogru olacag: bilincine varabilmelidir.
Bununla birlikte, mevcut iiriinler igin yeni bir fikir uygulamak planlanabilmektedir. Uriin satigi
icin once bir bolgeyi hedeflemek dogru olabilmektedir.

Nis Pazarlama Siireci

Nis pazarlama siirecinde, var olan durumun tanimlanmasiyla pazar boliimlerinin segilmesi
gerekmekte, baslatilan siirecte pazar egilimleri arastirmalarla desteklenmesi gerekmektedir.
Giiglii pazar bilgisine gereksinim artmaktadir. Bu sebeple biiylimekte olan pazarlar ve onlarin
pazarlama yonelimleri arastirilmaktadir. Firmanin mamullerine ve ya hizmetleriyle daha ¢ok
ilgilenen, kullanan veya kullanma yonelimi olan alict gruplarinin ayricalikli isteklerinin ve
ihtiyaglarmin belirlenmesi gerekmektedir. Bu bilgilerin yenilenmesi de siirecin en degerli
unsurlari arasinda olmaktadir (Semiz, 2008: 45).
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Nis pazar genellikle miisterinin ne istedigini belirleyerek olusturulmaktadir. Eger bir isletme
miisterinin neye ihtiyaci oldugunu biliyorsa ve sonra diger firmalar tarafindan sunulmayan bir
soruna daha iyi bir ¢oziim sunmay1 basarryorsa dogru bir nis pazarlama ortaya koymaktadir. Her
isletmenin hizmet vermesi icin hedef bir pazara ihtiyact bulunmaktadir. Nis bir pazar
bulundugunda, yakindan bakmak ve takip etmeye deger oldugundan emin olmak
gerekmektedir. Potansiyel miisteriler, basarili bir is diinyasinin ayirt edici 6zelligi olmaktadir. Bir
isletme nis pazarmin basarili olmasi i¢in potansiyel miisterilerinin de erisilebilir olmasi ve
bundan daha fazlasina erismek i¢in uygun maliyetli olmas1 gerekmektedir. Birgok pazar, kiigiik
isletmelerle veya eylemde bulunmaya istekli yeni baslayanlarla doygun hale gelmektedir. Bu
pazarlarin ¢oklugu yani sira, yetersiz ve tamamen ihmal edilmis pazarlar da bulunmaktadir.
Boyle bir durumla kars: karsiya kalmamak adina, miisteri hizmetlerinin yetersiz oldugu alanlar:
bulmak igin tiiketici derecelendirme endekslerini ve sitelerini arastirmak uygun olabilmektedir.
(www.segmentationstudyguide.com).

Isletmelerin karli olmast igin, pazarin ve nisin iiriin veya hizmeti satarak para kazanabilecegi
kadar biiyiik olmasi gerekmektedir. Hedeflenen nis pazarm biiylime ve gelisme gostermesi,
ortaya cikan isin gelismesi ve biiyiimesi desteklenerek miimkiin olmaktadir. Isletmeler siireg
icerisinde iyilestirme, kalite, {iriin tasarim1 ve hizmetlerinde yenilikler yaptik¢a, nis pazarmin da
bu dogrultuda biiytime ve gelisme gostermesi beklenmektedir. Bunun yani sira nis piyasada
rekabet, miisteri degerini neyin tanimladigini1 anlama fonksiyonu ile dinamik kazanmaktadir.
Hedef miisteri degerinin ne oldugu anlasildiginda, pazardaki rakipler daha iyi tespit edilmekte
ve bunlara erisebilmektedir (Harbour, 2014).

Pazarlarda isletmelerin, rekabet edecegi cok sayida rakip isletme bulunmaktadir. Oysa bir nig
alan bulmak daha fazla is kurmaya yardimci olabilmektedir. Bolgelerde is alanlaria reklam
vermek yerine bir pazarm bir boliimiiniin pesinden gitmek siireci farkh kilabilmektedir. Boylece
sunulan hizmetlerde daha iyi ve daha hizli olunabilmektedir. Bu {iiretkenli§in artmasmna ve
memnun miisterilerin referanslarinin olasihigin arttiracaktir.

Nis Pazarlamanin Kitlesel Pazarlamadan Ayrismasi1 ve Hedef Pazarda Beklentisinin
Artmasi

Kitlesel pazarlarda tiiketicilerin genel olarak sevdigi seyler tiretmek yerine, azinhgmn ¢ok sevdigi
iiriin ve hizmetleri iiretip satmak fikri kuskusuz nis pazar1 karh bir pazar boliimii haline
getirmektedir. Pazarlamanin 6nemi, bosluklar1 doldurmasindan kaynaklanmaktadir.
Piyasalarda goriilmemis ya da pek ¢ok kisinin aklina gelmemis, doyurulmamas talep bosluklar:
bulunmaktadir. Bu durum firsata ¢evrilerek farklh ve karli bir nis alan ortaya ¢ikarilabilmektedir.

Kitlesel pazarlama modern ¢agda yerini boliimlendirilmis pazarlamaya ve oradan da yayilarak,
mikropazarlamaya birakmaktadir. Pazarlama ve iletisim ugraslari kitlesel olmaktan ¢ikip,
bireysellesmeye yonelmektedir. Buzz Marketing, viral marketing, customized marketing ve
bagka pek ¢ok pazarlama sekilleri, kitlesel pazarlamaya bir tepki ve ona kars1 birer uygulama
olarak is diinyasindaki yerini almaktadir. Kitlesel pazarlama, iiretim anlayiginin hiikiim
stirdiigili, standart iiriinlerle, yogun rekabet karsisinda, merkezi ve biirokratik organizasyonla
onemli bir miktarda iiretim igin pazarin tiimiinii hedef almaktadir. Bunun zitt1 olarak nis
pazarlama ise cagdas pazarlama anlayisiyla, farklilastirilmis iiriinleri, zayif veya kaginilmis
rekabet altinda, merkezkag ve esnek organizasyonla gereksinimleri doyurulmamis daha ufak
gruplar1 hedef almaktadir (Kaya, 2009: 189).

Isletmeler igin nis pazarlama baslica biiytime stratejilerinden biri olarak bilinmektedir. Kitlesel
pazarlama ortaya koyan isletmeler, ortalama Ozellikteki miisterilerin gereksinimlerine dikkat
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cekmektedirler. Bazi miisteriler, bu ortalama tiiketici hedef alinarak iiretilen mal veya
hizmetlerden tam olarak tatmin olmamaktadirlar. Biiytik sirketler 6zel ihtiyag sahibi miisterilerin
farkinda olmakla birlikte, hedef kitlenin kiiglikliigli yilizlinden bu altpazarlara
yonelmemektedirler. Nis pazarlamanin ana unsurunda baska isletmelerin fark etmedigi, yok
saydig1, ihmal ettigi miisterileri hedef almak yatmaktadir. Nis sirketler bu ayricalikli miisteriler
icin resmen birer tekel olmaktadirlar. Bu sebeple biiyiik rakamlarla satma firsat1 bulmaktadirlar.
Nis firmalar sonradan kendilerine daha farkli, baska ufak hedef kitleler bularak biiyiimeye ¢aba
sarfetmektedirler (Kaya, 2009: 214).

Nis pazarlama stratejileri kitle pazarmin pargalanmasma cevap olarak tartisiimaktadir. Bu
yaklagimlarin farkli bakis agilarin1 ve ikisinin genel bir pazarlama stratejisine nasil entegre
edilebilecegi 6nem gostermektedir. Cagdas pazarlama anlayisinda pazarlamacilar yukaridan
asagiya bir boliimleme yaklasgimindan ziyade agsagidan yukariya, bireysel ihtiyaglar: birlestirme
yaklagimina ge¢cme egilimi gostermektedirler.

Kitlesel pazarlamada isletme, tek bir pazarlama karmasi ile pazarin tamamina hitap etmektedir.
Geleneksel olarak kitlesel pazarlamada, potansiyel en genis pazar yaratilmaktadir. Fakat
gliniimiizde daha 6nce agiklanan bir¢ok sebepten dolay: kitlesel pazarlama ¢ok zorlagmigtir.
Gegmisin tek televizyon kanalindan bugiiniin kablo tv sine gelindiginde; tiiketiciler ilgilerini
ceken komedi, belgesel, alisveris kanalindan avcilik, dekorasyon kanalina kadar ¢ok ozel
alanlarda her tiirlii yaymi bulabilmektedirler. Bu durum, gazete ve dergilerde de benzerlik
gostermektedir. Thtiyag ve karakteristiklerin bu kadar gesitlendigi bir ortamda, herkesin ilgisini
¢eken tek bir {iriinle pazara hitap etmek kolayda tiriinler hari¢ miimkiin olmamaktadir (Akinci,
2008: 31).

Kitle pazarlamasina girildiginde, belirli bir kitleyle iletisim kurulmamaktadir. Miimkiin oldugu
kadar ¢ok insanla iletisim kurulmaya calisilmaktadir. Ornegin, Coca Cola, demografi, konum ya
da diger faktorlere bakilmaksizin herkese reklam verdikleri toplu bir pazarlama stratejisi
kullanmaktadir. Nis pazarlamaya girildiginde toplam kitlenin alt kiimesi olan belirli bir kitleye
ulasmaya calisilmaktadir. Yirmi-yirmi bes yaslar1 arasinda, kepekleri olan ve bu sorunu ¢6zmek
icin diistik maliyetli bir ¢6ztime ihtiya¢ duyan insanlara ulasilmaya calisilirsa, nis pazarlama
devreye girmektedir. Kitle pazarlamanin tirtinleri dogru kitleye ulastirmada etkili olabilecegini
ancak ¢ok fazla kaynak, insan giicii ve finansman gerektirmesi nedeniyle girisimler igin en iyi
yaklagim olmadig1 diisiiniilebilmektedir. Ote yandan, nis pazarlama, béliimlere ayrilmis kitlelere
verimli, giivenilir ve etkili bir sekilde ulasmanin daha verimli bir yolunu saglayabilmektedir. Nig
pazar1 ayni zamanda kiiglik girisimlerin biiytik bir biitceye sahip olmadan biiyiik sirketlerle
rekabet etmeleri i¢in 6nemli bir deger ortaya koyabilmektedir.

SONUC

Son yillarda, bir¢ok isletme daha agresif bir rekabetle kars1 karsiya kalmaktadir. Etkili bir sekilde
rekabet edebilmek igin bazi isletmeler nis pazarlamaya yonelmektedir. Ancak piyasay ¢ok kiigiik
dilimlere bélmek ve daha sonra servis edilecek dilimi se¢gmek stratejisi tiim firmalar i¢in uygun
olmamaktadir. Nis pazarlamanin sayisiz avantaji olmasina ragmen, bununla iligkili bazi riskleri
de tespit edilmistir. Isletmeler, pazarlama karmasindaki her bir eleman icin nis firsat analizi
yapmali, nis alana hizmet edecek kaynaklara sahip olup olmadigina karar vermelidirler.

Bu makalede, nis firsat analizine yaklagma ve gelistirme yoluna odaklanmaktadir. Nis pazarlama
mal ve hizmet pazarlamasi saha ve akademik ¢alismalarda 6ne ¢ikan bir pazarlama tiiriidiir. Nis
pazarlamanin gelisimi, kalite vurgusu, isletme ve mdiisteri icin giiclii firsatlarin elde edilmesi ve
dijital gelismelerin artmasiyla ivme kazanmuistir. Arastirmalarin hizlandirilmasi, giincel ve 6zgiin
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bakis acilar ile birlikte kavrami giiglendirmektedir. Olusan bu bakis agilari, karli miisterileri
kazanmayi, olabildigindece en kuvvetli stratejileri benimseyerek, calisanlara ve is birliklerine
pazarlamay1 ve bir pazarlama araci olarak giiven pekistirmeyi ortaya g¢ikarmaktadir. Nig
pazarlamanin gelismesine ragmen, olgunluga erismeden 6nce daha fazla arastirmaya ihtiyag
vardir.

Uretim siireglerinin esnekligi ve maliyet verimliligindeki hizli bir artisla birlikte, pazarlamacilart
daha karmagik pazar boliimlemesi ve nis pazarlama stratejilerine zorlayacak demografik ve
psikografik niifus degisimler gozlemlenmektedir. Pazar pargalanmasindaki hizlanma egilimleri
ve lretimin kitlesel kisisellestirilmesi 1990'l1 yillardaki geleneksel pazarlama diisiincesine ve
stratejilerine meydan okumaktadir. Yirmi birinci ylizyila girerken, pazarlama islevi miisterilere
ve tiiketicilere etkin bir sekilde hizmet verme konusuyla ilgilenmeye devam etmektedir.
Pazarlama islevinin kademeli olarak yirminci yiizyillda kitlesel pazarlamadan bdolimlii
pazarlamaya dogru kaydigi goriilmektedir. Pazarlama anlayisinin gelecek yiizyillarda da
giderek artan oranda miisteri odakli pazarlamaya dogru ilerleyecegi ortaya ¢ikan ¢alismalarla
desteklenmektedir. Bu dogrultuda ise firmalara pazarlama verimliligini artirmak igin artan baski,
hane halki ve is pazarlarinda pazar gesitliligi ve teknoloji uygulanabilirligi nis pazarlamaya artan
ihtiyact ortaya koymaktadir. Kitlesel pazarlamadan nis pazarlamaya gecis temelinde,
pazarlamanin tedarik yonetimi islevi, miisteri dis kaynak kullanimi, ortak pazarlama, sabit
maliyet pazarlamasi ve miisteri merkezli organizasyonlar olarak Oneminin artmasin
beklenmektedir.

Nis pazarlama, belki de en iyi, genel pazarin belirli bir boliimiinii hedeflemek ve bu belirli kitleyle
yanki uyandiracak mesajlar1 paylasmak icin bir strateji olarak etkili bir sekilde kullarulabilmelir.
Demografik bilgiler, hobiler, is rolleri, gelir, cografya ve daha fazla degisken dikkate almarak nig
bir pazar bulunabilir. Bir sirket kurulurken, yeniden tasarlanirken nis pazarlama stratejileri
kullanilabilir. Cevrimigi, yliz yiize, agizdan agiza, postayla, gibi pazarlama segenekleri siklikla
kullanilmaktadir. Bu nedenle kisisel ve agizdan agza nis pazarlama stratejileri igletmeler igin
biiyiik sonuglar ortaya c¢ikarabilir.

Nis bir pazar etrafinda bir igletme, {irlin veya hizmet olusturmak istiyorsa en iyi baglangig
noktalarindan birinin, hali hazirda bildiklerinin gelistirmek oldugunu 6nerilebilir. Cok yakm bir
alanda benzersiz bir iiriin veya hizmet gelistirilebilir, basarili olma sans1 dogru stratejilerle
yliksektir. Yatirimlarm degeri, pazarlanabilirligi, dlciilebilir bir konumda olursa ve ayrica pazarin
kim oldugu bilinirse basar1 kendiliginden gelebilecektir.

Makale, kitlesel ve nis pazarlamanin etkilerini ve bu iki pazarlamanin benimsenmesini
etkileyecek kosullar1 vurgulamaktadir. Nis pazarlamanin neden ve ne zaman takip edilecegine
iliskin nedenler, nis pazarlamanin uygulanmas: icin 6nemli bagar1 faktorleri ve olasi sorun
alanlar1 belirlenmistir. Nis pazarlamaya iliskin bilgiler ¢cogaltmak i¢in yollar tartisiimaktadir. Nis
pazar stratejilerini daha sistematik bir sekilde uygulamak icin bazi fikirler sunulmustur. Bu
makale, nis pazarlamanin kitlesel pazarlama yonetiminden temelde farkli oldugu ve bagarili bir
uygulamanin yeni zihniyet gerektirdigi sonucuna varmusgtir.
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Yemek yeme olgusu, insanlarin temel bir ihtiyact durumundayken, gastronomik gesitlilik ile
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turizm tiirleriyle entegre edilebilecegi ortaya c¢kmugtir. Bolgede gastronomi turizminin
yapilabilecegi ancak tur kapsaminda gidilen konaklama ve yiyecek isletmelerinde yoresel
lezzetlere yer verilmedigi saptanmustir.
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Abstract

While the phenomenon of eating is a basic need of people, it has become a part of the travel
experience in the destinations they have visited in recent years with the gastronomic diversity. In
this context, it is aimed to reveal the current analysis of Mugla province in terms of gastronomy
tourism and to determine its potential from the perspective of tourist guides who guide and
accompany the tourists on tours, provide information about Turkey, Turkish people, traditions,
historical and cultural places, food culture etc. in research. Interview technique was used as a
data collection tool in the research conducted by using qualitative research method. As a result
of the interviews, it was revealed that there are many gastronomic elements in Mugla province,
it attracts the attention of tourists coming to the region and that gastronomy tourism can be easily
integrated with other alternative tourism types. It has been determined that gastronomy tourism
can be done in the region, but local tastes are not included in the accommodation and food
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Destinasyon rekabetciliginin yogun olarak yasandig1 turizm sektoriinde, insanlar nereye giderse
gitsin temel bir ihtiya¢ olan yeme-icme faaliyetini gerceklestirmektedir. Bir destinasyonun
cekicilik unsurlar1 baginda tarihi ve kiiltiirel degerlerin geldigi asikdr olmasma ragmen,
gastronomik unsurlar da bir destinasyonun sahip oldugu en onemli gekiciliklerden birisidir.
Ciinkii gastronomik unsurlar bir destinasyonu farklilastirmakta ve diger destinasyonlarla
rekabet edebilmesini kolaylagtirmaktadir. Destinasyonlar da gastronomik bir gekicilik unsur
olarak, yoresel tatlar1 fark yaratmak ve rekabet edebilmek amaciyla kullanabilmektedir. Bu
noktadan hareketle destinasyonlarin sahip oldugu gastronomik cesitlilik, alternatif turizm
cesitlerinden gastronomi turizminin pazarlama aract olarak kullanilmasmi kag¢inilmaz
kilmaktadir.

Gastronomi kavraminin bir¢ok bilim alaniyla iliskisi bulunmaktadir. Bu nedenle yemek
olgusunu bir¢ok alanla birlestirerek yemek yeme olayini fakli boyutlara tasimaktadir. Yemek ve
kiiltiir kavramin birlestiren gastronomi, turizm pazarlamasinda avantaj saglayan yeni bir turizm
alanimin gelismesine katki saglamis (Aksoy ve Sezgi, 2015: 80) ve gastronomi turizmi farkh
kiiltiirleri gormek isteyen turistlerin ilgi odagi olmaya baglamistir. Diinya Turizm Orgiitii;
‘Gastronomi turizmini, gastronomik destinasyonlara yapilmis eglenme amacl yiyecek ve icecekle ilgili
rekreasyonel deneyimsel aktivitelerin biitiiniidiir’ seklinde tanimlamistir. Bu aktiviteler gastronomik
festivaller, pazarlar ve yiyecek iiretim yerlerine seyahatler, gida fuarlari, yemek sovlari, yoresel
ve kaliteli yiyecekleri deneyimleme aktiviteleridir (Giizel Sahin ve Unver, 2015: 64). Bu nedenle
bir destinasyonun gastronomik zenginlikleri ve mutfak kiiltiiriiniin bir turizm iiriinii olarak
Oonemi her gegen giin artmaktadir. Gastronomik deneyimler, bir destinasyona seyahat eden
turistler agisindan en onemli turizm faaliyetlerinden biri haline gelmektedir (Giizel Sahin ve
Unver, 2015: 65). Dolayisiyla diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de gastronomi turizmine katilan
turist sayilarinda ve buna bagh olarak gastronomi turlarinda artislar oldugu gozlenmektedir.
Cografi yapisi, farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmasi, farklh kiiltiirleri biinyesinde
barindirmasi sebebiyle gastronomik unsurlar agisindan zengin bir potansiyele sahip olan Tiirkiye
i¢in gastronomi turizmi essiz bir firsat olabilmektedir. Turistler i¢in gastronomi, temel seyahat
motivasyonlar: arasindadir. Tiirkiye’de gastronomi turlar1 kapsaminda yapilan Adana,
Bozcaada, Denizli, Hatay, Gaziantep, Izmir, Kapadokya, Kayseri, Malatya, Trabzon
destinasyonlar1 drnek verilebilir. Ozellikle Hatay ve Gaziantep UNESCO Yaratict Sehirler
listesinde yer aldi8 icin ¢ok ilgi gormektedir. Bunun yan sira Tiirkiye’de 2019 UNESCO Yaratict
Sehirler Agi'na gastronomi alaninda Afyonkarahisar da dahil olmug ve bdlgeye diizenlenen
kiiltiir turlarina gastronomi de eklenmeye baglamistir. Ancak Tiirkiye’de gastronomi
kapsaminda yapilan turlarin genellikle kiiltiir turizmi ile entegre edildigi goriilmektedir. Nitekim
Cankiil ve Demir (2018), Istanbul’da yapmis olduklari galismada seyahat acentalarinin direkt
olarak gastronomi turlar1 diizenlemediklerini, kiiltiir turlar1 altinda gastronomi turizmiyle ilgili
seyahatler organize ettiklerini belirtmislerdir. Tiirkiye’ye gelen yabanci turist profili
diisiiniildiigiinde ise, iilkede denemek istedikleri yemek doner, kebap ya da lahmacun
olmaktadir. Halbuki farkli ot gesitleri, zeytinyag1 ve saglikli beslenme ile iinlii Ege mutfag: da
gerek yerli gerek yabanc turistlerin ilgi odag: olabilmektedir. Bu konuda 6nemli merkezlerden
birisi Mugla’dir. Mugla mutfak kiiltiirii; genellikle sebzeler, yabani ot gesitleri, yorede yetisen
mantar gesitleri, goce tarhanasi, zeytin, zeytinyagi, cam bali ve deniz iiriinlerinden olustugu
bilinmektedir. Mugla ilinin cografi isaretli iirtinleri incelendiginde; Mugla Koftesi, Mugla Goce
Tarhanasi, Mugla Saraylisi, Mugla Cam Bali, Marmaris Cam Bali, Milas Zeytinyagi, Milas Yagh
Zeytini, Milas Tepsi Boregi, Kavaklidere Cevizi ve Bodrum Mandarini oldugu ortaya ¢cikmaktadir
(ci.gov.tr). Bunoktadan hareketle, calismada Mugla ilinde gastronomi turizmi potansiyelini turist
rehberlerinin bakis agisiyla belirlemek hedeflenmistir.
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Gastronomi Turizmi

Tarihsel ve etimolojik olarak gastronomi, neyin nerede, ne zaman, ne sekilde, hangi bilesimler ile
yenilip icilecegine iliskin tavsiye verme ve rehberlik etme ile ilgilidir. Gastronomi aym zamanda
bir 'yasam sanat1’, yeme - icmenin zevkini ve keyfini artiran yiyecek - icecek ve segimleriyle ilgili
bilgi ve becerilere sahip olma olarak da tanimlanabilmektedir (Santich, 2004). Bunun yan1 sira
gastronomi sosyallesme ve iletisim gibi daha genis toplumsal ve kiiltiirel anlamlar1 da
kapsamaktadir (Karsavuran, 2018). Gillespie ve Cousins (2001) ise sOyle ifade etmistir:
“Gastronomi yiyecek ve icecek zevki ile ilgilidir. Bu durumda gastronominin konusu insandir. Insanoglu
yemek ve icmekten hoglanir. Basli bagina gastronomik degerler, kiiltiirel, cografik, toplumsal ve sosyal
beslenme faktorleri gibi bircok temele dayalidir” (Hatipoglu, 2010). Gastronomi turizmi ise,
hatirlanabilir yiyecek ve igecek deneyiminin biiyiik oranda seyahat motivasyonuna ve
davranisina katki sagladig: bir turizm cesididir (Harrington ve Ottenbacher, 2010). Baska bir
tanima gore gastronomi turizmi, gastronomik kaynaklar agisindan zengin boélgelerde,
rekreasyonel deneyimler olusturan veya gastronomik {iriinlerin birincil veya ikincil iireticilerine,
gastronomik festivallere, fuarlara, etkinliklere, yemek pisirme gosterilerine, yemek tadimi veya
yemekle ilgili herhangi bir aktiviteye ziyaretleri iceren, eglence amagh bir yolculuktur (Lee vd.,
2015). Gastronomi Turizmi, yemek deneyiminin 6tesinde mutfak gesitliligini, ziyaretgiler igin
gelistirilen yiyecek festivallerinden ciftlik ziyaretlerine ve fabrika turlarma kadar bir¢cok unsuru
kapsamaktadir (Santich, 2004).

Gastronomi Turizmi; yiyecekleri ile taninmisg belirli {ilke veya bolgelerdeki yeni lezzetleri ve bu
lezzetlerin ait oldugu kiiltiirleri kesfetmek isteyen bireylerin 6zel bir yiyecek ya da icecegi tatmak,
iiretimini gérmek amaciyla iireticilerine, ciftliklere, festivallerine, restoranlara, yoresel veya kirsal
alanlara yapilan seyahatlerdir (Akbaba ve Kendirci, 2016: 115). Gastronomi turizmi, insanlarin
seyahatlerinde gerceklesen yiyecek ve yemek yeme deneyimleriyle ilgilidir. Bir gezi veya seyahat
esnasinda, baz1 gezginler evde tiikettikleri yemeklere benzer yiyecekler bulmay1 beklerken, diger
kiiltiirlerin yiyeceklerini denemek i¢in hevesli olan ya da farkl yiyeceklere meraki olan gezginler
de bulunmaktadir (Karim ve Chi, 2010). Gastronomi turizminde seyahat deneyimi, farkh
kiiltiirleri 6grenmeyi, deneyimlemeyi, gastronomi turizmi ile ilgili nitelikler ya da &zellikler
hakkinda yemek yiyerek 6grenilen dersler ile bilgi birikimini ve ziyaret edilen bolgeye 6zel
iiretilen tirtinleri kapsayan bir yasam tarzinin birlesimidir (Gheorghe vd., 2014). Gastronomi
turizmine katilan turistler, bolgenin kiiltiiriinii ve ge¢misini yasama olanag1 bularak bolgenin
yerel kiiltiiriinii kesfetmekte, yoresel lezzetleri deneyimlemekte ve hatta destinasyon tercihlerini
yapabilmektedir. Gastronomi turizmi turistler i¢in yeni bir yiyecek veya igecek deneyimi
yasamak icin seyahat motivasyonu yaratmakta ve seyahat davramislarmin sekillenmesinde
biiyiik oranda etkili olmaktadir (Yilmaz, 2017; Akbaba ve Kendirci, 2016). Nitekim Quan ve Wang
(2004), yeme-igme motivasyonunun zorunlu bir gereksinim olmasinin yaninda, turistlerin
seyahatlerinde temel cekicilik unsuru ya da destek unsuru olabildigini; Sokmen ve Ozkanl
(2018), gastronomi turistlerinin seyahat motivasyonlarinda ve tatil deneyimlerinde gastronomi
ve turizm arasindaki iliskinin etkili oldugunu belirten ¢alismalarin (Marris, 1986; Sheldon ve Fox,
1988; Van Westering, 1999) oldugunu; Toksoz ve Aras (2016) ile Capar ve Yenipinar (2016) ise
yoresel lezzetlerin destinasyon tercihlerinde énemli bir degisken oldugunu; Leong vd. (2017),
gastronomik unsurlarin destinasyon gekiciligi ve turist davrarusiyla yakindan iligkili oldugunu;
Sen ve Silahsor (2018) de turistlerin seyahatlerini planlarken bdolgesel lezzetleri deneyimleme
konusuna 6énem verdiklerini belirtmektedir.

Yoresel mutfak, bir bolgenin veya yorenin sahip oldugu yiyecek ve igeceklerin yam sira bu
yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasi, pisirilmesi, tiiketilmesi, saklanmas1 ve servis edilmesine
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iliskin yontemler, sunumunda kullanilan ara¢ ve geregler, mutfagin konumu, mimarisi, yemek
torenleri ve bu gercevede gelistirilen inang ve uygulamalarindan olusan kendine 6zgii kiiltiirel
bir yapiy1 ifade eden bir kavramdir. Dolayisiyla yoresel mutfak kiiltiirtin bir pargasidir ve kiiltiire
gore sekillenmektedir (Toksoz ve Aras, 2016). Tiirkiye'nin sahip oldugu cografik ve iklimsel
cesitlilik ve bircok kiiltiire ev sahipligi yapmasi sonucunda olugan kiiltiirel etkilesim ile mutfak
kiiltiirii de cesitlilik kazanmustir (Aksoy ve Sezgi, 2015: 80). Tiirkiye topraklarinin yedi farkl
bolgede bulunmasi sonucu, Tiirk Mutfag: her bir toprak iizerinde birbirinden farkli kendine has
yemek cesitleri ile lezzetleri sunma 6zelligine ve sofra diizeni, pisirme usulleri ve servis tarziyla
Ozgiin bir nitelige sahiptir. Bu nedenle Tiirk Mutfagi Anadolu’da yoresel bir kimlik kazanmas,
saraylarda ve halk mutfaginda farkl bir gelisim gostermis ve yemek cesitliligi giiniimiize dek
gelmistir (Dilsiz, 2010). Buradan yola ¢ikarak her toplumun kendi yoresine has mutfak kiiltiirii
olmas: kagmilmazdir ve diger toplumlardan bélgeyi ziyarete gelen insanlar farkli yoresel
lezzetlere karst merakli ve deneyimlemek i¢in heyecanlidir (Bekar ve Belpinar, 2015). Yoresel
lezzetler destinasyona deger kazandirmakta ve bolgenin rekabet edebilmesine katk:
saglamaktadir (Pérez Galvez vd., 2017). Bu noktada yoresel iiriinler, {iriinlerin iiretim yontemleri
ile yoresel sunum 6zellikleri, halk pazarlar: gibi gastronomik unsurlar bolgede giiglii bir turizm
hareketliligine neden olmaktadir (Bekar vd., 2011: 516). Ciinkii gidilen destinasyonlarin farkl
mutfak kiiltiirlerini goérmek, bolgeye has lezzetleri tatmak ve 6grenmek gastronomi turizmi
kapsaminda ele alinmaktadir (Catir ve Ay, 2018). Nitekim Bekar ve Kili¢ (2014), yapmis olduklar:
calismada turistlerin yoresel restoranlarda yemek yemeyi tercih ettiklerini belirtmistir.
Dolayisiyla gastronomi turizminin gelismesi bolgenin ekonomisine katki saglamakta, yerel
kimligi ve kiltiirti gliclendirmekte, turist sayisi ile harcamalar1 arttirmakta ve bolgenin
gelisimine yardimci olmaktadir (Yilmaz, 2017). Bunun yan1 sira gastronomi turizmi sayesinde
destinasyon imaj1 yaratilmakta, bolgeye ziyarete gelen turistlerin yerel halk ile duygusal bag ve
kiiltiirel etkilesim kurmasina, destinasyon markasi olusumuna ve destinasyon pazarlamasina
katk1 saglamaktadir (Sskmen ve Ozkanli, 2018).

Gastronomik unsurlar, destinasyonlarin en énemli kiiltiir varliklarindan birisidir. Dolayistyla
kiiltiire] miras olan gastronomi, 0grenme Ozelligi olan kiiltiir turizminde ©6nemli bir yer
tutmaktadir. Clinkii bolgede tiiketilen yemekler yerel kiiltiiriin bir pargasidir ve yoresel lezzetler
ile yemek sekli bolge kiiltiiriiniin ve yasam bi¢iminin temel 6gelerinden birisidir (Celik, 2018). Bu
baglamda kiiltiirel miras ve yiyecek arasindaki iliski oldukga yakindir. Kiiltiirel miras agisindan
bakildiginda, gastronomi soyut ve somut elementlerin karisimidir. Bu nedenle yiyecek kiiltiirel
bir kimliktir ve gastronomi ¢ekici motivasyonlardan birisidir (Pérez Galvez vd., 2017). Bu
noktada kiiltiirel miras unsuru olan gastronomi, son zamanlarda oldukga 6nemli bir konu olan
stirdiiriilebilirlik anlaminda da dikkat cekmekte, gastronomik unsurlarin korunmasi ve gelecek
nesillere aktarilmas1 amaciyla sosyal, ekonomik ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik saglanmasi 6nem
arz etmektedir.

Gastronomi Turizmi Motivasyonlar:

Gastronomi merkezli seyahatler, insanlarin farkli mutfak kiiltiirlerini merak etmesiyle
baglamustir (Deveci vd., 2013). Seyahat deneyiminin vazgecilmez bir parcasi olan gastronomi;
sadece yemek yeme ya da i¢gme ihtiyacini fizyolojik nedenlerle gidermez, ayni zamanda sembolik
anlam (prestij ve statii gibi), sosyal iliski kurma ve eglenme yonleri ile de dogrudan bir turistik
motivasyon kaynagidir. S6zgelimi bir turistin sampanyalar ile {inlii Fransa'nin Champagne
bolgesini ziyaret etmesi, sampanya yapimini yerinde gormesi ve edindigi bilgileri déniiste
tanidiklar ile paylasmasi sosyal (iletisim kurma gibi) ve sembolik (prestij gibi) anlamlar da
icermektedir (Caliskan, 2013). Nitekim McIntosh vd. (1995), gastronomi turizmi seyahatlerinin
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motivasyon unsurlarimi fiziksel, kiiltiirel, kisilerarasi, statii ve prestij olmak {izere dorde
ayirmaktadir (Fields, 2002). Bunlarin yam sira yeni lezzetleri tatmak, iiretim asamasm
gozlemlemek ve tadim etkinliklerine katilmak, diinyaca {inlii seflerin veya yemek festivallerinin
restoranlarini ziyaret etmek arzusu, turizm faaliyetlerinde ana motivasyon haline doniismeye
baglamustir. Bu nedenle turistlerin seyahat motivasyonlar incelendiginde gastronomi ve turizm
arasinda giiclii bir bag oldugu soylenebilmektedir (Sercek, 2018). Turistleri destinasyona ¢ekmek
icin destinasyon kimligi, destinasyon imaji, yoresel mutfagin ulagilabilirli§i ve destinasyon
sakinlerinin yeme-i¢gme aliskanliklar1 en 6nemli faktorler arasindadir (Toks6z ve Aras, 2016).

Gastronomi turizmine katilan turistlerin seyahat motivasyonlarn ile ilgili yapilmis calismalar
incelendiginde; Lopez-Guzman ve Sanchez-Cafiizares (2011), turistlerin Cordoba
destinasyonunu tercih etmelerinin en 6nemli ya da ikinci en ¢nemli nedenin yerel mutfag:
deneyimlemek oldugunu ifade etmistir. Yine Akdag vd. (2015), turistlerin Hatay’a gelmelerinde
sehrin sahip oldugu yiyecek ve icecekleri tatma fikrinin oldukca 6nemli oldugunu sdylemistir.
Kim ve Eves (2012), yerel yemek tiiketim motivasyonlarimi kiiltiirel deneyim, heyecan,
kisilerarasi birliktelik, duyusal cazibe ve saglik endisesi faktorleri oldugunu; Bayrake ve Akdag
(2016), yerli turistlerin yerel yemek tiiketim motivasyonlarini heyecan arayis, kiiltiirel deneyim,
duyusal ¢ekicilik ve saglk beklentisi oldugunu; Lépez-Guzman vd. (2016), yerel yemek
motivasyonunun yeni yemek deneyimi, kiiltiir ve sosyallesme oldugunu ve Mak vd. (2016),
turistin yemek tiiketim motivasyonlarim1 yenilik ve cesitlilik, otantik deneyim ve prestij,
kisileraras1 ve kiiltiir, fiyat ve giiven, saghk endisesi, benzerlik ve yemek yeme aliskanlig: ile
duyusal ve baglamsal memnuniyet olmak iizere yedi faktor altinda topladigini belirtmistir.
Benzer sekilde Sercek (2018), Diyarbakir’1 ziyaret eden turistlerin yerel yemek tiiketimindeki
motivasyon faktorlerini kiiltiirel deneyim, sosyal etkilesim, heyecan arayisi, duyusal ¢ekicilik ve
saglik beklentisi oldugunu ancak duyusal ¢ekicilik ile heyecan arayis: boyutlarinin daha énemli
motivasyon faktorii oldugunu; Girgin (2018), turistleri yerel gida tiiketmelerine yonelten
motivasyonlarin kiiltiirel deneyim, kisilerarasr iliski, saglik kaygisi, heyecan ve duyusal gekicilik
oldugunu; Semerci ve Akbaba (2018), yabana turistlerin yerel yemek tiiketim motivasyonlarinin
kiiltiirel deneyim, sosyal etkilesim, heyecan arayisi ve duyusal gekicilik faktorleri oldugunu
saptamistir. Nisari (2018) de, ziyaretgilerin yerel yemek tiiketim motivasyonlarmni kiiltiirel
deneyim, duyusal 6zellikler, heyecan beklentisi, insanlar aras: iletisim ve saglik faktorii adi
altinda toplamis ve yerel yiyeceklerin, Ozellikle kiiltiirel bir deneyim sunmalari agisindan
turistlerin seyahatlerini planlamada itici bir gii¢ olabildigini ortaya koymustur. Bunlara ek olarak
Lopez-Guzman vd. (2017), turistlerin destinasyonu ziyaret etme motivasyonlarimin kiiltiir,
tesadiifi ve hazsal gastronomi oldugunu saptamustir. Bir diger ¢alismada da Lépez-Guzman vd.
(2018), turistlerin yoresel mutfaktan memnun olduklarmi, buna ek olarak yeni yemek deneyimi
aradiklarini ve yoresel mutfagi bir destinasyonun kiiltiirii hakkinda daha fazla 6grenmek igin bir
arag olarak kullandiklarin ifade etmistir. Yine Giillii ve Atasoy (2019), gastronomi turistlerinin
motivasyon faktorlerini bilgi edinme, kiiltiirel deneyim, dinlenme arayis, yerel halk ile etkilesim,
sosyal statii ve prestij ile birliktelik ihtiyaci olarak tespit etmistir. Berbel-Pineda vd. (2019),
gastronomik motivasyonun turistlerin destinasyon tercihini ve gastronomik deneyimin de
memnuniyeti etkiledigini 6ne stirmiistiir. Cakir Keles ve Demirdag (2019) da ziyaretcilerin
Samsun yoresel ot yemekleri festivaline katiim motivasyonlarinin “yerel yiyecekler ve ot
yemekleri hakkinda kiiltiirel bilgiyi artirmak” ve “giinliik stresten uzaklasmak” oldugunu ifade
etmistir. Kim vd. (2019) ise gastro turistlerin destinasyonu medyaya maruz kalma, gelismis
farkindalik, ¢cagrisim ve arular, hayal edilen duyusal gekicilik, dokusal gekicilik, miras, pisirme
yontemlerinin ve yemek kiiltiirtiniin 6zgiinligii ile kagis, prestij ve kendini gelistirme nedeniyle
ziyaret ettiklerini belirtmistir. Son olarak Rodriguez-Gutiérrez (2020), gastronomik
motivasyonlarmin kiiltiirel deneyim, heyecan, saglk endisesi, mutfak deneyiminin 6nemi,
kisilerarasi iletisim, memnuniyet ve duyusal ¢ekicilik oldugunu tespit etmistir.
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Literatlirden yola cikarak; gastro turistleri oncelikli olarak motive eden faktoriin yeni yemek
deneyimi ve farkh kiiltiirleri deneyimleme oldugu sdylenilebilir. Buna ek olarak kiiltiirel
deneyim, heyecan, kisilerarasi birliktelik, duyusal ¢ekicilik ve saglik endisesi en ¢ok karsilasilan
motivasyon faktorleridir. Yine saglik beklentisi, sosyallesme, yenilik ve gesitlilik, otantik deneyim
ve prestij, kisilerarasi ve kiiltiir, fiyat ve giiven, benzerlik ve yemek yeme aliskanlig1 ile duyusal
ve baglamsal memnuniyet, hazsal gastronomi, bilgi edinme, dinlenme arayisi, yerel halk ile
etkilesim, sosyal statii, mutfak deneyiminin 6nemi, medyaya maruz kalma, gelismis farkindalik,
cagrisim ve arular, dokusal cekicilik, miras, pisirme yontemlerinin ve yemek kiiltiiriiniin
ozgunliigii ile kagis ve kendini gelistirme turistlerin gastronomi turizmine katilimini saglayan
motivasyon faktorleri arasindadir. Bu dogrultuda gastro turistlerin seyahate katilim nedenleri
oldukga farklilik gostermekle birlikte, yerel kiiltiirii deneyimleme arzularmin yiiksek oldugunu
ve yerel yemeklerin turistleri heyecanlandirdigin sdylemek miimkiindiir.

YONTEM

Calismanmn amaci turist rehberlerinin goriigleri dogrultusunda Mugla’da gastronomi turizmi
potansiyelini belirlemektir. Calismanin amacina uygun olarak nitel arastirma yontemi
benimsenmis ve veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginden
yararlanilmistir. Kesifsel arastirmalarda sik¢a kullamilan yari1 yapilandirilmis goriisme,
goriismenin ana ¢izgilerinin belirlendigi, soru siralamasmin yapilmadigi, goriisme esnasinda
yeni sorularin {iiretilebildigi ya da bazi sorularin gikartilabildigi goriisme tiirtidiir (Yiiksel ve
Yiiksel, 2004). Bu dogrultuda calismanin amacmna uygun sekilde sorular belirlenerek yari
yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur. Goriisme formunun hazirlanmasinda Ongun
vd. (2019) ve Ozcelik (2019)in calismalarmdan yararlanilmistir. Calismaya iliskin hazirlanan
sorular gastronomi turizmi konusunda uzman ii¢ kisiye gonderilmis ve oneriler dogrultusunda
goriisme formuna son hali verilmistir.

Aragtirma Mugla bolgesinde meslegini icra eden turist rehberlerini kapsamaktadir. Orneklem
olarak turist rehberlerinin secilme nedeni; turistlerle siirekli iletisim halinde olmalari, bolgeye
meslekleri geregi hakim olmalari, bolgede aktif olarak diizenlenen turlara katilmalar1 ve mevcut
durumla ilgili bilgi sahibi olmalaridir. 01-10 Kasim 2019 tarihlerinde goniilliiliik esasina dayalt
olarak kolay wulasilabilir durum Orneklemesi ile birebir goriismeler gergeklestirilmistir.
Arastirmaya goniillii olarak katilan 11 turist rehberi arastirma orneklemine dahil edilmistir.
Gortistilen kisi sayis1 arttikga, elde edilen bilgiler tekrara diismiistiir. Bu da verilerin doygunluga
ulastigin1 gostermektedir. Bu dogrultuda goriismelerin yeni veri saglamamasi nedeniyle
katilimcr sayis1 yeterli goriilerek arastirmanin goriisme kismi sona erdirilmistir. Kayit altina
alinan goriismeler ortalama 20 dk. siirmiis ve devaminda kayitlar metne dontistiirtilmiistiir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler betimsel analiz ile degerlendirilmistir. Betimsel analizde, veriler daha 6nceden
belirlenen temalara gore 6zetlenmekte ve yorumlanmaktadir. Goriisiilen bireylerin diisiincelerini
dogru bir sekilde aktarabilmek amaciyla dogrudan alintilar sik¢a kullanilmaktadir. Amag,
diizenlenmis ve yorumlanmig bulgularn okuyucuya sunmaktir (Yildirim ve $Simsek, 2013).
Aragtirmada turist rehberlerinden elde edilen verilerin betimsel analiz ile ¢dziimlenmesi dort
asamada gerceklestirilmistir. Bu asamalar su sekilde siralanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013):
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Betimsel Analiz I¢in Bir Cerceve Olusturma: Arastirma kapsaminda hazirlanan sorulardan ve
goriismelerde yer alan boyutlardan yola c¢ikilarak bir cerceve olusturulmustur. Bu cerceve
kapsaminda verilerin hangi temalar altinda aciklanacag: belirlenmistir.

Tematik Cerceveye Gore Verilerin Islenmesi: Elde edilen veriler olusturulan temalar
dogrultusunda okunmus, anlamli ve mantikli bir sekilde bir araya getirilerek diizenlenmis ve
onemli olmayan baz1 veriler saf dig1 birakilmigtir. Bunun yarm sira bulgularda kullanilacak olan
dogrudan alintilara karar verilmistir.

Bulgularin Tanimlanmast: Olusturulan temalar kapsaminda katiimcilardan elde edilen veriler
kolay anlasilir bir dille tanimlanmis ve dogrudan alint1 ile desteklenmistir.

Bulgularin Yorumlanmasi: Tanimlanan bulgular neden-sonug iliskisi ¢ercevesinde agiklanmus,
katilimailarin ifadeleri dogrultusunda yorumlama ve kargilagtirma yapilmustir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin i¢ gegerligini arttirmak icin gortisme formu hazirlanirken ilgili literatiir taramasi
sonucunda konu ile ilgili kavramsal gerceve olusturulmustur. Bunun yani sira arastirmact
goriisme esnasinda yonlendirici davranmamis ve alman bilgilerin sadece bilimsel amagh
kullanilacag ve kimlik bilgilerinin gizli tutulacagina dair kargilikli olarak giiven saglanmigtir.
Boylece goriismede elde edilen veriler gergegi yansitacaktir. Arastirmanin dis gegerligini
arttirmak amaciyla arastirma siireci ve arastirma kapsaminda yapilanlar detayl: bir sekilde ifade
edilmis, literatiirde yer alan konu ile ilgili arastirmalarla karsilastirma yapilarak c¢alisma
irdelenmis ve goniillii katilimcilar ile goriisiilmiistiir. Arastirmanin i¢ giivenirligini arttirmak igin
bulgularin dogrudan verilmesi yoluna gidilmistir. Buna ek olarak elde edilen veriler, alaninda
uzman iki farkh kisi tarafindan dogrulanmistir. Arastirmanin dis giivenirligini arttirmak i¢in de
veri toplama ve analiz yontemi ayrintii olarak agiklanmis, elde edilen veriler saklanmis ve
olusturulan temalar, alt temalar vb. tiim belgeler bir dis uzman tarafindan teyit edilmistir.

BULGULAR

Turist Rehberleri ile yapilan goriismeler sonucunda, elde edilen bulgular 4 ana temada
toplanmustir. Bunlar: Bilinirlik, Yoresel Yemekler, Turlarda Yoresel Yemeklerin Yeri ve Mugla’da
Gastronomi Turizmi.

Bilinirlik

Calismada oncelikle katihmcilarin ‘Gastronomi Turizmi’, ‘Mugla Turizm Degerleri’ ve ‘Mugla
Gastronomi Turizmi” konularma iligkin algilarim ortaya koymak amaclanmistir. Katilimcilarin
‘Gastronomi Turizmi” kavramina iligkin algilarinin; yeme-igme kiiltiirii, yeni tatlar1 kesfetme ve
yapmay1 0grenme, keyif icin yemek, bolgeye ait tinlenmis yiyecek ve igcecekleri deneme oldugu
tespit edilmistir. Baz1 katilimcilarin diistinceleri su sekildedir:

“Gastronomi turizmi bir yere ozellikle o bolgenin yorenin kendine has yemeklerini damak tatlarim
dgrenmek, denemek ve eger varsa belki bunlarin hikdyelerini de 6§renmek icin yapilan bir turizm cesididir.”
(K3)

“Yeme, icme, degisik tatlar deneme, degisik yore ve iilkelerin mutfaklarina 6zgii yiyecek icecekleri tatma ve
bu yemek ve igecekleri yapmay: 63renme amach geziler.” (K4)

821



Funda ON ESEN ve Burhan KILIC

“Bir iilkenin yerel ve kiiltiirel mutfak lezzetlerinin bu iilkeye gelen yabanc: ziyaretcilere sunularak soz
konusu iilkenin zenginliklerinin bu misafirlere aktarilmasidir. Bu esnada sadece kiiltiirel zenginlik degil
aym zamanda tarihi miras: da paylagma imkdn sunulur.” (K5)

“Ulkemizde yeni yeni gelismekte olan, yeni tatlar: kesfetme turizmidir. Her bolgeye her yireye ait yiresel
tatlarin ozel sunumlarla sunulmasidir.” (K10)

Katilmcilara Mugla’da yer alan turizm degerlerinin neler oldugunu tespit etmeye yonelik
sorular yoneltildiginde, arastirmaya katilan tiim turist rehberleri deniz-giines-kum tigliisii olarak
bilinen kitle turizminin Mugla i¢in en 6nemli turizm ¢esidi oldugunu ifade etmislerdir. Mugla ili
turizminde 6ne ¢ikan degerler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Mugla ili Turizm Degerleri

Alt Temalar Ki | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10 | K11 | n
Kitle Turizmi NN AN NN AN AN A \ v 11
Doga Turizmi VN[N A v NN 7
Yat Turizmi \ NN NN \ 6
Kiiltiir Turizmi \ oA \ \ \ 6
Spor Turizmi M V V V 4
Kirsal Turizm N v 2
Termal Turizm N 1
Festival Turizmi \ 1

Tablo 1 incelendiginde, Mugla’ya gelen turistlerin kitle turizmi disinda ¢ogunlukla doga turizmi,
yat turizmi, kiiltiir turizmi ve spor turizminden faydalandig: goriilmektedir. Bir turist rehberi,
Mugla ilinde yer alan turizm gesitlerine dair goriislerini soyle aktarmistir:

“Bolgemizde agirlikly olavak deniz, kum, giines turizmi yapilwyor. Kiigiik olcekli de olsa doga yiiriiyiis
turlary ilkbahar ve sonbahar donemlerinde yapilyyor. Ayrica ilimizde yat turizmi de yapilwyor. Bazi aktivite
turlary, Dagcilik, Bisiklet, Dalgiclik, Paragiitciiliik vs. turizmi de yapiliyor.” (K4)

Baska bir katilimci ise Mugla turizm degerlerine iliskin goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Mugla ili konumu itibari ile iilkemizin ikinci uzun sahil seridine sahiptir.1132 km.’lik bu sahil seridinde
iilkemiz turizminin Datca, Bodrum, Marmaris, Fethiye, Gocek gibi 6nemli merkezleri yer almaktadir. Sahil
bandmim uzunluguna bagh olarak 1960’li yillarin basinda ahgap guletlerle diizenlenen Mavi Yolculuk on
plana ¢iknugtir. Daha sonvaki yillarda yapilan tesis yatirimlart ile deniz-kum-giines iicliisiinde bir hayli
yol kat edilmis ve Istanbul, Antalya’dan sonra en fazla turist alan 3.destinasyonyon haline gelmistir. Ayni
zamanda Karia ve Likya gibi iki Anadolu medeniyetine ev sahipligi yapmas: ve simirlar1 igerisinde antik
diinyanin yedi harikasndan biri olan Halikarnasos Mozolesini barmdirmasy, iki kadim Anadolu
medeniyetinden kalma 150'nin iizerinde antik sehir bulunmas: gibi nedenlerle son yillarda kiiltiir turizmi
on plana gikmgtir.” (K5)

Katilmcilarin Mugla’daki gastronomi turizmine iliskin algilar1 ise; deniz iiriinlerine talebin
oldugu ve festivaller aracilifiyla yapildig1 yoniindedir. Bir katilimar (K10), “Mugla’da gastronomi
turizmi yeni yeni gelismektedir. Zengin yoresel tatlariyla bu turizme giris yapnugstir. Festivallere katilarak
tanitimlart yapmaktadir.” seklinde fikrini beyan etmistir. Bagka bir katilimc1 da, Mugla gastronomi
turizmine dair gortislerini su sekilde belirtmistir:

“Son yillarda ilimizde cekilen bircok yerli dizi ozellikle biiyiiksehirlerde yasayan insanlarn Mugla'ya ve
Mugla yoresel lezzetlerine olan ilgilerini bir hayli arttirnis ve buna bagl olarak Mugla’da yeni bir turizm
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cesidi olan Gastronomi turizmi hareketi baglanustir. Dizilerin cekildigi koylerde koy kahvaltilar: verilmis
ve yine bu dizilere ev sahipligi yapan mekdnlarda diigiin yemekleri verilmeye baglanmstir. Yoresel
iiretimin de bir hayli yiiksek diizeyde oldugu ilimizde her gecen giin bu hareketlilik katlanarak
artmaktadir.” (K5)

Baz1 katilimailar ise bolgede gastronomi turizminin yapilmadigimi ancak potansiyelinin yiiksek
olmas1 sebebiyle yapilabilecegini, yoresel yemeklerin bol oldugunu ancak tanitim eksikligi
oldugunu ifade etmistir.

“Mugla'min kendine 0zgii yemekleri vardir ama bunlar pek tammmamaktadir. Mugla'da turistlere yine
Tiirk yemekleri tanmtilmakta ve ikram edilmektedir.” (K6)

“Mugla var olan potansiyelinin ¢ok farkinda degil. Yoresel yemekler sunan restoranlar cogalmal.” (K7)

“Hem Ege hem de Akdeniz bilgesinin kiiltiiriine sahip olan Mugla’da gastronomi turizmi de yapilabilir.
Iki kiiltiiriin de yoresel tatlarini mutfaginda bulunduran sehirde ayni zamanda dogal organik iiriinler de
iiretilmektedir. Su iiriinleri, zeytin, cam bali, yayla iiriinleri...” (K9)

Yoresel Yemekler

Katilimcilara oncelikli olarak Mugla’ya ait yoresel yemeklerin neler oldugunu ve bu yemeklerin
turizmde kullanulabilirligine dair goriigleri tespit etmek amaciyla sorular yoneltilmistir. Turist
rehberlerinin goriisleri dogrultusunda belirlenen Mugla'ya 6zgii yoresel yemekler Tablo 2'de
verilmistir.

Tablo 2. Mugla Iline Ait Yoresel Yemekler

Alt Temalar K1 | K2
Ot R
Mugla Kebab1 V
Mugla Koftesi
Cokertme
Keskek

Deniz Uriinleri \

K4 | K5 | K6 K9 | K10 | K11

K7 | K8

VA I
VA

\/

2 2|7

< | <

< | <
< |2 (<

< |2 |||

< |2 |2 | <

Bortilce v

< | <

Zeytinyaghlar

Mugla Tarhanas: V

< | < | <

Yogurtlama
Mantar ~ N

<
NININN[W W[k (|O|O1|]|B

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin aklina ilk gelen genel adiyla ot yemekleridir. Bunu sirasiyla
Mugla Kebabi, Mugla Koftesi, ¢okertme, keskek ve deniz iiriinleri takip etmektedir. Yapilan
goriismeler sonucunda sadece bir katiimcinin sdylemis oldugu yemekler tabloya konulmamagtir.
Katilimailarin s6z ettigi Mugla’ya 6zgii diger yoresel yemekler ise; dos dolmasi, Mugla halkasi,
Mugla saraylisy, etli nohut, tenekede tavuk, ¢itirmak, sura ve sebzeli donerdir. Bunlarin yani sira
zeytin, zeytinyagi, kurutulmus sebze ve 6zellikle yol kenarlarinda satis1 yapilan portakal, nar,
limon ile bu riinlerin meyve sular1 da Mugla ilinin gastronomik unsurlar1 arasinda yer
almaktadar.

Turist rehberleri Mugla’'ya ait yoresel yemeklerin hem Ege hem de Akdeniz iklimine ve
cografyasina sahip olmas: nedeniyle oldukga cesitli ve zengin bir mutfagi oldugunu, sebze
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agirlikli olmasi sebebiyle daha saglikli oldugunu, kiy1 seridinde deniz iiriinlerinin bollugunu ve
bolgede zeytinyagli yemeklerin daha ¢ok tercih edildigini ifade etmislerdir. Baz1 katilimcilar
diislincelerini su sozleriyle dile getirmistir:

“Mugla il smirlart iginde yer alan Bodrum ve Marmaris tipik Ege, Fethiye ise Akdeniz iklim yapisina
uygun yerler. Dolayistyla her iki iklim yapisimin ve cografyasimin zenginligini tagimakta ve bunu
mutfagimda bagaril bir sekilde uygulamakta. Cok rahatlikla soyleyebilirim iilkemizde sunum zenginligi
acisindan en bagarily il Mugla'dir diyebilivim.” (K2)

“Cesitlilik acisindan degerlendirildigi zaman ozellikle dogal olarak tabiatta kendiliinden biten bircok ot
barmmaktadir. Bu otlarla Ege Bolgesi'nin leziz zeytinyagl lezzetleri ortaya ¢ikmaktadir. Deniz iiriinleri
yerel otlar Mugla mutfaginda 6ne ¢ikan baslica giiclii yonlerdir. Yeterince tanitim yapiimamas: mutfagin
hak ettigi siralamada yerini alamamas: 6ne ¢ikan zayif yondiir.” (K5)

“Yunanistan, Italya, Fransa'nin giineyi gibi Akdeniz iilkelerinde olan deniz iiriinii yemeklerin yoreye has
geleneksel pisirme ve sunum tekniginde servis edilmektedir. Zeytinyaghlarda ise Yunanistan ve
Tiirkiye nin diger Ege bolgesi illeri ile benzer ozellikler gosterir. Ozellikle baglangic olarak istah agict soguk
mezeler.” (K9)

Baz1 katilimailar ise yorenin yemeklerinin her damak tadina uygun olmadigini vurgulamstir.
“Mugla mutfag Ege, Akdeniz, Yoriik ve Rum mutfaklarinin karisimi oldugundan zengin bir mutfak ama
yabani otlar, mantarlarla hazirlanan ya da pismeleri uzun siiren genelde sarimsakla ve limonla
tatlandirilan yemeklerimiz belki de herkesin damak tadina uymadii gibi bunlara her zaman ulagmak cokta
kolay degil.” (K3)

“Yoremizin cografyasindan dolay: ¢cok degisik yemek cesitlerimiz vardir: Sahil bolgelerinde deniz iiriinleri
bol cesitlidir, Bolgemize has cok cesitli etsiz sebze ve ot yemekleri ve klasik Tiirk Mutfagina ait yemekleri
vardir. Diger bolge ve iilke mutfaklarina gore bolgemiz yemeklerinin daha saghklt oldugunu (sebze
tiiketiminden dolay1) diisiiniiyorum. Tat olarak et agirlikli beslenme aliskanliklar: olan kisiler daha az
begenebilirler yoremiz yemeklerini.” (K4)

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin hepsi Mugla ilinde bulunan yoresel yemeklerin bolge
turizminde bir gekicilik unsuru olarak kullanilabilecegini diigtinmektedir. Baz1 katilimcilarin
goriisleri asagidaki gibidir:

“Iabii olabilir. Hedef kitlenize bu anlamda talepte bulunabilecek kitleyi koyarsak ki bu yapr ekonomik
anlamda rahat olan kitledir ve daha fazla katma deger birakir.” (K2)

“Evet, olabilir; giiniimiizde VEGAN (sadece sebze yemekleri yeme) beslenme oldukca revacta ve bu konuda
vejetaryen beslenme alaninda Mugla yoresi bence diinyada sayili yerlerdendir. Tatil brosiirlerinde,
bilgilendirme biiltenlerinde, turizm fuarlarinda vs. bu konu iizerinde ¢alisilmalidir.” (K4)

“ Anca festivallerle olabilir. Bodrum ve Uziimlii gibi.” (K8)

“Kesinlikle olacagina inancim var. Bu kadar zeytinyagl yemeklerin ot ve sebze cesitlerinin bol oldugu bir
yemek kiiltiiriiniin yayilmasina katkist olacagin diisiiniiyorum.” (K10)

Turlarda Yoresel Yemeklerin Yeri

Turist rehberlerinden Mugla’ya ait yoresel yemeklerle ilgili bilgi aldiktan sonra, arastirmaya
katilmcallarin  mesleklerini icra ettikleri turlarinda yoresel yemeklerden bahsedilip
bahsedilmedigi, yemek yedikleri restoranlarda yoresel yemeklere yer verilip verilmedigi ve tura
katilan turistlerin yoresel yemeklere ilgilerinin olup olmadigina dair konular arastirilarak devam
edilmistir. Cogu turist rehberi turlarinda yoresel yemeklere iliskin bilgi verdiklerini
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sOylemektedir. 1 No'lu katiimar turlarinda yoresel yemekler ile ilgili ¢ok detaylandirma
yapmadigini; 6 No'lu katilimcr yemeklerin isimlerinden dolay: ¢ok bilgi vermedigini; 9 No'lu
katilimar ise yoreye 0zgii yiyecekleri tatirmaya calistigim belirtmistir. Bir katihma turlarinda
yapmis oldugu eylemleri su sekilde aktarmistir:

“Turlarimda genelde Tiirk gruplarimda yoresel yemeklerimizden bahseder, tarifler verir ve denemelerini
oneririm, fakat gidip bunlar1 tadacak deneyecek cok da fazla restoran olmadig gibi restoran secimleri cogu
zaman acentalar tarafindan yapilyor ne yazik ki. Secimler bize birakilsa dahi her zaman tur giizergdhimiz
iizerinde bu tiir vestoranlar olmadigr gibi yoSun tur programlari, miisteri biitceleri vs. sikinti
olusturabiliyor. Yabanci gruplarda ise genellikle program, restoran, turun baslangi¢ bitis saatleri acenta
tarafindan belirlenmis oldugundan bunlarm disina ctkma gibi bir secenegimiz pek yok.” (K2)

Bagka bir katilimc1 da turlarinda yo6resel yemekler ile ilgili 6nerilerde bulunmaktadir.

“Yabanc: iilkelerden gelen ziyaretcilere ozellikle bulunduklar: siire icerisinde yoresel lezzetlerden en
azidan birkag defa faydalanmalar1 her giin otelde acik biifeden yemektense yoresel lezzetleri sunan yerel
restoranlara gitmeleri tavsiyesinde bulunurum. Eger konakladi: tesislerde yemek almuyorlarsa ozellikle
fast food degil de yoreyi daha iyi tanwyip lezzet kavramini anlayabilecekleri yerleri ve yiyecekleri se¢melerini
soylerim.” (K5)

Bir diger katihmci1 (K10) ise “Yabanc: yerli misafirlere mutlaka bolgemizdeki yoresel tatlar: denemelerini
tavsiye ederim. Her bolgenin mutlaka harika tatlar: barindwdi§ini anlatir, yemeklerde miimkiinse yoresel
iiriinler sunan restoranlar: tercih ederim.” sozlerini dile getirmistir. Bagka bir katilimc1 da bolgeye
has yemekleri deneyenlerin bolgeyi tekrar ziyaret ettiklerini yasamis oldugu bir hikaye ile
anlatmistir.

“2012 yilinda Fethiye deki 5 yildizli bir otelde Gastronomi etkinligi vardi. Benden yakin bir Oren yeri olan
Kayakoy'ii tamtmam istediler. Ne is yaptiklarini 6grendigimde, Oren yerinden sonra sansima o giin
kurulu olan Fethiye Yerli Pazarina gotiirmeyi teklif ettim. Diinyarmn en saygimm Mutfak seflerinin oldugu
grup inamlmaz keyif aldilar. Ispanya ve Italya'dan gelenler hemen otlarmmizi tamdilar. Giiniin sonunda
tesekkiir ederek ayrildilar. Ayni yilin sonunda grup tekrar bolgemize geldi.” (K2)

Katilimcilardan alman bilgiler dogrultusunda tur igeriginde bulunan restoranlarin genellikle
yoresel yemeklere yer vermedigi, ancak deniz iiriinlerinin, zeytinyagh sebzelerin ya da mezelerin
sunuldugu ve genel itibariyle Tiirk yemeklerine énem verildigi goriilmektedir. Bir katilimci
(K10), “Mugla’ya 6zgii tatlar mutlaka turlarda misafirlere sunulur. Misafirlerin begenisi ile lezzetler
hakkinda detayli bilgi verilir. Her turda misafirlere daha fazla tanmitim yapilarak gastronomi turizminin
gelismesine katkida bulunulabilir.” sdzlerini dile getirmisgtir.

Baska bir katilimci, turlarda tercih edilen yiyecek icecek isletmelerine iliskin goriislerini su
sOzleriyle ifade etmistir.

“Genel olarak turlara grup bazl katilim yapildigr ve siivenin kisitl siire olmas: nedeni ile agik biifelerde
yoresel lezzetlere pek yer verilememektedir. Uriinlere ozellikle gidilen vyere ait lezzetlere yer verilirse
kulaktan kulaga daha fazla bilgi aktarimi saglanir ve gastronomi turizminde de ilerleme kaydedilir.” (K5)

Bir diger katihimci ise yiyecek igecek isletmelerinin turlara gore farklilik gosterdigini belirtmisgtir.

“Butik yaptigimiz turlarda biz 6zelikle yoresel iiriinlerin sunumunun yapildigi isletmeleri tercih ediyoruz,
otel ve restoran anlaminda. Yerel iiretilen iiziim asmalarindan yapilmis sarmalar, deniz boriilcesi ile
yapulnus salatalar, sezonluk elde edilebilen Kuzugobegi mantari ile harmanlanmusg yerel tatlar vs. Ama mas
turizm yapildigr bolgemizde maalesef biiyiik isletmeler yoresel mutfagr on plana ¢ikarmada ¢ok da ¢aba sarf
etmiyorlar.” (K2)

825



Funda ON ESEN ve Burhan KILIC

Turist rehberli§i meslegini icra eden katiimcalarin turunda turistler genel olarak yoresel
yemeklere ilgi gostermektedir. 2 no’lu katilimc1r ekonomik olarak rahat olan turistlerin ya da
entelektiiel gruplarin daha ¢ok yoresel sunum talebinde bulundugunu; 4 no’lu katilimar elit
turistlerin yeni tatlar kesfetmek istedigini; 5 no’lu katilimar turistlerin genellikle Tiirk yemeklerini
sordugunu; 7 no’lu ve 11 no’lu katilimailar yabana turistlerin yoresel yemek talep etmedigini
ifade etmistir. Bir diger katihmci, tura katilan turistlerin ilgili oldugunu dile getirerek turist
profilini su sekilde degerlendirmistir:

“Evet, arada soranlar merak edenler ya da denemek isteyenler oluyor, bunlar farkly milletlerden olabiliyor,
Tiirklerden oldugu gibi yemege diiskiin olan Araplardan ya da Akdeniz, Ege mutfagimin tazeligini
hafifligini seven Avrupalilardan da soranlar cikabiliyor. Ozellikle eger bunu soran bir Avrupali ise size
yoresel yemekleri denemek istedigini, bunlarin neler oldugunu, nerde en iyisini yiyebilecegini soruyorsa
kesinlikle egitim ve kiiltiir seviyesi yiiksek biridir.” (K3)

Bagka bir katilimar ise turistler ile ilgili olarak goriiglerini yerli ve yabanci olmak tizere iki farkl
durumdan bahsetmistir.

“Yabanci turistlerden nadiren talep olur genelde de deniz iiriinii tercih ederler. Yemekten sonraki yorumlar:
ise genelde diger Akdeniz iilkeleri ile karsilastirma yaparlar. Hemen hemen hepsi de Tiirk yemeklerinin
daha lezzetli oldugunu soylerler. Yerli turistler ise daha cok biiyiik sehirlerden geldiklerinden dolay:
zeytinyagl yemekleri tercih ederler. Zaten yerli turist profili genelde ozellikle Ege yemeklerini tatmak icin
gelirler. Bence bir yoreye kiiltiir turu icin gelen turistler ozellikle yemeklerde kiiltiir kavramini tam olarak
anlayabilmektedir.” (K9)

Mugla’da Gastronomi Turizmi

Mugla ilinde gastronomi turizminin gelistirilmesine yonelik neler yapilabilecegine dair oneriler
alinmustir. Katilimcilar gastronomi turizminin film turizmi, kiiltiir turizmi, doga turizmi, festival
turizmi, yat turizmi, kdy turu, jeep safari ve eglence turizmi ile entegre edilebilecegini, turistlerin
bu dogrultuda yoresel yemeklerden faydalanabilecegini ve bdylece gastronomi turizminin
gelistirilebilecegini belirtmislerdir. 7 no’lu katihme1 “Yemek temel ihtiyac. Turizm amactyla yapilan
tiim  faaliyetlere entegre edilmelidir. Yapum, sunumu turlarmn bir parcast olabilir” sozleriyle
diisiincelerini sdylemistir. 9 no’lu katilimer da ayni diisiincelere sahip olup, Mugla’daki tiim
turizm cesitleriyle gastronomi turizminin birlestirilebilecegini ifade etmistir. Baska bir katilimci
da organik turizm ve gastronomi turizminin birlikte yapilabilecegini belirtmistir.

“Mugla’da dzellikle Antalya civar koylerde uygulanan organik iiriinlerin yetistirilmesi ve yetistirilen bu
iirtinlerin yine bu iiriinleri yetistiren turistlere mutfaklarda yoresel tatlar1 hazirlamada yardimc: olunmas:
organik turizm ve gastronomi turizminin birlikte siirdiiriilmesine imkin saglayacaktir.” (K5)

Bir diger katilimci ise gastronomi turizmini baska bir turizm ¢esidiyle entegre edilebilecegini ve
hatta tek basina da yapilabilecegini bir 6rnekle agiklamistir.

“Evet entegre edilebilir; 6rnegin koylere veya dzel evlere giiniibirlik Mugla'ya yemekleri yapma ve 6grenme
turlary diizenlenebilir. Bu amaca yonelik butik konaklama yerleri yapilip 1 hafta yemek kursu organizeli
tatil vs. gibi.” (K4)

Turist rehberleri Mugla'nin gastronomi turizmine iliskin turistik ¢ekiciliginin arttirilmas: ve
taninmas: hususunda birtakim 6nerilerde bulunmuglardir. Bu 6neriler Tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 3 incelendiginde genel anlamda Mugla bolgesine ait gastronomi turizmine ve yoresel
yemeklere yonelik tanmitim eksikligi olduguna, bdlgede yapilan festivallerin bir arag olarak
kullanilabilecegine, turlarda hizmet veren restoranlarin mentiilerinde yoreye has yemeklerin yer
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alabilecegine ve tamitimda sosyal medyanin kullanilabilecegine iliskin Oneriler oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3. Mugla’da Gastronomi Turizminin Cekiciliginin Arttirilmasmna Yonelik Oneriler

Katilimailar | Oneriler

K1 Ulke basminda ve turizm fuarlarinda daha kapsamli tanitim ve calisma
yapilabilir.

Yerel yonetimlere ¢ok is diisiiyor. Bolgelerinin zenginligini biraz daha aragtirip
yerel fiireticilere bunlar1 sunabilecekleri alanlar1 ag¢malilar. Siz saygin
Akademisyenlerimiz farkindalik yaratma konusunda bilinglendirme ¢alismasi
yapabilirsiniz; yerel sdylenen bir otun mesela ‘Ebegiimeci’ ya da ‘katirtirnagy’
ya da ‘Sevketi Bostan'mm aslinda su familya dan geldigini, tarihsel siirecte
suralarda kullanildig: bir calisma yapabilirsiniz. Tabii bolgede Miilki Amirleri,
yerel yoneticileri bu anlamda calismanin icine ¢ekmek gerek. Festivaller
diizenlemek gibi.

K2

Baslangic i¢in iyi organize edilmis, gesitlendirilmis, daha profesyonel festivaller

K3
tanitim agisindan faydali olacaktir.

Son yillarda yapilan festivallere (Uziimlii Kuzu Gobegi Mantari, Gocek Ot
Festivali, Datca Badem Cigegi, Bodrum Aci Ot gibi) festivallere uluslararas:
katilim ve ulusal daha ¢ok katilim ve festivallerin bir pargasi olarak yoresel
yemek yapimi etkinlikleri.

K4

Yerli ve yabanci fuar ve organizasyonlara daha fazla katilim stantlarda
tamamen yoresel lezzetlere yonelik taniim yapilmasi en fazla ziyaretci gelen
K5 iilkelerin basin yayin organlarinin belirli donemlerde yorede agirlanmasi ve bu
siirecte tamamen yerel lezzetlerin 6n plana ¢ikarilmas: izlenebilecek birkag
yolun baginda gelebilir.

Turlarin igine yoresel yemekler sunulacak sekilde 6giin verilebilir. Bu bir arz

Ko talep olayidir. Talep edilmesi halinde restoranlar yoresel yemek cesitlerini
arttirabilirler.
Daha ¢ok tanitimla 6zellikle turlara hizmet veren yoresel yemek isletmeleriyle
K7 dogru bir adim atilabilir. Sosyal medya ve reklamlarla belirli {iriinler 6n plana
cikarilabilir.

Devlet destekli ya da kooperatif olarak bu tarz restoranlar acilmali ve turist
kafilelerine Mugla yoresine ait yemekler taritilmalidir. Hem bu yorenin

K
8 reklamsiz ve bilinmeyen mutfag1 bu bolge icin yeni bir kazang kapisi olacakken
hem de kurulan kooperatif ile paydaslar ek gelir elde edeceklerdir.
K9 Belirli iiriinlerin 6zellikle Cintar Mantar1 ve Kuzugobegi Mantariin tanitimina

Onem verilmelidir.

Daha fazla festivaller diizenlenebilir, tavuk ve balik sunulmasindansa
K10 restoranlarda yoresel tatlar sunulabilir. Turlarda yoresel tatlara daha fazla
agirlik verilmelidir.

Ekstra ticret vermeden tur iicretine bu lezzetler dahil edilebilir mesela biz baz1

K11
turlarimizda misafirlere yoresel tat olarak nar suyu ikram ediyoruz.

Baz1 katihmcilar Mugla’da gastronomi turizminin gelistirilmesine yonelik Seyahat Acentalarina
ve Konaklama Isletmelerine énerilerde bulunmuslardir. Bu &neriler alt basliklar halinde Tablo
4’te verilmistir.
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Tablo 4. Mugla’da Gastronomi Turizminin Gelistirilmesine Yonelik Oneriler

“Seyahat acentalar: tanitim ve pazarlamalarinda yoresel tat ve iiriinlerden bahsederek ilgi
cekmeye calisarak one cikarabilirler.” (K1)

“Sadece bu amaca yonelik seyahat acentalar: tatil organizasyonlar: yapabilir. Bazi iilkelerde
bu tiir tatil organizasyonlari zaten yapiliyor.” (K4)

“Turizmde siirdiiriilebilirlik ve kalicilhik saglanmasiun birinci kosul reklamasyon ve
tanmitimdir. Yoresel lezzetlerin tamtildi§r ve hazirlamslar: hakkinda degisik dillerde tanitim
filmleri cekilmesi, acenta web sitelerinde bu lezzetlere ait daha fazla yer verilmesi.” (K5)

“Acentalar 0giinlerini daha dnceden anlagma yaptiklar: yoresel restoranlarda verebilir veya
dgiinde en az bir tabak yoresel yemek sunma kogulunu getirebilir.” (K9)

“Acentalar yemek anlasmast yaptiklar: rest a en az 2 cesit yoresel yemek koyma sarti
getirilebilir, iinlii Mugla ... s1 seklinde sunulmali.” (K11)

SEYAHAT ACENTALARI

“Isletmeler yoresel yemekleri tanitici reklam faaliyetleri ve etkinlikleri yapabilirler. Ornegin
otelimizde Carsamba giinii Mugla yoresel yemekleri giinii gibi.” (K4)

“Diger iilkelerde gastronomi okuyan 63rencilerin konaklama ya da yiyecek-igecek tesislerinde
agirlanmalar1.” (K5)

“Oncelikle konsept olarak her sey dahil oldugu icin yoresel yemekleri misafirlere en iyi
otellerin sunacagim diisiiniiyorum. Oteller tanitimlarina yoresel yemekleri ekleyebilir. Bunun
icin de acik biifelerde birinin bu yemekleri anlatmas: ile yemeklerin daha ¢ok taninacagimi
diisiiniiyorum. Konaklamali turlarda aksam yemeklerinde gahsi olarak turistlere Tiirk
yemeklerini tavsiye ediyorum. Mesela yas pasta yerine baklava kadayif revani gibi tathlar:
mutlaka tatmalarini tavsiye ediyorum.” (K6)

“Konaklama tesislerinde yoresel yemeklere sadece soguk meze biifesinde degil, ayr: bir biife
kurulup "Yoresel Yemekler Biifesi’ ad: altinda en az 4-5 cesit yemek sunularak bir farkindalik
olusturulmalidir.” (K9)

KONAKLAMA ISLETMELERI

Tablo 4 incelendiginde turist rehberlerinin oOncelikli olarak turu organize eden seyahat
acentalarma biiytik sorumluluk diistiigii goriilmektedir. Tatile geldikleri bolgelerde tura katilan
turistler acenta ya da tur operatorii aracihigiyla bolgeye geldikleri igin acentalarin anlasma
yaptiklar1 konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri onem teskil etmektedir. Turist rehberleri
yapilan anlasma dogrultusunda yoresel lezzetlere yer verilebilecegini diistinmektedirler.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Kiiltlir, bir toplumun hayat tarzidir ve buna bagh olarak toplumlarin yemek kiiltiirii de
birbirinden farklilik gostermektedir. Dolayisiyla yillar gectikge taleplerin degistigi turizm
sektoriinde farkli turistik {iriinlere yonelimler artmus, turistler artik gittikleri bolgeyi gezip
gormenin yani sira toplumun yemek kiiltiirii hakkinda da bilgi sahibi olmak, yoresel lezzetleri
tatmak istemis ve gastronomi turizmine katilanlarin sayisinda artislar yasanmaya baslamistir. Bu
dogrultuda arastirmada turistlere turlarda eslik eden, Tiirkiye, Tiirk insani, gelenek gorenekler,
tarihi, kiiltiirel yerler, yemek kiiltiirii vb. hakkinda bilgi veren ve yol gosteren turist rehberlerinin
bakis acisiyla Mugla ilinin gastronomi turizmi agisindan mevcut analizini ortaya koymak ve
potansiyelini belirlemek amaglanmigtir. Bu nedenle Mugla Turist Rehberleri Odasi'na kayith ve
Mugla’da rehberlik meslegini icra eden turist rehberleri arastirmanin Orneklemini
olusturmaktadir. Yapilan goriismeler sonucunda, turist rehberlerinin gastronomi turizmi ve
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Mugla turizm degerleriyle ilgili bilgi sahibi olduklar1 ve Mugla’da gastronomi turizminin
festivaller araciligryla yapildig: tespit edilmistir. Bunun yanu sira film ve dizilerin biiyiik etkisi
bulunan Mugla’da kdy kahvaltilar1 ve digiin yemekleri de ilgi cekmekte ve Mugla’'da
gastronomik unsur olarak en ¢ok deniz iiriinleri tercih edilmektedir. Benzer sekilde Kurnaz vd.
(2017), calismalarinda Mugla iline bagli Datca ilgesini incelemisler ve bdlgenin 3B olarak
nitelendirilen Bal-Badem-Balik ile 6zdeslestigini; bunun yani sira zeytinyagi ve ot ile mantar
cesitliliginin oldugunu; turistlerin 6zellikle bal ve badem iiriinlerine ilgili olduklarim ve Datca’da
gastronomi turizminin yapilabilecegini belirtmislerdir. Mugla ilinde Bodrum Ac1 Ot Festivali,
Datca Badem Cligegi Festivali, Fethiye Uztimlii Cintar Festivali ve Mugla Tarhana Festivali gibi
etkinlikler yapildig1 ancak talebin az oldugu sdylenilebilir. Bu noktada gastronomik unsurlara
iliskin farkli etkinliklerin yer almasi, etkinliklere gereken Onemin verilmesi ve katilan kisi
sayisinin arttirilmasi yoniinde ¢alismalar gerceklestirilmelidir.

Turist rehberleri tarafindan belirtilen 6nemli bir husus; Mugla’da yoresel yemeklerin ¢ok fazla
oldugu, gastronomi turizmi potansiyelinin yiiksek oldugu, gastronomi turizminin farkli turizm
tiirleriyle entegre edilebilecegi veya tek basina da turizm {iriinii olarak kullanulabilecegi ancak
bolgede gastronomi turizminin yapilmadigidir. Bu noktada bolgede gastronomi turizminin
cekici hale getirilmesi amaciyla tanitim eksikligi vurgulanmugtir. Nitekim yoresel lezzetlerin
tanitiminin, destinasyondaki turizm faaliyetlerini ozellikle gastronomi turizmi kapsaminda
yoreye gelen turist sayisini olumlu yonde etkileyecegi asikardir (Ozgiines ve Bozok, 2017). Bagka
bir ¢alismada ise Kara vd. (2017), Mugla'nin Marmaris ilgesinde bulunan ‘Marmaris Bal Evi'ni
ornek olay kapsaminda incelemistir. Marmaris ¢am balini uluslararas: platformda marka olarak
tanitilmasi ve turizme kazandirilmasi amaciyla ‘Marmaris Bal Evi” bolgede hizmet vermektedir.
Evde ¢cam balinin yami sira, Marmaris’e yakin koylerden kegi boynuzlu lokum, yer fistikli ballt
lokum ve bademli ball: lokum gibi {iriinler de 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak Marmaris’e gelen
turistlerin ziyaret nedenleri dogal giizellik, deniz, tarih, cografya ve dogayla ic ice olmasi seklinde
belirtilmektedir. Bolgedeki yoresel yemeklerin tanitimi yapilarak kiiltiirel zenginlik ve dogal
glizelliklerle lezzetler birlestirildiginde farkli bir turizm akimi olan gastronomi turizmi
hareketlerinin canlanacag1 ve destinasyon markasina katk: saglayacag1 diistiniilmektedir (Kara
vd., 2017). Bu baglamda bolgenin tanutim faaliyetlerinde gastronomiye yer verilmeli, kentin 6nde
gelen gastronomik unsurlar1 tanitilmali ve sosyal medya etkin bir sekilde kullanilmalidir.
Bolgede turizm sektoriinde hizmet veren konaklama ve yiyecek isletmelerinde Mugla Yoresel
Yemekler standmin yer almasi saglanmalidir. Buna ek olarak, tur operatorleri ve seyahat
acentalar: ile goriisiilmeli, yoresel lezzetlerin tanitimi yapilmali ve turlarda 6gle yemekleri icin
belirli bolgelerde yoresel restoranlar tercih edilmelidir.

Cografi isaretleme, kirsal bolgelerin gelisimi ve kiiltiirel mirasin korunmasi igin yasal ve
ekonomik bir aragtir ve yorenin ve {iriinlerinin hem yurt i¢i hem de yurt disinda tanitilmasin
kolaylastiran bir uygulamadir (Dogdubay ve Stinnetgioglu, 2015). Mugla ilinin cografi isaretli
tirtinleri incelendiginde; Mugla Koftesi, Mugla Goce Tarhanasi, Mugla Saraylisi, Mugla Cam Bal,
Marmaris Cam Bali, Milas Zeytinyag1, Milas Yagh Zeytini, Milas Tepsi Boregi, Kavakhidere
Cevizi ve Bodrum Mandarini oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Turist rehberleri cografi isaretleme
konusuna girmemis olmasina ragmen, Mugla'nin cografi isaretli iiriinlerinden bazilarini yerel
yemekleri arasinda siralamistir. Ancak turist rehberlerinden alinan bilgiler dogrultusunda ne
konaklama isletmelerinin ne de turlarda tercih edilen restoran isletmelerinin mentilerinde yer
almadigr goriilmektedir. Bu noktada yerel yoOnetimler, turizm sektoriinde hizmet veren
isletmelere Mugla’ya has yoresel yemeklerin mentiilerinde yer almasi icin destek vermeli ve
turistlerin bu yoresel lezzetler hakkinda bilgi almasi saglanmalidir. Ozgiines ve Bozok (2017) da
Bodrum’da yapmis oldugu calismada yoresel yemeklerin ¢ok oldugunu; bolgeye has yoresel
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yemeklerin konaklama ve restoran isletmelerinde verilerek turistik degerlere katki saglanmasi
gerektigini ve yOresel yemeklerin turistlerde farkl bir damak tad: birakacagini ifade etmislerdir.

Yerel yemek kiiltiirii; destinasyonun kiiltiirel mirasi, belirli bir yoreye ait bir simge, bir amblem, kiiltiire
dair bir igaret, soyut kiiltiirel mirasin somut olarak yansimasi ve destinasyona ait bir kimlik olarak
tanimlanmaktadir (Dogdubay ve Siinnetcioglu, 2015). Bu dogrultuda arastirmada ortaya ¢ikan
bir diger 6nemli husus; bolgenin kendine has yo6resel yemeklerin turistler igin bir ¢ekicilik unsuru
olabilecegi ancak turlarda rehberlerin yoresel yemekler hakkinda bilgi vermesine ragmen yemek
aldiklari restoran isletmelerinde yoresel lezzetlere yer verilmedigidir. Bu noktada anlasma yapan
seyahat acentalarina biiyiik is diigmektedir. Ciinkii ¢ogu restoran ayrmi tarzda hizmet
vermektedir. Acentalar restoran tercihlerini yaparken mentiilerinde yo6resel yemeklerin oldugu
isletmeleri tercih etmeli ya da gruplarma yoresel lezzetleri sunmasini istemelidir. Nitekim turist
rehberleri tur katithmalarmin genel olarak yoresel yemeklere ilgilerinin oldugunu ve farkh
damak tatlarin1 deneyebileceklerini belirtmislerdir. Simsek ve Yildiz (2017) da calismalarinda,
Mugla ilinin kiiltiirel miras agisindan degerli olan yoresel yemekleri tespit etmis ve gastronomi
turizmi i¢in 6nemli oldugunu vurgulamustir.

Sonug olarak; Mugla bulundugu cografya, sahip oldugu tarihi ve dogal giizellikler ile birlikte
diisiiniildiigiinde bolgenin gastronomik unsurlari 6nem tegkil etmekte ve bolgede gastronomi
turizminin yapilabilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Mugla, hem Ege hem de Akdeniz simirlar
icerisinde olmasi ve tarihte goglerin etkisinde kalmasi sebebiyle ¢ok cesitli ve zengin bir mutfaga
sahiptir. Mugla Kebab1 ve Mugla Koftesi haricinde, et ve et {iriinlerinin ¢ok yogun bir sekilde
kullanilmadig: asikardir. Bu da son donemde popiiler olan ‘saglikli yasam saglikli yemek’ ya da
‘organik beslenme’ konularinda Mugla'nin 6nde gelen destinasyonlardan biri oldugu
sOylenebilir. Buna ek olarak bolgenin kendine has ¢ogu yoresel yemeklerin (zeytinyaglhlar, ot ve
mantar gegitleri gibi) hem vejetaryen hem de vegan olarak adlandirilan bireylere hitap ettigini de
sOylemek miimkiindyir.

Calismanin Mugla ilinin gastronomi turizmine iliskin c¢alismalarin az olmasi ve turist
rehberlerine yonelik yapilan aragtirmaya rastlanilmamis olmasi sebebiyle literatiire; Mugla'da
gastronomi turizminin gekicilik olarak kullanilabilmesi konusunda ise yerel yonetimlere katk:
saglayacag: diistiniilmektedir. Calismanin en 6nemli kisiti, uygulamanin sadece turist rehberleri
ile stnirlandirilmig olmasidir. flerideki arastirmalarda farkli arastirma yontemleri kullanilmasi ve
orneklemin turistler, acentalar, konaklama ve yiyecek isletmeleri tizerinde yiiriitiilmesiyle farkl
sonuglar ortaya ¢ikabilecektir.
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Oz

insanoglunun dogal yasam siirecinin her doéneminde bir nebze de olsa belirsizlik bulunmaktadir. Her
durum ve olay kendi igerisinde belirsizliklerle oriiliidiir. Bireysel seviyede, belirsizlik duygular1 ve
distinceleri; cogunlukla es se¢imi, bir ev satin almak veya kariyer hayatini sekillendirecek bir meslek secimi
ve is degisiklikleri gibi 6nemli kararlar alirken yasanmaktadir. Bireyler yasadiklar: belirsizlikleri azaltmak
icin bilgi edinme, tavsiye alma, arastirma yapma, psikolojik destek alma gibi bir¢ok yonteme
bagvurmaktadir. Bagvurulan yontemlerin onemlilerinden bir tanesi de sosyal aglarda sosyal destek
beklentisidir. Sosyal aglarda sosyal destek beklentisi insanlarmn sosyal bir varlik oldugu ve dogada tek
basma yasamayacag1 mutlaka sosyal, ekonomik, sozlii ve sozsiiz sekilde etkilesim igerisine girecegi,
belirsizlik durumlarinda ise en yakinindaki bireyin sosyal aglar1 olarak tanimladigimiz anne, baba, kardes,
akraba, meslektas gibi aktorlerden mutlaka destek alma istegi duyacagi tezine dayanmaktadir. Bu gergevede
insanlarin yasam felsefesinin temeli iliskiler aglar ve bu aglarin olusturdugu karsilikhi giiven, sempati,
yardimlagsma gibi kavramlar iizerine insa edilmektedir. Kisilerin iginde bulunduklar1 ruh hallerini,
sevinglerini, hiiztinlerini, mutluluklarin ve baglarindan gegen her tiirlii olayin yarattig1 sebep ve sonuglar
bu ortamlarda paylasarak kendisi ile ilgilenildigini gosteren ag baglantilarindan maddi ve manevi destek
beklemektedirler. Bu baglamda galisma; kariyer kararsizlig ve stresi yasayan bireylerin sosyal aglarindan
aldiklar1 destegin onlarin kariyer kararsizlig1 ve stresini olumlu yonde etkiledigini ileri stirmektedir. S6z
konusu savi aragtirmak iizere Istanbul'daki Gastronomi boliimlerinde okuyan 196 &grenciye anket
uygulanmustir. Arastirma ile ilgili olarak Istanbul Gelisim Universitesinden Etik kurallara uygun olduguna
dair rapor alinmistir. Anketlerden elde edilen verilerin SPSS programinda 6nce tanimlayici istatistikleri
yapilmis daha sonra ii¢ asamali hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Test sonuclarina goére sosyal
aglarda sosyal destek beklentisinin kariyer belirsizligi ve stresi ile kariyer kararlilig: {izerinde pozitif etkisi
oldugu ve ikisi arasinda giiglii arabuluculuk rolii iistlendigi tespit edilmistir.
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Abstract

There is always some degree of uncertainty in human's natural life process. Every situation and
event are covered with uncertainty in itself. This feeling of uncertainty is generally experienced
while choosing a spouse, buying a new estate or thinking on career. An individual who has those
kinds of uncertainties can appeal for some methods such as obtaining information, seeking advice
and doing research to reduce them. Support expectation from social network is the most appealed
one among those methods. In social networks, the expectation of social support is based on the
thesis that in the case of uncertainty people will definitely want to get support from actors like
family, relatives and friends defined as social networks, because they cannot interact alone in the
nature as a social entity In this context, the basis of people's philosophy of life is based on the
relationship networks and the concepts of mutual trust and sympathy that helped by these
networks. Sharing their emotional situations, the moments of happiness and unhappiness with
probable reasons and results of the events that they have experienced throughout their lives,
people expect financial and emotional support from social networks. In this context, this study
asserts the positive effects of the social networks on people's career stress and uncertainty. A
questionnaire was applied to 196 students studying in the gastronomy departments in Istanbul
to investigate thesis in question. The data obtained from the questionnaires was first described in
the SPSS program and then hierarchical regression was analyzed within three stages. According
to the results of the questionnaire, it was determined that the expectation of support in social
networks has a positive effect on career stress and uncertainty in the process of career decision
besides playing a strong mediation role between career stress and stability.
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GIRIS

Isletmelerin insan kaynag1 ihtiyaglar1 isletmenin kurulus amaglar1 ve hedeflerine gore
sekillenmektedir. Bir tiriiniin pazarlamasina yonelik olarak ¢alisan bir isletme daha ¢ok reklam,
satis teknikleri, iletisim gibi alanlarda uzmanlasmis insan kaynagina ihtiya¢ duyarken, iiretim
alaninda faaliyet gosteren bir isletme daha ¢ok miihendislik 6zellikleri ve yetenekleri yiiksek olan
insan kaynagina ihtiyag duymaktadir. Thtiyag duyulan insan kaynag temini saglandiktan sonra
ise bireylerin yerine getirecekleri gorev ve sorumluluklar belirlenerek, is siiregleri esnasinda
ortaya ¢ikacak sorunlari ¢dzme yeteneklerini artirmak, karar verme siireglerinde, yetki ve
sorumluluk dengesini kurabilmek icin yatay ve dikey hiyerarsik organizasyon yapilar ile
bireylerin bir anlamda kariyer basamaklar1 olusturulmaktadir. Kariyer basamaklarma
yerlestirilen calisanlarin motivasyonunu artiracak ve bu sayede isletmenin kurulus amaglarmni
gerceklestirmesine maksimum katkiyr sunacak, hizmet ic¢i egitimler, kurslar ve degisik
kurumlarinda verilen egitimler diizenlenmektedir. Diger bir anlatimla isletmelerde ¢alisanlarin
yetki ve sorumluluklari, 6zliik haklari, hizmet ici egitimleri, terfileri kisaca kariyer gelisimleri,
aldiklar egitimlere paralel sekilde olusturulmaktadir. Bu sayede isletme amag ve hedeflerini en
iyi gsekilde yerine getirecek “organizasyon yapisi” ve “insan kaynaklar1 yapis1” olusturulmaya
calisilmaktadr.

Ancak igletmelerin planladiklar: insan kaynaklar: kariyer gelisimi ile ¢alisan bireylerin kariyer
beklentileri bazi durumlarda ortiismemektedir. Bu durum c¢alisanlarda hayal kirikliklarina,
gelecege yonelik kariyer planlamasinda nasil bir yol izleyecekleri hususunda zihin karisikligina
ve kararsizlik igerisine siiriiklenerek kariyer belirsizliginden kaynakl strese neden olmaktadir.
Oysaki belirsizlik sadece insanlarin kariyer deneyimleri iginde karsilastiklar1 bir durumdan
ziyade yasamin her asamasinda ortaya gikabilecek, merkezi bir yasam deneyimidir. Belirsizlik
arastirmalar1 bu kapsamda genelde toplumsal, orgiitsel ve bireysel diizeylere odaklanmus,
sosyoloji, psikoloji, finans, Orgiitsel davrams ve strateji gibi bir¢cok alanda arastirmacilarin
dikkatini ¢eken bir konu olmustur. Belirsizlik temel bir insan deneyimi olmasima ragmen, kariyer
alanindaki ¢alismalar insanlarin kariyerlerinde oynadig: rolii biiyiik 6lgiide goz ardi etmislerdir.
Halbuki Dbelirsizlikler insanlarin kariyerlerinde mesleki davraniglarmi, tutumlarim ve
duygularmi etkileyen temel bir faktordiir (Roberts, 2006: 105). Ancak bir¢ok kisi 6zellikle
kariyerlerinin gelecegi hususunda belirsizlik yasadiklarinda belirsizligi nasil ongoriilebilir bir
duruma doniistiirecekleri konusunda tam bir bilgiye ve tecriibeye sahip degildir. Caligmalar
insanlarin kariyerleri ile ilgili yasadiklar: belirsizliklerle ilgili bilgi, goriis ve tavsiye almak tizere
destek arayisi igerisine girdigini bu destegi de en yakinlarindaki sosyal baglantilarindan
beklediklerini gostermektedir.

Bu kapsamda kisiler kariyerleri ile ilgili kararlarinda, ruhsal ve psikolojik yararlarmin yan sira
ozellikle stresle iligkili birgok hastalikla pozitif iliskisi oldugu tespit edilen, giintimiiziin en iyi
iletisim araci olan sosyal aglarini bilgi, tavsiye, yeni bir is bulmak, yeni kariyer firsatlar1 elde
etmek ve destek almak amach kullanabilmektedirler. Diger bir anlatimla sosyal aglar
sosyallesme, arkadas edinme, birey olarak ¢evrede daha goriiniir kilinma gibi bir¢ok amacin
yaninda, kariyer belirsizliklerini ve stresini azaltma veya geleceklerini sekillendirmeye yonelik
kariyer kararliliklarini olgunlastirmak amacgh kullanmaktadirlar. Bu baglamda ¢alisma, zihinsel
karmasa igerisindeki ve kariyer belirsizligi yasayan, bu nedenle kariyer stresi altindaki bireylerin,
sosyal aglarindaki cevrelerinden sosyal, psikolojik ve yol gosterici destek almalarinin kariyer
kararsizligimi ortadan kaldirmada etkin rol oynadigin ileri siirmektedir. Diger bir ifadeyle
bireylerin sosyal aglarindan aldiklar1 yeni is teklifleri, fikir, diisiince ve psikolojik destegin
kariyer belirsizliklerini azaltarak gelecekteki kariyer kararlarinin olusumuna katki sundugunu
iddia etmektedir.
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Kisilerin igerisinde bulundugu olumsuz ruh halinden ve psikolojiden kurtulabilmesi i¢in kendi
kendine stresle miicadele, zor olan seylerin {istesinden gelme konusunda azim ve kararliligim
gostermesi gerekmektedir. Ancak bazi durumlarda kisinin bu tiir olumsuzluklarin {izerinden
gelmesi kendi ¢abasiyla miimkiin olmamaktadir. Bu gibi durumlarda sosyal aglarindaki kisilerin
destegine ihtiya¢ duymaktadir.

Bu baglamda belirsizligin insanlarin kariyer deneyimini nasil etkilediginin anlagilmas:
kariyerlerin nasil degistiginin ve bu degisikliklerin temelini olusturan temel egilimlerin
incelenmesi onem arz etmektedir. Calisma bu kapsamda, oncelikle belirsizligin yaygmligini,
bireylerin kariyer kararlar iizerindeki etkisini ortaya koyarak, kariyerdeki belirsizlik anlayisina
ve kariyer kararlilig1 ile olan etkilesimi ortaya koymayi amaglamaktadur. Tkinci olarak bireylerin
kariyer stresini ve kararsizligim ortadan kaldirarak, gelecege yonelik daha ongoriilebilir bilingli
ve kararli bir kariyer gelisim planlamas: ve diisiincesinin olugsmasina katki sunan, giintimiizde
calisanlar tarafindan sik¢a kullanilan sosyal aglarin ve sosyal aglardaki destek arayiglarinn
roliinii ortaya koymayi amaglamaktadir. Ugiincii olarak ise calismanin ana savi olan “kariyer
belirsizliginin kariyer kararliliini olumsuz olarak etkiledigi ancak sosyal ag desteginin bu etkiyi azaltarak
kariyer kararlili§inin olusmasina olumlu katk: sundugu” savini yapilan anket uygulamasi ve analiz
sonuglari ile ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Sosyal baglantilar aile ve akrabalardan baglayan yakin g¢evre sonrasinda is arkadashgy,
meslektaslar1 vasitasiyla genisleyen uzak c¢evreden olusmaktadir. Bireyler yasamlarim
stirdiirdiikleri ¢evre icerisinde belirsizligin hakim oldugu durumlarla karsilasmaktadir. Calisma
hayatinin akis stireci igerisinde ortaya cikan kariyer belirsizligi ve stresi de bunlardan bir
tanesidir. Ancak belirsizlik ortaminda bireyler yakin ve uzak gevrelerinin bilgi, tavsiye goriis
oneri yaninda maddi ve manevi anlamda destegine ihtiyag duymaktadirlar. Bireylerin sosyal
aglarindan aldiklar: yeni is teklifleri, fikir, diisiince ve psikolojik destegin kariyer belirsizliklerini
azaltarak gelecekteki kariyer kararlarinin olusumuna katki sundugunu iddia etmektedir. Bu
kapsamda c¢alisma bireylerin kariyer stresini ve kararsizhgimi ortadan kaldirarak, gelecege
yonelik daha ongoriilebilir bilingli ve kararli bir kariyer gelisim planlamas1 ve diisiincesinin
olusmasma katki saglayabilir. Giintimiizde caligsanlar tarafindan sik¢a kullanilan sosyal aglarin
ve sosyal aglardaki destek arayislarinin rolii hakkinda akademisyenler, insan kaynaklar
yoneticileri ve 6zellikle kariyer belirsizligi ve stresi yasayan calisanlara yol gosterici bulgular
sunabilir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Sosyal Aglar

Insanlar dogada tek bagina yasayabilen varliklar degildir. Mutlaka cevresindeki diger bireyler ile
sosyal, ekonomik, sozlii ve sozsiiz sekilde etkilesim igerisine girmektedirler. Bu onun i¢giidiisel
olarak, aile, akraba ve meslektas gibi sosyal aglar1 olarak tanimlayabilecegimiz gruplar icerisinde
kabul gorme ve onlarin yardim ve desteginden mahrum kalmama giidiisiiyle hareket etmesinin
sonucudur. Kisi sosyal aglar1 sayesinde kars1 tarafa duygu ve diisiincelerini aktarmaya, onlarinda
bilgi, duygu, diisiince maddi ve manevi destegini alma ihtiyaci duyarlar. Goriildiigii tizere
insanlarin yasam felsefesinin temeli iligkiler aglar ve bu aglarm olusturdugu kargilikhi giiven,
sempati, yardimlagsma gibi kavramlar {izerine inga edilmektedir. Sosyal aglarin olusturdugu
kisiler arasi iligkiler bireyin dogumundan itibaren en yakin cevresinden baslayarak her yil
genisleyen bir cember seklinde 6miir boyu devam etmektedir (Ciiceloglu, 1992). Insanoglunun
bu davranis sekli ve sonuglari sosyal bilimlerde sosyal ag kuraminin temelini olusturmaktadur.
Sosyal ag kuramimin inceleme alami, giig, giiven, isten ayrilma, mikro seviyede liderlik gibi
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konulardir. Kuram insanlarin dogasi geregi sosyal varliklar oldugunu ve tek
yasayamayacaklarini savunur. Kuramin temel diisiincesi, insanlarin benzer sekilde davrarmis
icerisinde oldugu, diisiindiigii ve bu benzerlikler tizerinden iligkiler kurdugu sosyal aglarinin
oldugunu ileri siirmektedir. Berkman, (2000) sosyal aglari, bir bireyi cevreleyen sosyal iligkilerin
tiimii olarak tanimlanmaktadir. Sahip olunan sosyal ag baglantilar1 insanlar1 bazen birlestirecegi
gibi bazen de ayristirabilir. Park, Smith ve Dunkle, (2014)’ye gore de sosyal ag, bireylerin iginde
bulundugu sosyal iligkilerin yapisinin, islevinin ve kalitesinin bir bilesimi olarak
nitelendirilmektedir. Teknolojinin diisiik oldugu toplumlarda veya donemlerde bu aglar
komsuluk, arkadaslik, arkadaslik iliskileri ¢ercevesinde olusup dar bir cografyada sekillenirken,
gliniimiizde gelisen teknolojinin sagladigi imkanlar ile ortaya ¢ikan sosyal medya araglar
sayesinde genis bir cografyada hatta diinya genelinde baglantilar olusturulabilmektedir. Bireyler
sosyal baglantilar1 sayesinde karsiliklr iligkilerin ortaya cikartti$1 kendi sosyal sermayelerini elde
ederler ve gelecek planlarinda edindikleri sosyal sermayeyi kullanirlar (Miles, 2016: 297). Diger
bir ifadeyle insanlarin sosyal sermayesinin kaynagini sosyal aglar1 olusturmaktadir. Sosyal aglara
erisime bagl olarak gelisen sosyal iligkiler, sosyal faaliyetlere katilimi tesvik eder ve sosyal
destege erisim saglar, sirayla sosyal etkinliklere katilimi ve sosyal destege erisimi kolaylastirir.
Bundan dolayi sosyal iligkiler hem sosyal aglardan, sosyal aktiviteden hem de sosyal destekten
etkilenir ve onlar1 etkiler (Berkman, Glass, Brissette ve Seeman, 2000). Bu cercevede
aragtirmacilar, sosyal ag tipolojisini ortak sosyal baglar1 olan insan gruplarim tiiretmek igin bir
yaklasim olarak kullanmaktadirlar (Doubova Dubova, Perez-Cuevas, Espinosa-Alarcon ve
Flores-Hernandez, 2010).

Bir baska agidan ise gelisen teknolojilerin ortaya ¢ikarttigi yeni insan iliskileri sosyal ag
tipolojisini her gegen giin degistirmekte ve insanoglunun yasamina yeni sosyal ag tiirleri ve
cesitleri katmaktadir. Bu aglar kisinin en yakin ¢evresinden baslayarak kiiresel boyutta iliskileri
icine alan sosyal medya tabanl gelisen sosyal aglardir. Sosyal medya tabanli bu aglar kisiler arasi
iletisimin ve etkilesimin sinirlarin1 ve zaman boyutunu degistirmistir. Birey giiniin her saati ve
diinyanin her tarafi ile sosyal ag baglantilarini siirdiirme imkanima kavusmustur (Alav, 2012).
Kisiler icinde bulunduklar1 ruh hallerini, sevinglerini, hiiziinlerini, mutluluklarini ve baglarindan
gecen her tirlii olayin yarattifi sebep ve sonuglari bu ortamlarda paylasarak kendisi ile
ilgilenildigini gosteren ag baglantilarindan maddi ve manevi destek beklemektedirler.

Literatiirde sosyal izolasyon ve diisiik sosyal destek seviyelerinin depresyonla iligkili oldugu
ortaya konulmus, depresyon ve sosyal baglanti faktorleri (temas siklig1 ve sosyal baglant1 kalitesi)
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore arkadaslar1 ve aile {iyeleriyle
yliksek seviyede ve kaliteli sosyal baglant1 kuranlarin daha az depresyon yasama olasilig1 oldugu
belirtilmis, depresyon i¢in sosyal destegin, 6zellikle de arkadaslarin desteginin kalitesinin 6nemli
oldugu belirtilmistir (Aliza, Mohammad, Cath ve Matthew, Tim 2017). Sosyal aglar ayni1 zamanda
zihinsel saglik icin de kritik 6neme sahiptir, daha kiiciik aglara, daha az kisilerarasi iliskiye veya
daha diisiik sosyal destege sahip bireylerin siirekli olarak depresyon ve kayg1 yasama oranlarinin
yliksek oldugu belirtilmektedir (Cacioppo, Hughes, Waite, Hawkley ve Thisted, 2006; Kawachi
ve Berkman 2001). Saglik alaninda yapilan bir ¢calismada biiytiik bir sosyal aga sahip katilimcilara
kiyasla, kiiciik bir sosyal aga sahip olanlarin demografik, sosyoekonomik degiskenler, medeni
durum, davranissal ayarlamadan sonra inme (felg olma) riskinin daha ytiiksek oldugu ortaya
konulmustur (Nagayoshi, Mako, Everson, Susan, Iso, Hiroyasu, Mosley, Thomas, Rose, Kathryn,
Lutsey ve Pamela 2014). Goruldiigii tizere literatiirde sosyal aglar ve sosyal aglarin sagladig:
destegin sikintiya maruz kalan, belirsizlik yasayan bireylerin sorunlarmi ¢ézmede merkezi
oneme sahip oldugu kabul gormektedir (Uchino, 2009). Ancak kariyer belirsizligi ve kararsizlig
gibi durumlar da kisilerde stres ve kayg1 yaratmaktadir. Sosyal aglardaki destek beklentisinin

839



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 3(10): 835-856.

kariyer belirsizligi lizerindeki etkilerini aragtirmaya yonelik ¢ok fazla sayida arastirmaya
rastlanilmamaktadir.

Sosyal ag kurami cercevesinde yapilan ¢alismalarin genel sonuglar1 kisilerin sosyal aglarmin
boyutu, kaynag ve etkilesim siklig1 gibi yapisal bilesenlerinin, sosyal iligkilerin algilanan kalitesi
ve bunlarin duygusal veya kaygilar giderici, belirsizlikleri azaltici yonde destek saglamaya
yonelik 6nemli yordayicilar oldugu yoniindedir. Arastirma bu ¢er¢evede insanlarin belirsizligin
yogun olarak yasandigi zor ve sikintili siireclerde sosyal aglarindaki kisilerin imkan,
yeteneklerinden destek alma egiliminde oldugu ve onlarin kendilerine sagladigi olumlu
psikolojik atmosferden faydalanabilecegini ozellikle kariyer belirsizligi ve stresi yasanan
durumlarda onlarin yakin destegini alarak kararsizlik durumunu kararlihiga doniistiirmede katki
sunacagini iddia etmektedir.

Sosyal Aglarda Destek Beklentisi

Sosyal aglar bireyler arasinda baglantilari ifade ederken, sosyal destek bu baglantilardan bireyin
kendisine olumlu yonde katki saglayabilecegi etkilesimleri ifade eder. Sosyal aglarda alinacak
destekler samimi ve gizli iligkilerin sonucunda olusabilecegi gibi duygusal destek bicimlerinde,
tavsiye vermek gibi daha pragmatik ve maddi ve manevi yardim saglayan aragsal destekleri
iceren ¢ok boyutlu bir yapidadir (Tardy, 1985). Yapilan arastirmalar sosyal aglardaki destegin
yapisal ve nitel yonlerine odaklanildigini gostermektedir. Sosyal aglarda cereyan eden faaliyetler
sosyal iligkilerin yapisal yonlerini temsil ederken, sosyal destek sosyal iliskilerin islevsel yonlerini
temsil etmektedir (Kelly, Duff, Kelly, Joanna, McHugh, Sabina, Brian ve Loughrey, 2017). Sosyal
aglarin yapisal yonleri, agin biiytikliigii, agdaki tiyeler arasindaki baglarin giicii (iletisim siklig1)
ile ilgilenirken, agin kisinin ihtiyaglarini ne 6l¢tide karsiladigi, yalmzhg), psikolojik sikintilar: ve
kararsizlik durumlarinda ag cevresinin yardimlar1 nitel yonleri olusturdugu goriilmektedir.
Literatiirde sosyal aglarin hem niceliksel (6r., Kag kisi ile yasadigi, etkilesim siklig1) hem de
niteliksel (6r. Tliski kalitesi algilar1) gibi 6zellikleri {izerindeki arastirmalar: bir araya getirilmistir
(Chu, Saucier ve Hafner, 2010; Teo, Choi ve Valenstein, 2013). Bu ¢alismalar hem etkilesim siklig1
hem de sosyal baglantinin kalitesi énemli olmakla birlikte iliski kalitesinin saglik agisindan
sonuglarmin stres ve belirsizlikler sonucu ortaya ¢ikan depresyon ile daha yakindan iligkili
oldugunu tespit etmislerdir.

Disiplinler arasinda sosyal destek, sadece kisilerarasi yasamda degil ayni zamanda fiziksel ve ruh
saglig1 icin de énemli olarak kabul edilmektedir (Kim, 2014). Kisilerin sosyal aglarindan destek
beklentisi dogas1 geregi cesitli sekillerde olabilmektedir. Birincisi kisinin i¢inde bulundugu
belirsizligi ortadan kaldirmaya yonelik “bilgi destegi” seklinde olabilir. Bilgi destegi kisiye fikirler
ve eylemleri igin Oneri ve teklifler sunma, ortaya ¢ikan yeni durumlara gore yeni hal tarzlar
gelistirme, ayrintili bilgilerin ve kaynaklarin sunulmasindan olusmaktadir. Bilgi destegi kisinin
gelecege yonelik kararlarimi kesinlestirmesinde ve belirsizligin yarattig1 problemlerini ¢cdzmesine
yardimcr olabilir, is ile ilgili stresi azaltabilir (Mac George, Feng, ve Burleson, 2012; Samter ve
Gillihan, 2005). ikincisi mallarin, hizmetlerin, zamanin, enerjinin, paranin veya diger kaynaklarin
kullanimi yoluyla bagkalarma yardimc olacak teklifleri iceren maddi destektir (Gielen,
McDonnell, Wu, O'Campo ve Faden, 2001). Bu baglamda kisinin sosyal baglantilarinin
saglayacag1 maddi destek, belirsizlik ortaminda bireyin yasam kalitesini yiikseltmesine yardimci
olabilir.

Bireyler farkli sosyal destek bigimleri icerisinde daha yiiksek sosyal statiideki biriyle iletisim
kurabilir. Yiiksek sosyal statiideki kisilerin zenginlik, gii¢ ve diger aglara erigim gibi herkesin
elde etmeyi arzuladig1 imkanlara sahip olma olasilig1 digerlerine gore her zaman daha yiiksektir
(Cross ve Cummings, 2004). Ayrica sosyal aglardaki yiiksek sosyal statiideki gruplarinim tiyeleri,
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genellikle, diisiik sosyal statiideki gruplara gore daha fazla sosyal temasa, dolayisiyla daha
yliksek ag merkeziyetine sahiptirler (Sun, Kim ve Cameron, 2019). Bir baska a¢idan ise sosyal
aglardaki destegin giicii ve niteligi egitim seviyesi ile ilisiklidir. Egitim seviyesi arttikca cografi
olarak daha genis, cesitli ve yliksek seviyede sosyal aglarla iliski kurulurken, egitim seviyesi
azaldikga, sosyal baglarin ve temaslarin cografi olarak daha yakinlastig1 ag cesitliliginin azaldig1
goriilmektedir (Ajrouch, Blandon ve Antonucci, 2005). Bu baglamda kariyer stresi ve kararsizlig:
icerisindeki kigilerin sosyal aglarindan alacaklar: destegin giicii ve niteligi dogrudan kendi egitim
seviyeleri ve {iyesi olduklar1 sosyal aglardaki kisilerin egitim seviyesi ve sosyal statiilerinin
seviyesi ile dogru orantili sekilde arttig1 sdylenebilir. Kisilerin sosyal aglar1 vasitasiyla iletisime
gectikleri kisilerin etki ve niifuz alanindan sagladigi destek ile kariyer belirsizliklerinin
¢ozlimiine katki saglayabilirler. Bu cercevede ¢alismanin Kkisilerin egitim seviyesi ile sosyal ag
destegi ve kariyer belirsizligini azaltma arasindaki iligkileri ortaya ¢ikartmasi agisindan literatiire
saglayacag1 katki 6nemlidir.

Kariyer Stresi ve Belirsizligi

Belirsizlik her yerde bulunur ve ¢cogunlukla her durum bir miktar belirsizlik igerir. Ornegin en
basitinden kisiler zamaninda varacak miymm? Stresli bir giin gecirecek miyim? Isimi kaybeder
miyim? Gibi giiniin olagan kosullarinda dogal belirsizlik durumlar1 yasarlar. Bununla birlikte,
bireysel diizeyde, en biiyiik belirsizlik duygulari ise ¢ogunlukla bir yasam partneri se¢gmek, bir
ev satin almak veya bir meslek se¢mek gibi 6nemli kararlar alirken yasanmaktadir (Sully de
Luque ve Javidan, 2004). Sully de Luque ve meslektaslarinin da belirttigi gibi, bilimsel bilgiyi
ilerletmek veya diger gezegenleri kesfetmek gibi bir¢ok insanin ¢abasini motive eden diirtiilerin
altinda yatan neden belirsizligi azaltma arzusudur. Giinliik yasamlarinda, bireyler hayatlarinin
ongoriilebilirligini arttirmak ve belirsizlik olusumunu azaltmak igin rutin aliskanliklar
olustururlar. Bir sey 6ngoriilebilir (yani kesin) veya tamamen 6ngoriilemez oldugunda belirsizlik
yasanmaz. Bu nedenle, mutlak kesinlik ile mutlak ongoriilemezdik arasinda belirsizlik vardir.
Benzer sekilde, bir kisinin kariyeri de tam olarak kesin degildir ve kesinlikle dngoriilemez.
Kariyer kararmin kesinligini azaltabilecek her zaman alternatif eylem yollar1 ve dikkate alinmasi
gereken uygulamalar vardir ve bireyin kariyerine iliskin deneyimi mutlak kesinlik ile mutlak
ongoriilemezlik arasindaki muglak alanda sekillenmektedir (Roberts, 2006).

Baz kisilere gore de kariyer maas, terfi veya statii tiggeninde sekillenmektedir (Jaskolka, Beyer
ve Trice 1985; Gattiker ve Larwood 1989) ve bunlar kariyerin objektif olarak gézlemlenebilir ve
degerlendirilebilir ol¢iitleridir. Kariyer basarisim1 bu kriterlerle tanimladigimizda, hiyerarsik
ilerleme, daha yiiksek gelir ve genel olarak diger kisilere gore daha fazla taninma ve saygi1 gorme
algis1 olarak goriilebilir (Namhee ve Gary, 2008). Bu sekilde kariyerin nesnel olarak insan
zihnindeki goriintir tarifi ortaya konulduktan sonra kariyer kararsizlig1 ve stresinin kaynagi da
ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii calisan bireyi strese ve kararsizliga siiriikleyen temel unsurlar aslinda
kariyer olarak algiladig1 maas, terfi, statii, hiyerarsik olarak yiikselme, daha yiiksek gelir elde
etme, taninir olma ve daha fazla saygl gorme gibi etkenlerdir. Kisi aslinda kariyer kararim
olustururken bu hususlardan ne kadarimi1 elde edip ne kadarmmi kaybedeceginin sonuglari
tizerinde yaptig1 zihinsel muhasebesi ayn1 zamanda kariyer belirsizliginin sebep oldugu kariyer
stresinin kaynagimi teskil etmektedir. Bunlar kisinin kendi i¢sel durumunu ortaya ¢ikarttig:
kariyer belirsizligi ve stres kaynagidir.

Literatiirde yapilan calismalarda bireylerin kariyer belirsizligi konusunda farkli anlayislara sahip
olduklar1 ve bunun sonraki kariyer davramglarinda belirgin farkliliklara yol agtig:
belirtilmektedir (Trevor-Roberts, Parker, Sandberg ve Jorgen, (2019). Diger bir anlatimla
insanlarin belirgin olarak farkli kariyer davranislari ile sonuglanan farkl belirsizlik algilarina ve
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anlamlandirmalarina sahip olduklar1 vurgulanmaktadir. Bu baglamda kariyer belirsizligi tizerine
yapilan ¢alismada gegmiste diisiik basar1 gosteren ve sosyoekonomik gec¢misi ¢ok iyi olmayan
ergenlerin kariyer beklentilerinde belirsizlik yasama olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
destekleyen sonuglara ulasilmistir (Gutman, Leslie ve Schoon, 2012). Avusturyali 51 geng
lizerinde yapilan bir baska calismada ise genglerin teknolojideki ilerlemenin yaratti:
olumsuzluklar ve belirsizlikler karsisinda iyi bir kariyer hikayesi olusturma konusunda
yeteneklerinden emin olduklar1 tespit edilmistir. Calismada teknolojik gelismenin kariyer
planlarimi tehlikeye atma olasihgindan kaginamayan bir grubun ise kariyerlerini yeni kosullara
gore bicimlendirme egiliminde olduklart vurgulanmistir (Skrbis, Zlatko, Laughland ve
Jacqueline, 2019). Ornegin literatiirde 7418 kisi tizerinde yapilan ¢alisma sonuglari, benlik saygisi
yiiksek olan Ogrencilerin kariyer belirsizliklerinin daha diisiik oldugunu gostermektedir.
Calisma benligin, 6z sayginin, kariyer belirsizliginin farklilasmasinda énemli bir etken oldugu
ortaya koymaktadir. (Lin, Shin-Huei, Wu, Chia-huei, Chen ve Lung, 2015). Baz1 ¢alismalarda
kariyer kararsizhigi ile diisiik benlik saygis1 arasinda anlaml ve pozitif bir baglanti oldugunu 6ne
stirtilmektedir (Creed, Prideaux ve Patton, 2005; Germeijs ve De Boeck, 2002; Santos, 2001; Shea,
Ma, Yeh, Lee ve Pituc, 2009). Son yillarda artan teknoloji ile birlikte tiim bireylerin yasaminda
onemli yer tutan sosyal aglarin kariyer kararlihgimn etkileyip etkilemedigi etkiliyor ise hangi
yonde ve nasil etkiledigi 6nemli bir konudur. Diger bir anlatimla sosyal aglarmn bireyin
kararlarinin olusumunda &nemli bir etkiye sahip oldugu iddia edilmektedir. Kariyer belirsizligi
ve stresi bireylerin sahip oldugu egitim seviyesi, ¢alisma siiresi, yas gibi bir¢ok demografik
faktorlere gore farkhlastign goriilmektedir. Bu baglamda calisma kariyer belirsizligi ve
stresindeki farklhilagsmanin arkasindaki potansiyel nedenlerin ortaya konulmasi agisindan
onemlidir. Farklilasmanin nedenlerini tam aciklayabilmek icin kariyer belirsizligi ve stresini
ortaya c¢ikartan nedenlerin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Kariyer belirsizligi ve stresini
artiran faktorlerin basinda teknolojik gelismeler ve yapay zeka uygulamalari, krizler, psikolojik
bozukluklar gelmektedir.

Oniimiizdeki yillarda her alanda yaganan dijitallesme, yapay zeka uygulamalari ve otomasyonun
is stireglerini onemli Olglide degistirmesi beklenmektedir. Uygulamalarin bazilar1 verimliligi
artirirken ayn1 zamanda galisanlara yeni kariyer firsatlar1 sunmaktadir. Diger taraftan bazi iglerin
ve kariyer basamaklarinin da ortadan kalkmasma neden olmaktadir (Skrbis vd., 2019). Bu
baglamda giintimiizde artan teknolojik, ekonomik, sosyal ve ¢evresel hareketlilik is diinyasina
stirekli yeni is kollarim katarken, beraberinde bircok meslegi ve kariyer basamagini da ortadan
kaldirmaktadir. Ortadan kalkan her meslek veya is kolu beraberinde ¢alisanlarin is yasamini ve
kariyer basamaklarini sonlandirmakta veya daha tiist basamaklara tasimaktadir. Kariyer
basamag1 sonlanan ve isini kaybeden her kisi dogal olarak gelecege doniik kariyeri ve isi ile ilgili
belirsizliklerden kaynakl strese girebilmektedir. Ancak belirsizligin insanlarin kariyerlerindeki
rolii tam olarak anlagilamamaktadir. Belirsizligi aciklayan teorilerde, bunu insanlarin kariyeri
tizerinde olumsuz bir etki olarak gostermekte ve bu nedenle belirsizligin azaltilarak bunlardan
kaginilmasi gerektigine vurgu yapilmaktadr.

Kariyer belirsizliginin bagka bir etkeni ise kiiresellesme ve teknolojideki gelismelerin is yeri
kavramini ve calisma hayatia degistirmesidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler ve
daha fazla dijjitallesen sanayiye gegis, tanimlanabilir éngoriilebilir kurumsal kariyer yollarini
glintimiizde artik garanti etmemektedir (De Cuyper, De Witte ve Van, 2011; McElroy ve Weng,
2016). Kariyer yollarin1 yonlendirmek ve kariyer davraniglarinda uyarlanabilir ve proaktif olmak
i¢cin daha fazla sorumluluk sahibi bireylere ihtiya¢ duyulmaktadir. (Hall ve Kahn, 2004). Diger
bir kariyer belirsizligi ve stresinin kaynagi genel anksiyete bozuklugudur. Genel anksiyete
bozuklugu kiginin kayg1 ve endise ile birlikte 'ben daha asagiyim' “yararsiz biriyim” gibi olumsuz
bilingalt1 inan¢larindan ve diisiincelerinden kaynaklanmaktadir. Kronik bir endisesi olan bireyin
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muhtemelen kendi benligi hakkinda olumsuz temel inanglar1 vardir. Stk endise duyanlar, 'bu
diinyada hayatta kalabilmek igin her seyi siki kontrol altinda tutmaliyim' endisesi tasirlar ve
diinya hakkinda olumsuz inamglara sahip olabilirler (6rnegin diinya tehlikelidir) bu yiizden
yliksek ticretli bir is edinmeleri gerektigi yoksa ailelerinin ihtiyaglarimi karsilayamayacaklar
kaygisi tasirlar (Law, Ada, Amundson, Norman, Alden ve Lynn, 2014). Dogal olarak bu siireg
kariyer kaygis1 ve belirsizligini beraberinde getirmekte kariyer kararhiliinin olusumunu
olumsuz etkilemektedir. Is kaybi, is bulma ve gelir degisikliginin yarattigi uyumsuzluklarda
kariyer belirsizligi ve stresini tetikleyen faktorlerdendir (Korner, Lchner, Pavlova ve Silbereisen,
2015).

Diger bir kariyer belirsizligi kaynag ise biiyiik krizler ve durgunluklardir. Krizlerin yaninda
boliinmiis, esnek isgiicii piyasasi ve adaletsiz gelir dagilimi birlesimi, yeni nesil profesyonellerini
esi goriilmemis bir belirsizlik icerisine sokmaktadir (Cavalca, 2018). Krizler ve belirsizlikler
bircok gencin lise veya iiniversitelerden mezun olduktan sonra isgiiciine girmede ve isttihdam
beklentileri {izerinde kalic1 olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu anlamda birgok lisans 6grencisi
i¢in, bir kariyer se¢me ve hazirlama siireci belirsizlikle doludur ve birgok tiniversite mezunu
krizin ortaya cikarttigl issizlik artis oranlar1 sayesinde genellikle iiniversite diplomas:
gerektirmeyen islerde ¢alismaktadirlar (Davis, Kimball ve Gould, 2015). Boylesi donemlerde bir
ise girmek oldukga zordur ve kariyer yolculuguna iligkin dikkatli kararlar, basarili bir kariyer
seciminde 6nemli rol oynamaktadir. Bir kariyer yolu hakkinda karar vermek, tartismasiz, geng
bir yetiskinin en biiyiik kararlarindan biridir ve ¢ok fazla belirsizlik igerir. Kisinin Motivasyonu
ve gidiileri genellikle belirsizligi azaltmak icin bilgi ve destek arama ihtiyact duyup
duymadiklarin belirler. Giinlimiiz sartlarinda kariyer arayislarina bilgi ve destek saglayacak en
erisebilir ve kolay yontem iletisim teknolojileri ve sosyal aglar olmaktadir. Her ikisi kariyer kegfi
ile ilgili belirsizligin bir kisminm azaltmak icin kolay erisilebilir kaynaklar gibi goriinmektedir
(Fetherston, Cherney ve Bunton, 2018). Ancak basarisi kisinin sosyal aglarinin nitelik ve niceligi
ile birlikte kendisinin teknolojiye olan uyumuna baghdir. 2008 yilinda yasanan son ekonomik
kriz ve durgunluk nedeniyle &zellikle ABD'de Ingiltere gibi gelismis iilkelerde durum daha
karmasik hale gelmistir. Geng niifus, her iki iilkede de issizlik boyutunda agir darbe almistir
(Danziger ve Ratner, 2010). Gengler artik tam zamanl egitime devam etmenin yan sira rekabetci
bir isgiicli piyasasinda basarili olmak i¢in resmi anlamda kendilerine yeni nitelikler elde etmek
i¢in artan bir baski ile kars1 karsiya kalmaktadirlar (Bynner, 2005). Bu durumun dogal sonucu
olarak kisiler geleceklerini sekillendirecek meslek ve kariyer planlamalarinda kendilerini bask:
altinda hissetme ve strese girmelerine neden olmaktadir.

Yukarida aciklanan husulardan anlagildig tizere 6zellikle kariyer basamaginin ilk evresinde olan
geng bireyler gilintimiizde egitim ve kariyer firsatlar1 konusunda biiyiik bir belirsizlikle kars:
karsiya kalmaktadirlar (Kalleberg vd., 2000, Mills ve Blossfeld, 2003). Kiiresellesme ile birlikte
yasanan is giicli hareketleri, 6zellikle ergenler ve geng yetiskinlerin is ve kariyer siireglerini
zorlagtirmaktadir (Bynner, 2005). Bu baglamda en 6énemli sorun kariyer belirsizligi ve stresi ile
nasil bas edilecegidir. Pryor ve Bright, (2011),’in kaos kariyer teorisi kariyer belirsizligi ve stresi
ile bas etme konusuna agiklik getirmektedir. Teoriye gore diinya siirekli degisim igerisindedir ve
ongoriilemezliklerle doludur. Mesleki degisimlere bagh olarak kariyer planlamas: yapilirken
ortaya gikacak belirsizliklerin yikici etkisini azaltmak igin sadece planlamalara gore hareket
etmek yerine, gelecege yonelik degisimleri kabullenmek, icsellestirmek ve degisimlerin ortaya
cikartacag olasiliklara gore yaratici fikirlere de iiretmek gerekmektedir (Law vd., 2014). Ozellikle
ekonomik krizlerin yogun hissedildigi durumlarda isletmelerin krizin etkisini azaltmaya yonelik
maliyetleri azaltici etkisi nedeniyle yogun sekilde isten ¢ikarma yOntemine basvurmalari,
calisanlar arasinda biiytiik bir belirsizlik ve strese yol agmakta, calisan memnuniyetini, psikolojik
refah1 ve is kariyer beklentilerini asindirmaktadir (Reinardy, 2011). Krizin hakim oldugu
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belirsizlik ortaminda organizasyonun yeni sartlara uyumunu saglamak ve caliganlarm kariyer
beklentilerini ve is belirsizligini yonetmek, insan kaynaklar1 agisindan hayati 6neme sahip bir
zorluk haline gelmektedir (Goyanes, Manuel ve Rodriguez-Gémez, 2018). Ciinkii kaybedecegi
her calisanin igler diizeldiginde yerine yenisini koymas: eskisini elde tutmanin maliyetinden
daha fazla olacak sarsilan giiveni tesis etmesi ise cok daha zor olacaktir.

Kariyer Kararlilig:

Bireyler is diinyasinin sekillendirdigi sosyo ekonomik diinya igerisinde yasamlarim stirdiiriirken
kendilerini en c¢ok etkileyen faktorlerin basinda kariyerlerine yonelik aldiklari kararlar
gelmektedir. Yapilan ¢alismalarda bireyin yasamdan aldig1 haz ve mutluluk ile kariyer yolculugu
ve meslek secimleri arasinda yakin bir iliski oldugunu belirtilmektedir (Greenhaus Callanan ve
Kaplan, 1995; Lounsbury, Tatum, Chambers, Owens ve Gibson, 1999; Uthayakumar, Schimmack,
Hartung ve Rogers, 2010). Kisinin ¢alisma hayati siiresince herhangi bir organizasyon igerisinde
yerine getirilmesi gereken gorevleri ifa edebilmek icin kendisine verilen sorumluluklari yetkileri
ve bunlardan kaynakli mevki, makamlar1 kendi yetenekleri, aldig1 egitimleri ve is yapma arzusu
ile birlestirerek elde ettigi konumlar bireyin kariyer basamaklarmi olusturmaktadir (Aytag, 2005:
6). Kisinin elde ettigi konum ve pozisyonu secmekten dolay1 duydugu memnuniyet, baglilik ve
motivasyonu ise kariyer kararliligmi gostermektedir. Kariyer kararlihig literatiirde “sosyal
bilissel kuram” icerisinde ele alinmaktadir. Kuramin temel savi ise kisilerin kariyer kararlarmi
her ne kadar kendisi vermis olsa da ¢evrenin de 6nemli bir faktor oldugu yoniindedir (Restubog
Florentino ve Garcia, 2010: 187). Literatiirde yapilan ¢alismalar ise kariyer kararliligi daha ¢ok
meslek secimi, kisinin 6z yeterliligi, egitim seviyesi, kisilik ve tatmin, orgiitsel baglilik, sosyal
destek gibi konular ile iligskilendirildigi goriilmektedir. Konu ile ilgili olarak 303 Hirvat
O0grencinin kariyer karari, Oz-yeterlik, duygusal istikrar ve duygusal yeterlilik ile ilgili
endiselerinin 6l¢iildiigli calisma sonuglarma gore duygusal istikrar ve Oz-yeterliligin kariyer
kararlihgimin istatistiksel olarak anlamli bir yordayicis1 oldugunu ortaya koymustur (Bubic ve
Ivanisevic, 2016). Yapilan baska bir ¢alismada belirli demografik degiskenlerdeki (yas, is
tecriibesi, istihdam diizeyi, cinsiyet, is tiirii ve egitim diizeyi) farkliliklara bakarak kariyer
yoneliminin istikrarli olup olmadigini ve baskin tiirlerin olup olmadigini aragtirmistir. Bulgular,
kariyer istikrarinin yasa, is deneyiminin uzunluguna ve istihdam diizeyine gore farklilagtigimni,
kariyer bagari yonelimlerinin ise sadece egitim diizeyine bagh oldugunu gostermektedir
(Nambhee ve Gary, 2008).

Bireylerin kariyer ile ilgili kararlarimi bir¢ok unsur etkilemektedir. Bu unsurlar kisinin meslekten
beklentileri, maddi manevi ihtiyaglarini karsilama derecesi, kendi is yapma ve ¢alisma degerleri
ile ortlistip oOrtiismedigi, kisisel yetenek ve becerileri, kendisine verilen rollerin ve calisma
stillerinin kisilik o6zellikleri ile uyusup uyusmadigi gibi hususlardir. Bunlarin yam sira ig
ortamindaki ekip calismasi, analitik yetenekleri kullanma seviyesi, ¢alisma ortaminin (i¢ mekan
ile dis mekan) uyumu, saglanan gelir, bagimsizlik derecesi, el becerisi, ¢alisma saatlerinin
esnekligi, calisma siiresi ve diger insanlara yardim etme diizeyi gibi faktorler kariyer kararlarinin
olusumuna etki edebilmektedir (Gati ve Gutentag, 2015). Yapilan caligmalarda bireylerin
meslekleri ile ilgili hususlar1 degerlendirirken meslegin sagladig maddi gikarlar diginda kariyer
yonleri agisindan dikkate aldiklarii gostermistir (Gati, 1998). Ayrica, kisilerin ¢ikarlar yerine
Kisi-Cevre uyumu ve is tatminine daha fazla odaklandiklar1 goriilmiistiir (Gati, Garty ve Fassa,
1996). Bagka bir calismada ise ulusal diizeyde Ingilizce kolejde 6grenim goren 6.000'den fazla
orneklemde Ogrenciler arasinda bilim, teknoloji, miihendislik, matematik alanindaki
kariyerlerine olan ilginin nasil degistigi arastirllmistir. Arastirma sonuglarina gore kariyer
kararlarinin verilmesinde cinsiyetin 6nemli bir faktor oldugu belirlenmis, erkeklerin 6zellikle
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miihendislige ¢ok daha fazla ilgi gosterirken, kadinlarin lise yillarinda saglhk ve tip kariyerlerine
daha fazla ilgi duyduklar: tespit edilmistir (Sadler vd., 2012).

Kariyer kararlarinin istikrarma yonelik arastirmalarda, ailenin etkisi ve motivasyonun yar sira
kisilik o6zelliklerinin de 6nemli bir rol oynadigim gostermektedir. Kisilik ozellikleri mizag
ozellikleri veya davranis stilleri kisinin yetiskinlik doneminde, ergenlik doneminde veya geng
olup olmamasina veya yaslilik doneminde olmasma gore farklilik gostermektedir. Bununla
birlikte, kisilik ve kariyer uyumu arasindaki iliskiler ¢ift yonliidiir ve kisilik 6zellikleri is ortami
dahil yasam icerisindeki olaylar1 etkileyebilmekte ve onlardan etkilenebilmektedir (Shiner,
Caspi, 2012; Specht, Egloff ve Schmukle, 2011). Son 100 yillik kisilik arastirmalar1 kisilik
ozelliklerinin bireyi aile yasamindan, akademik basarisina, is seciminden, es secimine, stres
direnci ve basa ¢ikmadan, tiikenmislik duygusuna, mesleki se¢cimden kariyer kararlarinin
alinmasma kadar bir¢ok alanda etkin rol oynadigma dair kanitlar sunmaktadir (Jokela, Hintsa,
Hintsanen, Keltikangas-Jarvinen, 2010; Connor ve Flaschbart, 2007). Giiniimiizde bireylerin
kisilik 6zelliklerini ortaya gikartarak, belirli bir 6l¢iide, insanlarin belirli yasam alanlarinda nasil
yasayacaklarini ve nasil davranacaklar: tahmin dahi edilebilmektedir. Goriildiigii tizere, kisilik
ozelliklerinin basta kariyer kararlarmin olusumu olmak tizere yasamin gelecekteki seyrini biiyiik
ol¢iide belirledigini soyleyebiliriz.

Kariyer kararliligina etki eden faktorlerden bir digeri kisinin etkilesim igerisinde bulundugu
calisma ortaminda kendilerinin yasadig1 degisim stireci, meslegi hakkinda edindigi bilgi, tecriibe
ve yeteneklerdir. Derr (1986) bu konuda insanlarin kariyer yonelimlerini is ortamindaki etkilesim
yoluyla degistirebilecegini one siiriilmektedir. Krumboltz (1979), insanlar ve gevreleri arasinda
her zaman dinamik bir etkilesim oldugunu iddia etmistir ve insanlar temel ihtiyaglarini,
degerlerini ve dis uyaranlara, yeni bilgilere, farkli diistincelere ve duygulara cevap verme
yetenegini degistirebilecegini savunmustur. Miguel (1993), insanlar biiyiidiikce kisisel kariyer
yonelimlerinin farkli oldugunu tespit etmistir. Loughlin ve Barling (2001) geng iscilerin ¢alisma
degerlerinin, tutumlarmin ve davranislarinin eski nesilden farkli oldugunu belirtmektedirler.
Doorewaard, Hendrickx ve Verschuren (2004) yasin para yonelimi iizerinde anlaml bir etkisi
olmadigimi vurgulamaktadir (Aktaran, Namhee ve Gary 2008). Bu calismalar kariyer kararlarmin
olusmasinda cevre, ¢alisma siiresi, yas ve tecriibe gibi unsurlarin énemli bir degisken oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda calisma kariyer kararhliginin kisinin yasi, mesleki tecriibesine gore
nasil degisim gosterdigini ortaya koymasi agisindan énemlidir.

Literatiirden de anlasildig: {izere kariyer yolculugu oncelikle meslek se¢imi ile baslamaktadir ve
meslek se¢imi de bireyin egitimi, sosyo kiiltiirel gevresi, kisisel 6zelligi, psikolojik yapisi, kisisel
yetenekleri gibi bir¢ok faktérden etkilenmektedir (Alkan, 2014: 63). Ancak kisiler kariyer
yolculugu esnasinda bazen kendilerinden bazen cevresel kosullardan kaynakli belirsizlik
icerisine diismektedirler. Kararsizhk halini 06ngoriilebilir planlanmis kararlar haline
doniistiirmek kisinin kendisini kararsizliga diisiiren i¢sel ve cevresel etkenleri ortadan kaldirma
yetenegine ve becerisine baghdir. Bazen bunu basarmak kisinin imkan ve yetenekleri tizerinde
bir ¢cabay1 gerekli kildigindan ¢evresinden 6zellikle de sosyal aglarindaki kisilerden bilgi, tavsiye,
goriis, olmak t{izere maddi ve manevi destek beklentisi igerisine girerler. Calisma bu baglamda
sosyal destek beklentisinin kigilerin kariyer stresini azaltama da ve kariyer belirsizliklerini
ortadan kaldirmada etkin rol oynadigin ileri siirmektedir.

YONTEM

Calisma ile ilgili olarak Istanbul Gelisim Universitesi'nin (IGU) 30.04.2020 tarihli 2020-12-19 say1l
karar ile “etik kurul raporu IGU etik kurulu yonergesinin ilgili maddelerine bagli olarak yapilan
degerlendirmede etik kurallara uygun oldugu” belirlenmistir. Literatiirde yapilan arastirma
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sonuglarma gore insa edilen modelin kurgusunda kariyer belirsizliginin kariyer kararliligim
olumsuz olarak etkiledigi diistiniilmektedir. Ancak giliniimiiziin gelisen teknolojisi sayesinde
diinya niifusunun biiyiik bir ¢ogunlugunun giindelik yasamina giren sosyal aglarin ve bu
aglardan saglanacak destegin kariyer kararliliginin olusmasina olumlu katki sunacagi ve kariyer
stresinin olumsuz etkisini azaltic1 rol oynayacag1 degerlendirilmektedir. Diger bir ifadeyle sosyal
aglar tizerinden saglanan fikirsel, psikolojik, maddi, manevi her tiirlii destegin cift yonlii olarak
hem kariyer stresini olumlu etkiledigi hem de kariyer kararhlifinin olusumuna olumlu katk:
sundugu iddia edilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin modeli Sekil 1."deki gibi kurgulanmis ve
asagidaki hipotezler olusturulmustur. Calismada asagida 6zellikleri belirtilen 6l¢eklerden olusan
40 soruluk anketin uygulanmasindan elde edilen sonuglara gore hipotezlerin gegerliliginin test
edilmesi amaglanmistir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Sosyal Ag

Destegi

H2

H1

Kariyer

Kariyer

Stresi Kararlilig

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Hu: Kariyer stresi kariyer kararliligimi etkilemektedir.
Ho: Kariyer stresi sosyal ag destegini etkilemektedir.

Hs: Sosyal ag destegi kariyer kararliligin etkilemektedir.

Ha: Kariyer stresinin kariyer kararlihigini etkilemesinde sosyal ag desteginin aracilik rolii vardur.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin katihimailar1 Istanbul’da Gastronomi béliimiiniin bulundugu 21 Universitede
okuyan oOgrencilerden olugsmaktadir. 1193 kontenjanin bulundugu Gastronomi boliimii
ogrencilerinden destek istenmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin verdigi cevaplara gore 193
anket degerlendirmeye alinmigtir.

Veri Toplama Siireci ve Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmanin hipotezleri ve modeli ¢ercevesinde, kariyer kararliliginin, sosyal ag desteginin ve
kariyer stresinin  Olgiilmesine yonelik verilerin toplanmasinda anket tekniginden
faydalanilmistir. Sosyal ag destek beklentisi arac1 degisken olarak belirlenmis ve tek faktor 14
soru ile bagimli degisken kariyer kararlilig: tek faktor 6 soru ile kariyer stresi ise iig alt faktorde
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(Kariyer Belirsizligi ve Bilgi Eksikligi 10 soru, Dissal Catisma 4 soru, Is Bulma Baskis1 6 soru) 20
soru ile Slclilmiistiir. Katilimcilarm yukarda belirtilen konulardaki alg: seviyelerini 6lgmek igin
toplam 44 sorudan olusan “Tamamen katilryorum (5)” “Hi¢ katilmiyorum (1)” arali§indan olugan
51i Likert tipi anket uygulanmusgtir.

Arastirmada Sosyal Aglarda Sosyal Destek Beklentisini 6l¢mek icin Uzakgiden ve Erdzkan,
(2019)'1n gecerlilik, giivenilirlik ve faktor yiiklerini inceledikleri bulgular sonucunda “psikoloji
ve egitim alaninda kullanilabilecek, gegerlik ve giivenilirlik 6zelliklerine sahip oldugunu”
belirttikleri 6l¢ek kullanilmistir.

Kariyer kararlilig1 6l¢mek i¢in Lounsbury vd. (1999)'nun gelistirdigi bir alt boyut ve 6 sorudan
olusan Olgegin Tiirkceye uyarlanmis hali kullanilmis, dlgegin i¢ tutarlilik katsayis1 0.95 olarak
tespit edilmistir. Akcakanat ve Uzunbacak, (2019:161) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmasi ve
glivenilirlik analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina gore Olgegin “psikometrik ozellikleri
bakimindan yeterli oldugu ve Tiirk kiiltiiviinde kariyer kararlig tutumunu élgmede kullanilmasimin uygun
oldugu” belirtmislerdir. Yap1 gegerliligi Lounsbury ve Gibson (2002) ile Lounsbury vd., (2005)
tarafindan da sinanmaistir.

Kariyer Stresini 6l¢gmek icin, Choi ve arkadaslar1 (2011) tarafindan 20 soru, kariyer belirsizligi,
bilgi eksikligi, is bulma baskis1 ve digsal catisma olmak iizere 4 alt boyuttan olusan Ozden ve
Berk, (2017) tarafindan Tiirkceye uyarlanan ve Psikometrik Ogzelliklerinin Sinanmasi sonucunda
“qiivenilir bir 6l¢me aract olarak kullanlabilecegini” tespit ettikleri 6lgek kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan Ogrencilerin anketlere verdikleri cevaplar SPSS paket programina
aktarilmistir. Ankete iliskin verilerin sisteme islenmesi ile giivenirlilik testi igin i¢ tutarlilik
diizeylerine bakilmigtir. Cronbach Alpha katsayis1 sosyal bilimler agisindan yiiksek degerler
icerisindedir. Giivenirlilik testinden sonra ortalama degerlere bakilmistir. Ardindan arastirmanin
ana konusu olan hipotezlerin testi i¢in regresyon analizi yapilmistir. Aracilik testi i¢in ii¢ asamal
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Oncelikle calismanin bagimsiz degiskeni olan kariyer stresi
ve belirsizliginin bagimli degisken olan kariyer kararlilig: tizerindeki etkisi, sonra arac1 degisken
olan sosyal destek beklentisinin etkisi i¢in hiyerarsik regresyon analizi gerceklestirilmistir.

BULGULAR ve TARTISMA

Arastirmaya katilan gastronomi boliimii 6grencilerinin verdigi yanitlara gore ortalama, standart
sapma degerleri asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Kariyer Stresi, Kariyer Kararlilifi ve Sosyal Ag Destegine
[liskin Ortalama Degerler ve Standart Sapma

n )_C s. s.
Kariyer Stresi 193 3,617 1,26
Kariyer Kararlilig: 193 3,510 1,11
Sosyal Ag Destegi 193 3,754 1,01
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Arastirma temel degiskenleri olan kariyer stresinin, kariyer kararliliginin ve sosyal ag destek
beklentisinin ortalamalar: ile standart sapma degerleri Tablo 1’de verilmektedir. Elde edilen
bulgulara gore kariyer stresi i¢in ortalama deger 3,61; kariyer kararlilig: icin ortalama deger 3,51;
sosyal ag destegi icin ortalama deger 3,75 olarak belirlenmistir. Likert 6lcegine gore sorulara
verilen yanitlar (5) kesinlikle katiliyorum, (4) katiliyorum, (3) ne katiliyorum ne katilmryorum,
(2) katilmiyorum, (1) kesinlikle katilmiyorum, seklinde kodlanmistir. Katilimcilarin verdigi
cevaplarin  aritmetik ortalama sonuclari, standart sapmalarda dikkate almarak
degerlendirildiginde; i) katilimcilarin Likert 6lcegine gore degiskenler ile ilgili egilimleri tiim
degiskenlerin 3,5 ile 4'e aras1 dar bir deger araliginda kiimelendigi gozlemlenmektedir. ii)
Katilmalarin biiyiik ¢ogunlugunun kariyer stresi, kariyer kararliligi ve sosyal ag destegi
algilarinin belirsizligi ifade eden (3) ne katiliyorum ne katilmiyorum ile (4) katihyorum, arasinda
yogunlastig1 goriilmekte bu sonu¢ katilimcilarda belirsizlik ve kararsizligin yogun olarak
algilandig1 sonucunu giiclendirmektedir. iii) Istatistiki anlamda standart sapma; bir 6rneklem
icerisinde toplanan verilerin teker teker her birisinin aritmetik ortalamaya ne kadar uzaklikta
oldugunu diger bir ifadeyle verilen cevaplarin ortalamadan ne kadar uzaklikta bir dagilhm
gosterdigini  Olgmektedir. Standart sapmanin biyiikligii dagihmin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ortalama ve standart sapma birlikte degerlendirildiginde en yiiksek ortalamanin
(»=3,754) ve en dusiik diisiik standart sapmanin (s.s. 1.01) sosyal ag desteginde oldugu
goriilmektedir. Standart sapmanin diigiik ortalamanin 4’e (katiliyorum) yakin olmasi
katillmcailarin daha istikrarli olarak sosyal aglar1 destek amacl kullandiklarmin bir gostergesi
olabilir.

Tablo 2. Kariyer Stresi ile Kariyer Kararlili§1 Arasinda Sosyal Ag Desteginin Aracilik Roliiniin
Tespitine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimlhi Bagimsiz St.
B 2
Degisken Degisken Hata P ! P R
Sabit 0744 | 0124 |- 6,004 | 0,000
Kariyer Kararlilig: - 0,745
Kariyer 0,765 | 0,032 | -0,823 | 23,633 | 0,000
Stresi
Sabit 0,648 | 0225 |- 2,881 | 0,000*
Sosyal Ag Destegi Kari 0,477
artyer 0,763 | 0,058 | -0,690 | 13,18 | 0,000
Stresi
Sabit 1,190 | 0153 |- 7765 | 0,000*
Kariyer
Kariyer Kararhlig1 Stres}; 1,082 | 0,066 | -1,165 | 15585 | 0,000* | 0770
1 AP
Sosyal “AZ | (376 10083 | 0341 | 4559 | 0,000*
Destegi

Kariyer stresi ile kariyer kararlilig1 arasinda sosyal ag desteginin aracilik roliiniin tespiti i¢in
Baron ve Kenny (1986) tarafindan ortaya atilan {i¢ asamali hiyerarsik regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Ik asamada birinci hipotez testi i¢in ilk sirada yer alan kariyer stresi bagimsiz
degisken, kariyer kararliligi bagimh degisken olarak regresyon analizine tabi tutulmustur.
Bulgular degerlendirildiginde kariyer stresinin kariyer kararhilifini negatif etkiledigi (3= - 0,823)
(t= 23,633, p =0,000) degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Kariyer stresinin kariyer kararlili1 tizerindeki R? degeri 0,745 olarak tespit edilmisgtir.
Diger bir ifadeyle kariyer stresi kariyer kararlig1 izerindeki degisimin % 74’iinii agiklamaktadir.
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Buradan Hi hipotezi reddedilememistir, (Hi: Kariyer stresi kariyer kararlihigin etkilemektedir).
Elde edilen bu degerlere gore aracilik roliiniin tespiti i¢in birinci adim yerine gelmistir.

Araclik testinin ikinci asamasi igin kariyer stresinin (bagimsiz degisken) sosyal ag destegi
(bagimli degisken) tizerindeki etkisini belirlemek icin regresyon analizi gerceklestirilmistir.
Aracilik testi icin bagimsiz degiskenin (kariyer stresinin) bagimli degiskeni (sosyal ag destegi)
anlaml olarak (3= - 0,763, p<0,001) yordamas1 gerekli olan ikinci kosulu yerine getirmistir.
Kariyer stresinin, aract degisken sosyal ag destegini negatif ve istatistiksel olarak anlamli
etkiledigi goriilmektedir. Kariyer stresinin sosyal ag destegi {izerindeki R?=0,477 degerinin tespit
edilmis olmasi, kariyer stresinin sosyal ag destegi tizerindeki degisimin % 47’sini agikladig:
anlamin tagimaktadir. Bu sonuca gore; Hz hipotezi reddedilememistir, (Hz: Kariyer stresi sosyal
ag destegini etkilemektedir). Aracilik testinin {iglincii kosulu olarak sosyal ag desteginin kariyer
kararlihgma etkisi analize tabi tutulmustur. El de edilen sonuglara gore sosyal ag desteginin
kariyer kararhilig1 lizerinde pozitif ve anlamli etkisi tespit edilmigtir. Bu sonuca gore de Hs
hipotezi reddedilememistir, (Hs: Sosyal ag destegi kariyer kararlihigin etkilemektedir).

Aracilik testinin dordiincii ve son kosulu olarak araci degisken (sosyal ag destegi), modele
girdiginde bagimsiz degiskenin (kariyer stresi), bagiml degisken (kariyer kararlilig) tizerindeki
negatif etkisi ($=-1,165, p<0,001), pozitif olarak degismis ve ters yonde artmustir (=0,341,
p<0,001). Dordiincii kosulun analiz sonuglarma gore sosyal ag desteginin, kariyer stresi ile
kariyer kararlilif1 arasinda 6nemli bir aract degisken oldugunu gostermektedir. Bu sonuca gore
Ha hipotezi reddedilememis, (Ha: Kariyer stresinin kariyer kararliligin etkilemesinde sosyal ag
desteginin aracilik rolii vardir). Sosyal ag desteginin kariyer stresi ve kariyer kararlilig1 arasinda
aracilik yapacak 6nemli bir degisken oldugu ortaya konulmustur.

Regresyon analizine iligkin degerler icin sobel testi yapilmustir. Gergeklestirilen sobel testinde
anlamlilik ve sobel (Z) degeri 4,45 olarak tespit edilmistir. Bu sonuglardan kariyer stresinin
kariyer kararlilig: iizerinde anlaml bir etkisinin oldugu, bu etkide sosyal ag desteginin 6nemli
rol oynadig; tespit edilmistir.

SONUC

Belirsizlik insan yasaminin her doneminde ortaya c¢ikan bir olgudur. Belirsizlik bilinir ile
bilinmeyen arasindaki insanoglunun aydinlatmaya calistigit muglak alami kapsamaktadir.
Bireylerin gelecege yonelik yasamlarmin muglak alanlarindan birisi de kariyer se¢imi ve kariyer
kararmin verilmesi agsamasidir. Bireylerin ¢cogunlugu bu asamada nasil bir karar verecegini
bilememenin vermis oldugu belirsizlikler nedeniyle strese girebilmektedirler. Kariyer belirsizligi
bireylerin yasamlar1 boyunca ayni sekilde belirli bir egitim seviyesinden sonra belirli bir gelir
seviyesine ulasmak, toplum igerisinde sayginlik kazanmak ve daha fazla goriiniir taninir olmak
itibar gormek amaciyla elde etmek istedigi konuma ne zaman ve ne sekilde ulasilacagimnin
bilinememesinden kaynaklanmaktadir. Ozellikle kariyer basamaginin ilk evresinde olan geng
bireylerin giintimiizde egitim ve kariyer firsatlar1 konusunda biiyiik bir belirsizlikle kars1 karsiya
kaldiklar1 vurgulanmaktadir (Kalleberg vd., 2000, Mills ve Blossfeld, 2003). Bu durum egitim
hayatinin sonuna yaklasmis ve meslek yasamma yeni baglamak iizere olan genglerin
tecriibesizligi nedeniyle {iistesinden gelinmesi zor bir sorun haline dontismekte, kariyer
belirsizligine bagh olarak kariyer stresi ortaya ¢ikmaktadir. Kariyer stresi bireylerin kariyer
kararlihigm olumsuz etkilemektedir. Calismanin bulgular1 da bu baglamda kariyer stresinin
kariyer kararlihigimi olumsuz etkiledigini ortaya koyarak literatiirii desteklemekte ve kariyer
stresinin geng¢ yastaki {iniversite Ogrencilerinin kariyer kararlarim1i negatif etkiledigini
dogrulamaktadir.
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Literatiirde de yapilan calismalarda sadece kariyer belirsizliginden degil yasam dongiisii
icerisinde insanlarin karsi karsiya kaldig1 bircok belirsizligin basta saglik olmak tizere olumsuz
etkileri oldugu belirtilmektedir (Nagayoshi vd. 2014). Tiim bu olumsuzluklar karsisinda
ozellikle geng bireyler kariyer kararlarmi olusturmak ve gelecege yonelik planlarmdaki
muglaklig1 oltadan kaldirmak ve gelecek yasam c¢izgilerindeki asamalar1 daha belirgin kilmak
istemektedirler. Bu maksatla sosyal aglar1 olarak nitelendirilen aile, es, kardes, arkadas,
meslektag gibi gruplardan ve giintimiiziin en popiiler iletisim araglar1 haline doniisen sosyal
medya hesaplarindaki sosyal aglarindaki kisilerden gerek fikri gerekse maddi, manevi ve tavsiye
destegi alma ihtiyaci duymaktadirlar. Ciinkii yiiksek sosyal statiideki kisilerin zenginlik, gii¢ ve
diger aglara erisim gibi herkesin elde etmeyi arzuladig1 imkanlara sahip olma olasilig1 digerlerine
gore her zaman daha yiiksektir (Cross ve Cummings, 2004). Geng bireyler sosyal aglarindaki bu
tiir kigilerin tecriibe ve bilgi birikimlerini, sosyal ve psikolojik rahatlatic1 telkinlerini, yol gosterici
fikir ve diistincelerini gelecege yonelik yasam cizgilerini olusturacak kararlarin igerisine katarak
kariyer kararlarin1 daha belirgin hale getirmektedirler. Genellikle sosyal aglardan alinan bu ¢ok
yonlii destek bireylerin gelecek yasamlarinin sekillenmesine olumlu katki sunmaktadir. Diger bir
ifadeyle belirsizligin ortadan kaldirilmasi veya daha bilinir ve ongoriilebilir olgular haline
dontigtiiriilmesinde sosyal aglardan alinan destek, bir taraftan kariyer stresini azaltirken diger
taraftan da kariyer kararliliginin olusumu tizerinde pozitif etki yapmaktadir. Disiplinler arasinda
sosyal destek, sadece kisileraras1 yasamda degil ayn1 zamanda fiziksel ve ruh saghg: icin de
onemli olarak kabul edilmektedir (Kim, 2014). Bu baglamda literatiirde gegen sosyal ag
desteginin insan yasamina yaptig pozitif katki caligsmanin bulgular: ile 6rtiismektedir.

Makalenin temel savi bagimsiz degisken kariyer kararlihig: ile bagimli degisken kariyer stresi
arasindaki mevcut iliskide sosyal ag desteginin nasil bir rol oynadiginin ortaya konulmasidir. Bu
kapsamda yapilan Kkariyer stresi ile kariyer kararlilig1 arasinda sosyal ag desteginin aracilik
roliiniin tespitine yonelik hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina goére; regresyon analizinde
aracilik testinin dordiincii ve son kosulu olarak arac1 degisken (sosyal ag destegi), modele dahil
edildiginde bagimsiz degiskenin (kariyer stresi), bagimli degisken (kariyer kararlilig1) izerindeki
negatif etkisi (B= - 1,165, p<0,001), pozitif olarak degismis ve ters yonde artmustir (= 0,341,
p<0,001). Bu sonug bize sosyal ag desteginin s6z konusu iliskide giiclii bir araci degisken
oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle sosyal ag desteginin, kariyer stresi ile kariyer
kararlihig1 arasinda 6nemli bir aracilik gorevi listlendigi ortaya konulmustur.

Calisma belirli bir meslege yonelik kariyer belirsizligi ve stres algisini 6lgmek iizere sadece
Istanbul’daki iiniversitelerin Gastronomi béliimiinde dgrenim géren 6grencileri kapsamaktadir.
Bu ¢ercevede diizenlenen anketlerin analiz sonuglarma gore sosyal aglardan almnan destegin
ogrencilerin kariyer stresini azaltarak kariyer kararhlifina olumlu katki sundugu ortaya
konulmustur. Calisma bu baglamda 6zellikle her yil iiniversiteler tarafindan 6grencilerin kariyer
gelisimini ve gelecegini sekillendirmek {izere diizenlenen “kariyer giinleri” ve “kariyer
konferanslarmin” igeriginin yeniden sorgulanmasina 1sik tutacaktir. Ciinkii kariyer kararlarinin
olusumuna sagladig: katki nedeniyle sosyal ag destegi gibi 6nemli bir degiskenin tiniversitelerin
bu tiir faaliyetlerin igerigine dahil edilmesi 6grencilerin gelecege yonelik kariyer kararlarmin
olusturulmasi ve kariyer streslilerinin azalmasi ¢abalarina yonelik alternatif fikir ve diisiince
tarzlarinin gelisimini saglayacaktir. Calismadan elde edilen bulgularin ileriki donemlerde ulusal
veya uluslararas1 seviyede farkli tiniversitelerin farkl boliimlerindeki Ogrenciler {izerinde
gerceklestirilecek calisma sonuglari ile karsilastirilmas: kariyer kararlarinin olusumu ve kariyer
stresi ile ilgili alan yazina farkli bakis acilar1 sunabilir.

Genglerin kariyer yolculugu oncelikle meslek sec¢imi ile baglamaktadir ve meslek se¢imi de
bireyin egitimi, yetenekleri, cevresi, kisisel 6zelligi, gibi bir¢ok faktorden etkilenmektedir (Alkan,
2014: 63). Ikinci asamada kariyer basamaklarmin olusturulmasi igin gerekli kariyer kararlarinin
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verilmesi gelmektedir. Kariyer kararlarinin verilmesi belirsizlik iceren zor ve stresli bir stiregtir.
Kariyer stresi ve kararsizlid1 igerisindeki genglerin sosyal aglarindan alacaklar1 destegin giicii ve
niteligi sosyal aglarindaki kisilerin egitim, yetenek, tecriibe ve {inlii olma gibi nitelikleri ile
dogrudan iligkilidir. Literatiirde de sosyal aglarin niceliginden c¢ok iligki kalitesi, giiven
samimiyet gibi niteli§inin 6nemli olduguna vurgu yapilmakta, sosyal aglardaki iliskilerin
niteliksel iistiinliigiiniin stres ve belirsizlikleri azaltarak depresyon ve inme riskini azalttig
vurgulanmaktadir (Chu vd., 2010; Teo vd., 2013; Nagayoshi vd., 2014). Bu baglamda kariyer
basamaginin ilk asamasindaki genclerin sosyal aglar1 vasitasiyla iletisime gectikleri kigilerin etki
ve niifuz alanindan sagladig1 destek ile kariyer belirsizliklerinin ¢oziimiine katki saglayabilirler.
Ayrica genglere sosyal aglarimin niceliksel yoniinden ziyade niteliksel yoniine odaklanmalarmin
gelecekte kariyer kararlarmin olusumuna pozitif katki sunacagi onerilebilir. Universitelerin
kariyer giinlerinde Ogrencilere nitelikli sosyal aglarinin nasil olusturulup gelistirilebilecegi
konusunda konferanslar verilerek bu alandaki boslugun doldurulmasina katk: sunulabilir.
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