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Oz

Kiiresellesmeyle birlikte tiiketici tercihlerindeki degisikliklerin turizm sektoriine yansidifi ve
internetin daha ¢ok tercih edilen bir platforma doniistiigii goriilmektedir. Bununla birlikte turizm
sektoriinde turistler satin alma karar1 vermeden once sosyal medya {izerinden ciddi aragtirma
yapmaktadir. Bu bakimdan bagkalariin deneyimlerinin sosyal medya iizerinden paylagilmasi
potansiyel tiiketicilerin dikkatinden ka¢mamaktadir. Buradan hareketle bu ¢alismada, tanitim araci
olarak sosyal medya kavramsal cercevede ele alinmaktadir. Calismada, internete tiiketicilerin daha
kolay ve ucuz erigsmesiyle birlikte 6zellikle sosyal medyay: tanitim araci olarak kullanirken dikkatli
davranilmas: gerektigi vurgulanmaktadir. Boylece turizm igletmelerinin tiiketicilerin paylagimlarin
dikkate alarak potansiyel tiiketicilerin beklentilerini karsilamasi ve turistik tiiketicilerin dikkatini
cekecek sekilde tanitim faaliyetlerine yer vermesi onerilir. Ayrica, sosyal medya kullaniminda etik
unsurlara dikkat ederek gercekci, uygulanabilir politikalarm olusturulmasi ve planlarin hazirlanmasi
tanitim agisindan 6nemlidir.
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